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 الاستدامة: رؤية 
متكاملة في دو

 التزام بتحقيق نمو مستدام 
وازدهار مشترك

يسعدنا أن نقدم لكم تقرير الاستدامة 
لعام 2024. تجسد هذه الوثيقة التزامنا 

الراسخ بدمج مبادئ الاستدامة في جميع 
جوانب عملياتنا. ويقدم هذا التقرير عرضاً 

شاملًا لتقدمنا المحرز في خلق قيمة 
طويلة الأجل لجميع أصحاب المصلحة، من 
خلال مبادراتنا في مختلف المجالات منها: 

الإدارة البيئية المسؤولة، والمشاركة 
المجتمعية الهادفة، وتطوير الحلول 

التكنولوجية المبتكرة.

لال دم�ج مصادر  ، م�خ �خ ا �خحو الاس�ةدام�ة ا مس�ير�ة�خ �ي عام 2024، واصل�خ �خ
ر �لول  عا�ثا�ة الكر�بو�خ ع�ب �ب ل�يل ا�خ ، و�ة�ة �ي�ة ا ال�ةح�ة �خ �ة �ي �ي �ب�خ دد�ة �خ �ة الم�ةحج الطا�ة

د  �ة �ي لدول�ة الاإمارا�ة 2050"، �خ ا�خ ادر�ة "الح�ياد الم�خ �ياً مع م�ب . و�ةماسث �ةكر�ة م�ب
مول�ي�ة و�ةمك�ي�خ  �يرخ السث ا، مع �ةعرخ �أ�ي�ة عل� ر�أس �أولو�يا�ة�خ �ي ول�ي�ة ال�ب ا المسوأ عل�خ �ج

سس�ي�ة  ا الموأ �يم�خ �أ م�خ �ة رخ ءاً لا �ي�ةحج رخ اء الاس�ةدام�ة �ج م�خ �ب�ة ، مما �يصخ �ةمعا�ة المحج
ا.  �ة عمل�خ ا�خ و�ث�ة
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محتويات

لطالما شكل الالتزام ببناء أعمال مستدامة ركيزة 
أساسية لرؤيتنا في دو منذ بداياتنا الأولى. ويتجلى 

هذا الالتزام، المتأصل بعمق في جوهر علامتنا 
التجارية، في ممارسات مجلس إدارتنا ورئيسنا 

التنفيذي وإدارتنا العليا. ويمثل تقرير الاستدامة 
لسنة 2024 محطة بارزة أخرى في مسيرتنا، حيث 

يقدم عرضاً شاملًا لإنجازاتنا على مستوى الركائز 
الثلاث لاستراتيجيتنا للاستدامة ومجالات التركيز ذات 

الأولوية خلال السنة.

، و�ي�أ�ة�ي اس�ةكمالاً  �ي �ة �بالعام الماصخ ار�خ ، م�ة ال الاس�ةدام�ة �ي محج ا �خ هود�خ اً لحج ر�ير �ةحد�ي�ث �ة ا ال�ة دم هدخ �ي�ة
 ، اً للمعا�ي�ير العالم�ي�ة الرا�أد�ة �ة ر�ير و�خ �ة ا ال�ة . �ةم �إعداد هدخ ركا�ة ار�ير �وكم�ة السث و�ي و�ة�ة ا الس�خ ر�ير�خ �ة ل�ة

ار�ير الحوكم�ة  �ة �إل� دل�يل �إعداد �ة�ة ا�خ ار�ير )GRI(، �بالاإصخ �ة ادر�ة العالم�ي�ة لل�ة و�ةحد�يداً معا�ي�ير الم�ب
ر�ير �ةحل�يلاً  �ة م�خ ال�ة . و�ي�ةصخ ركا�ة الصادر ع�خ سو�ة د�ب�ي المال�ي �ةماع�ي�ة و�وكم�ة السث �أ�ي�ة والا�ج �ي ال�ب
، مع ال�ةرك�يرخ  م�ي�ة المس�ةدام�ة �خ �ي�ة �أهدا�خ الاأمم الم�ةحد�ة لل�ة �ي �ةح�ة ا �خ �خ ص�يل�ياً لمد� مساهم�ة �ة�خ

ر 2024.  �ي 31 د�يسم�ب �ةه�ي�ة �خ �ة الم�خ لال الس�خ رك�ة دو �خ �ة� سث �ي �أ�ررخ دم الدخ عل� ال�ة�ة

ر�ير الاس�ةدام�ة الحخاص  لال �إصدار �ة�ة �ي�ة والمساءل�ة م�خ �خ ا�خ �خ ا الراس�خ �بالسث ام�خ رخ كد ال�ة وأ  �خ
 : لك�ةرو�خ�ي ا الاإ ع�خ ر مو�ة م�يع ع�ب �ة للحج ار�ير السا�ب�ة �ة و�ي مع �إ�ةا��ة ال�ة كل س�خ ا �بسث  �ب�خ

ا  �خ �إ�خ ، �خ �ةرك�ة ول�ي�ة مسث �ي�ة الاس�ةدام�ة مسوأ www.du.ae/sustainability. و�إدخ �خدر�ك �أ�خ �ةح�ة
ا �خحو  �خ �ي ر�ل�ة ا �خ �خ مام �إل�ي ر�ير، والا�خصخ �ة ا ال�ة م�يع �أصحا�ب المصلح�ة عل� الا�لاع عل� هدخ ع �ج حج �خسث

. ً ل �أك�ثر اس�ةدام�ة �ب �ة مس�ة
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تستند استراتيجية الاستدامة لدينا إلى 
قناعة راسخة بأن الأعمال المستدامة 

والمسؤولة اجتماعياً تساهم في تحسين 
نوعية الحياة في كل مجال من مجالات 

تأثيرها. وترتكز هذه الاستراتيجية على ثلاث 
ركائز أساسية، هي:

ا. 1 �ةمعا�ة�خ ا ومحج �خ �ي �خ �يرخ سعاد�ة مو�خ �ةعرخ

ول�ي�ة. 2 �يا�ة ومسوأ لا�ة العمل �ب�أ�خ

م�يع. 3 ا للحج دما�ة�خ و�ة م�خ �خ وا�أد المر�ج �ي�ة ال�خ �ةح�ة

م�يع  ر �ج ا�ب�ي�ة ملموس�ة ع�ب ا �خحو �إ�دا�ث �ة�أ�ث�يرا�ة �إ�يحج هود�خ � الركا�أرخ �ج � هدخ و�ةو�ج
 ، ول�ة �أ�ي�ة المسوأ �ي ، مروراً �بالاإدار�ة ال�ب �يد�ة ا، �بدءاً م�خ ممارسا�ة الحوكم�ة الرسث ا�ة�خ عمل�ي

�يها. �ةمعا�ة ال�ة�ي �خعمل �خ ووصولاً �إل� �ةمك�ي�خ المحج

م�ي�ة المس�ةدام�ة للاأمم الم�ةحد�ة �ن �ة مع �أهدا�ن ال�ة ال�ةوا�ن
م�ي�ة المس�ةدام�ة  �خ كل و�ث�ي�ة مع عدد م�خ �أهدا�خ ال�ة ا �بسث �خ �ة �ي را�ة�يحج �ة اس�ة �ة�ةوا�خ
مو  م�ي�ة المس�ةدام�ة 8 )العمل اللا�أ�ة وال�خ �خ ، لا س�يما هد�خ ال�ة للاأمم الم�ةحد�ة

اع�ة والا�ب�ةكار واله�ياكل  م�ي�ة المس�ةدام�ة 9 )الص�خ �خ (، وهد�خ ال�ة �ةصاد�ي الا�ة
 ،) ولا�خ ا�ج المسوأ �ة �خ م�ي�ة المس�ةدام�ة 12 )الاس�ةهلا�ك والاإ �خ (، هد�خ ال�ة الاأساس�ي�ة

م�ي�ة المس�ةدام�ة 17  �خ (، وهد�خ ال�ة �ي ا�خ م�ي�ة المس�ةدام�ة 13 )العمل الم�خ �خ وهد�خ ال�ة
�ي�يم مس�ةمر�ة للاأهم�ي�ة  لال عمل�ي�ة �ة�ة (. وم�خ �خ �ي�ة الاأهدا�خ راكا�ة ل�ةح�ة د السث )ع�ة
الا�ة  ا عل� المحج هود�خ م�خ �ةرك�يرخ �ج ، �خصخ وعا�ة الاس�ةدام�ة �ةل�خ موصخ �ي�ة لمحخ ال�خس�ب

ا و�أصحا�ب المصلح�ة عل� �د سواء.  ر عل� �أعمال�خ ا�ب�ي الاأك�ب �يحج ال�ة�ي �يكو�خ لها الاأ�ثر الاإ

الاستدامة في دو

حا�ة 35-30 �يد عل� الص�خ ر�أ المرخ ا�ة حا�ة 29-19 �يد عل� الص�خ ر�أ المرخ ا�ة حا�ة 18-9 �يد عل� الص�خ ر�أ المرخ ا�ة

الركيزة 3الركيزة 2الركيزة 1

تعزيز سعادة موظفينا 
ومجتمعاتنا: 

هم 	  ا وا�خدما�ج �خ �ي �خ ود�ة ��يا�ة مو�خ �يرخ �ج �ةعرخ
�ةمع	  ود�ة ��يا�ة المحج �ج

�أ�ة 	  �ي �ي ال�ب �أ�ث�ير �خ ال�ة
�يا�خا�ة و�خصوص�ي�ةها	  �أم�خ ال�ب

ا	  �يرخ سعاد�ة عملا�أ�خ �ةعرخ
�ير 	  ل الحخ �يا م�خ �أ�ج ولو�ج ال�ةك�خ

العمل بشكل أخلاقي 
ومسؤول: 

تمكين وتقديم خدماتنا 
للجميع: 

ا  ا�ة�خ �ي �خ ا و�ة�ة دما�ة�خ �خحرص عل� �أ�خ �ةكو�خ �خ
رخ  م�يع، عل� �خحو �يعرخ دم�ة م�ةا��ة للحج الم�ة�ة

. م�ي�ة وال�ةمك�ي�خ مول�ي�ة الر�ة السث

اعد�ة �أساس�ي�ة  �ي�ة �ة ا�خ �خ اه�ة والسث رخ كل ال�خ �ةسث
رخمو�خ �ب�أعل�  ا. و�خح�خ مل�ة ا�ة�خ �ي عمل�ي �خ

م�خ المساءل�ة  ، و�خصخ �ي�ة لا�ة المعا�ي�ير الاأ�خ
ا. م�يع �ةعاملا�ة�خ �ي �ج اه�ة �خ رخ وال�خ

ا  �خ �ي �خ ا ومو�خ اء ��يا�ة عملا�أ�خ رخمو�خ �بار�ة�ة مل�ة
اد  ا عل� �إ�يحج ادرا�ة�خ ا. و�ةركرخ م�ب �ةمعا�ة�خ ومحج

، و�إ�دا�ث �ة�أ�ث�ير  ا�أ�ي�ة �خ �ث �أ�ة عمل اس�ة �ب�ي
. ا�ب�ي �ةمع�ي �إ�يحج محج

مجالات التركيز ذات الأولويات 
الرئيسية

مجالات التركيز ذات الأولويات 
الرئيسية

مجالات التركيز ذات الأولويات 
الرئيسية
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أبرز إنجازات 
الاستدامة

الركيزة 3الركيزة 2الركيزة 1
في مجال تعزيز سعادة 

موظفينا ومجتمعاتنا
العمل بمنهجية أخلاقية 

ومسؤولة
تمكين الجميع من جني 

فوائد خدماتنا

3rd%100

90 +2,000%94

85

%54

جائزة التميز للأعمال من Udemy في منطقة 
الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

خفض إنتاج النفايات بنسبة 7.75%، وتحويل 
20,685 كيلوجراماً من مخلفات الطعام إلى 

سماد عضوي

الحصول على شهادة الآيزو للمشتريات 
 المستدامة، تأكيداً لالتزامنا بأفضل 

الممارسات العالمية ذات الصلة

الحصول على "علامة غرفة دبي للتميز في 
المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات" بتقييم 

%91.48

إطلاق منصة "du Pay" لتقديم خدمات مالية 
رقمية آمنة وشاملة

تخفيض استهلاك الطاقة في شبكة الوصول 
الراديوي )RAN( من خلال تطبيق حلول 
التحسين المدعومة بالذكاء الاصطناعي

إقامة شراكات استراتيجية مع كل من 
 )AWS( مايكروسوفت وأمازون ويب سيرفيسز

لتسريع وتيرة الابتكار في مجالات الذكاء 
الاصطناعي والحوسبة السحابية

الحصول على جائزة "منظمة العام لتمكين 
الشباب" في جوائز الموارد البشرية الحكومية 
والشباب لدول مجلس التعاون الخليجي 2024

نقطة في مؤشر مشاركة الموظفين، مما 
يضع الشركة ضمن أفضل الشركات أداءً على 

مستوى العالم

من القوى العاملة الإماراتية لدينا من النساء

عدد الموظفين وأفراد عائلاتهم المشاركين 
في مبادرات وفعاليات العافية المختلفة

حصلنا على المرتبة الثالثة في فئة موردي 
الشركات الصغيرة والمتوسطة الوطنية في 
دبي لدعمنا للشركات الصغيرة والمتوسطة 

في دبي 

تحقيق نسبة 100% في الفواتير الرقمية، 
مما أدى إلى القضاء على هدر الورق

 توسع مشروع الطاقة الشمسية على 
الأبراج ليشمل 90 موقعاً 

تم تحقيق تخفيض زيارات واجهة إدارة الأرقام 
المتحركة بنسبة %94
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كيف نخلق القيمة

0102

03

04

05

06

: �ي الحندم�ة ا�ن�ي �ن ال�ة�ن

�ي  ا �خ ا عملا�أ�خ �ي�ة ال�ةم�يرخ ورصخ رخمو�خ �ب�ةح�ة مل�ة
ا. دما�ة�خ وا�خ�ب �خ ا�خ�ب م�خ �ج كل �ج

 : ا�ن م�ي�ة روح الاك�ةسش �ة�ن

لا�خ �أساس  الا�ب�ةكار وال�ةعلم المس�ةمر �يم�ث
ا. �خمو�خ

 : ا�ب�ة المرو�ن�ة و�رع�ة الا��ةحج

ام�يك�يا�ة السو�ة  �ةك�ي�خ �بسرع�ة مع د�ي�خ �خ
ا. ا�ة عملا�أ�خ �يا�ج �ير�ة وا��ة عخ الم�ة

�ةاح:  �يم الا�ن�ن س�يد �ة �ةحج

�ي�خ  �ة�ي�خ �أساس�ي�ة رخ مول�ي�ة رك�ي �ي�ة والسث ا�خ �خ �ةعد السث
. �ي�ة ار�ج ل�ي�ة والحخ ا الدا�خ اعلا�ة�خ �ي �ة�خ �خ

مدعومة بقيمنا الأساسية

ا�ة  �ة �خ ال�خ
�يل�ي�ة  عخ ال�ةسث

 %53.11

�يارخ  و�ة الام�ة ��ة
را�أ�ب  24.82%والصخ

�ي�خ  �خ ور المو�خ 16.29%�أ�ج

7.33 مليار درهم
5.76%وعا�ة الحكوم�ي�ة 

�ثمار  الاس�ة
/ �ةمع�ي المحج
المساهم�ة 
�ةماع�ي�ة  الا�ج

%0.02

"قطعنا خطوات كبيرة في مسيرتنا نحو 
الاستدامة خلال سنة 2024 استكمالًا 

لالتزامنا بدعم طموحات دولة الإمارات 
العربية المتحدة لتحقيق الحياد المناخي."

 ، هد الحساو�ي  �ن
�ي �يدخ �خ �خ الر�أ�يس ال�ة

رأس المال التمويلي: دفع النمو 
المستدام

 	 . �ي ا 14.64 مل�يار درهم �إمارا�ة�ي وصا�خ �ة �إ�يرادا�ة�خ �بلعخ
�ة  ، مما �يعكس مرو�خ ا 2.49 مل�يار درهم �إمارا�ة�ي �أر�با��خ

 . مال�ي�ة
�ي�ة م�خ 	  �ةصاد�ي�ة الو��خ م�ي�ة الا�ة �خ �ي ال�ة ا �خ د ساهم�خ و�ة

�ة 7.33 مل�يار درهم  �ةصاد�ي�ة �بلعخ �يم�ة ا�ة �يع �ة لال �ةورخ �خ
 : مل�ة ، سث �إمارا�ة�ي

�ي ال�ةحول 	  �ي �خ را�ة�يحج كل اس�ة �ثمار �بسث كما �خواصل الاس�ة
ا، �بهد�خ  روع�خ ك�ة �خ �ب م�ي والا�ب�ةكار و�ةوس�يع سث الر�ة

�يرخها عل� المد� الطو�يل. �يم�ة و�ةعرخ ا�خ عل� ال�ة الح�خ

ـع – تعزيز  رأس المال الـمُـصَـنَّ
البنية التحتية والابتكار 

 	 . دم�ة امس الم�ة�ة �يل الحخ ك�ة الحج �ب ر سث �ةوس�يع �خسث
ك�ة عال�ي�ة الاأداء �ةصل �إل� 800 	  �ب �ي�ة سرعا�ة سث �ةح�ة

 . ا�ب�ة �يحج �ج
دما�ة 	  ا�ة�ي�ة والحخ دم�ة الدخ ا�ك الحخ �ياد�ة اع�ةماد �أكسث رخ

. اع�ي كاء الاصط�خ م�ي�ة المدعوم�ة �بالدخ الر�ة

لال 	  مول المال�ي م�خ �خ �يرخ السث هود �ةعرخ مواصل�ة �ج
الا�ب�ةكار.

كاء 	  الا�ة الدخ �ي محج راكا�ة �خ �ةوس�يع �خطا�ة السث
ل�ة الر�ياد�ة  ع عحج ، لد�خ �ة السحا�ب�ي�ة اع�ي والحوس�ب الاصط�خ

. اع�ي كاء الاصط�خ �ي �ةطو�ير الحلول المدعوم�ة �بالدخ �خ
 	. را�خ�ي �ب ال الاأم�خ الس�ي �ي محج رك�ة �خ �يرخ ر�ياد�ة السث �ةعرخ

�ير�ة والم�ةوسط�ة ور�ياد�ة 	  ركا�ة الصعخ �يرخ �خمو السث �ةعرخ
الاأعمال. 

م�ي والاأما�خ 	  مول الر�ة �ير�ي�ة لدعم السث راكا�ة �خ سث
. �ةماع�ي �أ�ث�ير الا�ج را�خ�ي وال�ة �ب الس�ي

لال الممارسا�ة 	  ا�ة مع المورد�ي�خ م�خ �خ �يرخ العلا�ة �ةعرخ
. العادل�ة

اع�ي 	  كاء الاصط�خ م�ي�ة والدخ �ةسر�يع �ةطو�ير المهارا�ة الر�ة
. �ي�خ ر�يحج لال �ةدر�ي�ب الحخ م�خ �خ

اه�ي�ةهم وال�ةعلم المس�ةمر. 	  �ي�خ ور�خ �خ ارك�ة المو�خ �ياد�ة مسث رخ
 	. امل�ة �ي�ة وسث �ةكر�ة و�ةعاو�خ و� عامل�ة م�ب �يرخ �ة �ةعرخ

رأس المال الفكري: ريادة التحول 
الرقمي

رأس المال البشري – تمكين 
الأفراد وتطوير المواهب 

رأس المال الاجتماعي والعلاقات 
– تعزيز المجتمعات والشراكات 

رأس المال الطبيعي – تعزيز 
الاستدامة والمسؤولية البيئية

ر�ي�ة �بحلول عام 	  عا�ثا�ة ص�خ �ب �ي ا�خ �ي�ة صا�خ ام �ب�ةح�ة رخ الال�ة
 .2050

 	 . ك�ة �ب ر السث �ة ع�ب دام الطا�ة اء�ة اس�ةحخ �ةحس�ي�خ ك�خ
ا�يا�ة �بع�يداً ع�خ 	  �خ ا�يد�ة م�خ ال�خ رخ �ةحو�يل �خس�ب م�ة

. ا�ة المك�ب
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مقدمة )تابع(

الأهمية النسبية

في عام 2024، أجرينا مراجعة شاملة 
لموضوعات الاستدامة ذات الأهمية 

النسبية لدينا، وذلك بهدف التأكد 
من استمرار أهمية الأولويات التي تم 

تحديدها سابقاً. 

�ي�ة الحال�ي�ة  �ة الاأهم�ي�ة ال�خس�ب و�خ �ي�يم �إل� �أ�خ مص�خ �ة لص�ة عمل�ي�ة ال�ة د �خ و�ة
عا�ة  رك�ة و�ةو�ة �يل�ي�ة للسث عخ ا�ة ال�ةسث �ة كلاً م�خ الم�ةطل�ب ال �ةعكس �بد�ة لا �ةرخ

�ي�ير  ل�ك، لم �يطر�أ �أ�ي �ةعخ اءً عل� دخ . و�ب�خ �أصحا�ب المصلح�ة الر�أ�يس�ي�ي�خ
ل�ة  ، ��ي�ث �خ �ي�ة ا�ة الاأهم�ي�ة ال�خس�ب ا�يا دخ صخ وهر�ي عل� �ةر�ة�ي�ب �أولو�ي�ة ال�ة �ج

ركا�ة  ها، و�وكم�ة السث �يا�خا�ة و�أم�خ ا، و�خصوص�ي�ة ال�ب �خ ا عملاوأ ا�يا رصخ �ةصخ
ارا�ة  �ب �ة الاع�ة طخ . كما �ا�خ وهر�ي�ة ا الحج �ي صدار�ة اه�ةماما�ة�خ �يد�ة �خ الرسث
اً.  �ةماع�ي�ة عل� مس�ةو�يا�ة الاأهم�ي�ة المع�ةمد�ة لها سا�ب�ة �أ�ي�ة والا�ج �ي ال�ب

ر�ير  �ي �ة�ة �ي�ة الكامل�ة �خ �ة الاأهم�ي�ة ال�خس�ب و�خ ا�أ�ج مص�خ �ة و�يمك�خ الا�لاع عل� �خ
ا ع�خ عام 2023. اص �ب�خ الاس�ةدام�ة الحخ

ا�نا�ة العم�يل �أم�ن و �نصوص�ي�ة �ب�ي
طاع  �ي �ة حخص�ي�ة والحساس�ة لعملاء دو �خ �ما�ي�ة المعلوما�ة السث

 ، ا�ة را�ة �ة ا م�خ الا�خ �خ ل�ك �ما�ي�ة �ب�يا�خا�ة عملاوأ مل دخ ، �يسث الا�ةصالا�ة
�ثال  ما�خ الام�ة دام، مع صخ �ير المصر� �ب�، وسوء الاس�ةحخ والوصول عخ

. ا�ة الصل�ة �ي�ة دخ لا�ة �يم�ي�ة والاأ�خ طخ �خ �ي�ة وال�ة و�خ ا�خ الكامل للمعا�ي�ير ال�ة

�نا و�عاد�ةهم ا عملاوأ رصن
عا�ة العملاء �أو  دمها دو ل�ةو�ة دما�ة الا�ةصالا�ة ال�ة�ي �ة�ة �ي�ة �خ مد� �ةل�ب

�يم�ة  ا�ة �ة دما�ة دخ �ير ا�ةصال سلس، و�خ ل�ك �ةو�خ مل دخ اورخها. و�يسث �ةحج
�ي�ة  �ي �ةح�ة �ة للعملاء، مما �يساهم �خ دما�ة ودعم م�ةم�يرخ ، �خ �ة ا�خ مصخ

. دم�ي�خ ا العام للمس�ةحخ الرصخ

�ة �ي �ن �ةكر�ة و�ندما�ة �ة�ة ا�ة م�ب �ةحج م�ن
اء�ة  رخ الا�ةصال، والك�خ د�يم �لول ا�ةصالا�ة م�ةطور�ة �ةعرخ �ةطو�ير و�ة�ة

�ي  دم �خ ل�ك ال�ة�ة مل دخ . و�يسث امل�ة دم السث ر�ب�ة المس�ةحخ ، و�ةحج �يل�ي�ة عخ ال�ةسث
�ي�ة  �ي�ة ال�ةح�ة �خ ، وال�ب م�ي�ة امس )5G(، والم�خصا�ة الر�ة �يل الحخ �ي�ة الحج �خ �ة�ة

. ك�ي�ة الدخ

�يم�ة للمساهم�ي�ن �ة �ة �أداء مال�ي �يح�ة
ما�خ  ، مع صخ ا� المال�ي حج �خ �ب�ي�خ �أهدا�خ الاس�ةدام�ة وال�خ �ي�ة ال�ةوارخ �ةح�ة

عا�ة �أصحا�ب المصلح�ة  �ي�ة �ةو�ة ، و�ةل�ب اء عمل�يا�ة دو مر�بح�ة �ب�ة
ا�ة�. �ي الو�ة�ة دخ �ثمر�ي�خ �خ والمس�ة

لل�ة �ير المصن ح�ة وعن علا�نا�ة الواصن ال�ةسو�ي�ة والاإ
�يما  �ي�ة �خ لا�ة �ة و�أ�خ �ي�ة و�أما�خ ا�خ �خ �ي والاإعلا�خ�ي �بسث ما�خ ال�ةواصل ال�ةسو�ي�ة صخ
�خ�ب �أ�ي  دمها دو، و�ةحج دما�ة الا�ةصالا�ة ال�ة�ي �ة�ة ا�ة و�خ �ةحج �ي�ةعل�ة �بم�خ

. لل�ة ادعاءا�ة �أو ممارسا�ة مصخ

�يا�ة العمل  لا�ة �يد�ة و�أ�ن الحوكم�ة الموأ�س�ي�ة الر�ش
 . م�يع العمل�يا�ة �ي �ج �ة �خ ا�خ �خ �ي�ة وسث لا�ة اع�ةماد ممارسا�ة �أعمال �أ�خ
ام  ام ال�ة رخ ل�ك الال�ة مل دخ ركا�ة الا�ةصالا�ة م�ثل دو، �يسث �ة لسث �بال�خس�ب
ساد،  ح�ة ال�خ عال�ة لمكا�خ �ي�ة �ةدا�ب�ير �خ ، و�ةط�ب �يم�ي�ة طخ �خ ا�ة ال�ة �بالم�ةطل�ب

. م�يع الاأ�را�خ ما�خ ال�ةعاملا�ة العادل�ة مع �ج وصخ

حددنا أهم ست قضايا لدينا على النحو التالي:
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م�ةعاملو�نا: 
�خعمل �باس�ةمرار عل� 

ا  ا�ة�خ �ةحج �ةحس�ي�خ م�خ
ادًا �إل�  �خ ا اس�ة دما�ة�خ و�خ

�ة عل�  � المر�ةكرخ الروأ
�ي  م�ي�ة �خ �يا�خا�ة الر�ة ال�ب
، وم�خ  عل�ي الو�ة�ة ال�خ

راء اس�ةطلاعا�ة  لال �إ�ج �خ
ا  �ياس رصخ دور�ي�ة ل�ة

 � د �أد�ة هدخ ا. و�ة عملا�أ�خ
هود �إل� �ةحس�ي�خ  الحج

كل  ا �بسث ر�ب�ة عملا�أ�خ �ةحج
اء�ة  �ياد�ة ك�خ عام، ورخ

�ي�ة  �يرخ �إمكا�خ ، و�ةعرخ دم�ة الحخ
الوصول �إل�يها.

و�نا:  �ن مو�ن
د ساهم�ة �آراء  ل�ة

�ةر�ا�ةهم  �ي�خ وم�ة �خ المو�خ
ادرا�ة  �ة م�ب �ي ص�ياعخ �خ

لال  ل�ك م�خ �خ ، ودخ ر�أ�يس�ي�ة
�ةو��ة  اءا�ة الم�خ الل�ة

، واس�ةطلاعا�ة  م�ة �ةطخ الم�خ
 ، �ي�خ �خ ارك�ة المو�خ مسث

م�ي�ة  الم�خصا�ة الر�ة
 . ا�ة د�يم الملا�طخ �ة ل�ة

�يرخ  ل�ك، �ةم �ةعرخ �ة لدخ �يحج �ة و�خ
�ي�خ  �خ اه�ي�ة المو�خ دعم ر�خ

�ي  �ي�خ و�ةطو�يرهم الو�خ
م. طخ كل م�خ �بسث

موردو�نا: 
ارك�ة  لال المسث م�خ �خ

اع�ة  �ةد�يا�ة الص�خ �ي م�خ �خ
ا�ة �ةهد�خ  سث ا�ة راء م�خ و�إ�ج
ا عل�  ، عمل�خ �إل� ال�ةعاو�خ
راء  �يرخ ممارسا�ة السث �ةعرخ

ا�خ  ، واس�ةكسث العادل�ة
رص ال�ةور�يد المس�ةدام. �خ

ا:  �ةمعا�ة�ن محج
ا مع  راكا�ة�خ ا سث �خ �ة مك�خ
�ير�ي�ة  ما�ة الحخ طخ الم�خ

�يدخ �برام�ج �ةطوع  �خ م�خ �ة�خ
ادرا�ة  �ي�خ وم�ب �خ للمو�خ

، �ةدعم  اعل�ة �ةمع�ي�ة �خ محج
 ، �ةماع�ي�ة م�ي�ة الا�ج �خ ال�ة

، وال�ةوع�ي�ة  �أ�ة �ي و�ما�ي�ة ال�ب
. را�خ�ي �ب �بالاأم�خ الس�ي

مساهمو�نا: 
ما�خ  �خحرص عل� صخ

�ي  �ي�ة الكامل�ة �خ ا�خ �خ السث
دم  ، و�خ�ة ا المال�ي �أدا�أ�خ

م�ة  �ةطخ �ةحد�ي�ثا�ة م�خ
صا�ا�ة  لال الاإ�خ م�خ �خ

وا�ة  �خ الرسم�ي�ة و�ة
، مما  ر�ة اسث الا�ةصال الم�ب

ا،  �ي �خمو�خ �ة �خ �ة رخ ال�ث �يعرخ
 ، سس�ي�ة ا الموأ �خ و�وكم�ة
. �ي را�ة�يحج ا الاس�ة ه�خ و�ةو�ج

نعطي الأولوية للتواصل الشفاف والتفاعل النشط مع عملائنا، 
موظفينا، موردينا، مجتمعنا، ومساهمينا. بما يضمن توافق استراتيجية 

الاستدامة الخاصة بنا مع توقعاتهم واحتياجاتهم.
ويتضمن ذلك:

مقدمة )تابع(

مشاركة أصحاب المصلحة

التقرير السنوي والحسابات لشركة دو لعام 2024
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تعزيز سعادة موظفينا ومجتمعاتنا

د�يم  لس�ة �ة�ة م�خ�ة الحج . و�ةصخ والا�ةصالا�ة
كاء  � �أساس�ي�ة �ول الرو�بو�ةا�ة والدخ روأ
وء عل�  ، مع �ةسل�يط الصخ اع�ي الاصط�خ

رص الواعد�ة  �يا�ة وال�خ �خ �ة � ال�ة �أهم�ي�ة هدخ
�ة  ل. كما ركرخ �ب �ة رها للمس�ة ال�ة�ي �ةو�خ

ا�ة العمل�ي�ة  �ي�ة ادر�ة عل� ال�ةط�ب الم�ب
، مما  �يا المعلوما�ة والا�ةصالا�ة ولو�ج ل�ةك�خ

�ة  �يا. وهد�خ ولو�ج وراً عمل�ياً �ول الا�ب�ةكار وال�ةك�خ طخ ا�ة م�خ � الطال�ب م�خ
�يا  ولو�ج ال �ةك�خ �ي محج �خس�ي�خ �خ و�ة �ب�ي�خ الحج حج ادر�ة �إل� سد ال�خ � الم�ب هدخ

ك�ير  �خ ا�با�ة عل� ال�ة �يد م�خ السث �يع المرخ حج ، و�ةسث المعلوما�ة والا�ةصالا�ة
. �ي�ة �خ �ة الا�ة ال�ة �ي المحج �ي�ة �خ �ي�خ �ي مسارا�ة و�خ �خ

�ياد�ة ال�خسا�أ�ي�ة  �يرخ ال�ة ام دو المس�ةمر �ب�ةعرخ رخ ادرا�ة ال�ة � الم�ب �ةعكس هدخ
�ةمع  �ي المحج رك�ة �أو �خ ل السث ، سواء دا�خ ودعم �ةطلعا�ة المر�أ�ة الاإمارا�ة�ي�ة

كل عام. �بسث

دراسة حالة: يوم المرأة الإماراتية
ا�ب دو  �ب لس سث ا�خ محج ، اس�ةصخ الاً �ب�يوم المر�أ�ة الاإمارا�ة�ي�ة �خ ا��ة

ا�ة م�خ  �خ �ة �إل� �ةمك�ي�خ المو�خ "، هد�خ �ة ا م�ةم�يرخ وا�خ "�أ�خ �ة عمل �بع�خ ورسث
�أ�ة العمل �أو  م�خ �ب�ي ، سواء صخ حخص�ي�ة �ي�ة والسث ا�ةه�خ المه�خ ارخ �إ�خحج اء �ب �خ الا��ة

 ، �ةو��ة وصر�يح�ة ا�ة م�خ ا�ةسث راء م�خ �ة عل� �إ�ج ع�ة الورسث حج ها. وسث ار�ج �خ
را�ةه�خ و  �ب حخص�ي لحخ �يا�ة عمل�ي�ة لل�ةرو�ي�ج السث را�ة�يحج و�ةدم�ة اس�ة

ادل  اركا�ة م�خ �ة�ب �ةمع داعم �يمكّ�خ المسث اء محج رخ �ب�خ ، مما �يعرخ ا�ةه�خ ارخ ا�خحج
ادر�ة  � الم�ب د ساهم�ة هدخ . و�ة ه�خ ال�بع�خ را�ة وال�ةعلم م�خ �بعصخ �ب الحخ
مو  �ي�خ �يدعمو�خ ال�خ ه�ي�خ الدخ اء والمو�ج و�ي�ة م�خ الحل�خ ك�ة �ة �ب اء سث �ي �ب�خ �خ

. هم ال�بع�خ عصخ حخص�ي ل�ب �ي والسث المه�خ

ال  �ي محج �يا�ة �خ �ة الاً �بال�يوم العالم�ي لل�خ �خ ل�ك، وا��ة �ة �إل� دخ ا�خ �بالاإصخ
لس�ة  ا�ب دو �ج �ب لس سث م محج ، �خطخ �يا المعلوما�ة والا�ةصالا�ة ولو�ج �ةك�خ

د  �يمس. و�ة �ي مدرس�ة �ج �ة �خ اعل�ي�ة لاأك�ثر م�خ 30 �ال�ب �ي�ة �ة�خ �ةعر�ي�خ
�ي دو،  ا�با�ة �خ ا�ة السث �خ اد�ةها �إ�د� المو�خ ، ال�ة�ي �ة لس�ة �ةدم�ة الحج

�يا المعلوما�ة  ولو�ج طاع �ةك�خ �ي �ة �ي�ة �خ املاً لر�ل�ةها المه�خ اً سث عرصخ

الركيزة 1 – 
تعزيز سعادة موظفينا 

ومجتمعنا

الأولوية 1 – مشاركة الموظفين ورفاهيتهم

ال�ةو��ي�ن
كل  ا، ��ي�ث سث �خ �ة �ي را�ة�يحج �ي اس�ة او�ي�ة �خ ر الرخ ل ال�ةو��ي�خ �حج �ي عام 2024، �خ �خ

د�ير  ا. وم�خ الحج و� العامل�ة لد�ي�خ مال�ي ال�ة و�خ الاإمارا�ة�يو�خ 39% م�خ �إ�ج الموا��خ
 ، �يو�خ �إمارا�ة�يو�خ لها مه�خ عخ اص�ب العل�يا كا�خ�ة �يسث كر �أ�خ 46% م�خ الم�خ �بالدخ
 . �ياد�ة م�ي�ة المواه�ب المحل�ي�ة عل� مس�ةو� ال�ة �خ ا �ب�ة ام�خ رخ مما �يدل عل� ال�ة

و� العامل�ة الاإمارا�ة�ي�ة  كل الع�خصر ال�خسا�أ�ي 54% م�خ ال�ة ل�ك، سث علاو�ة عل� دخ
. �خس�ي�خ مول �ب�ي�خ الحج وع والسث �خ �ي ال�ة ا �خ �خ �ي ا�خ ا، مما �يعكس �ة�خ لد�ي�خ

تعزيز الترابط والشمول 
والرفاهية لموظفينا 

ومجتمعاتنا.

 ،"FutureX" ي�خ� ر�يحج ادرا�ة الر�أ�يس�ي�ة �إ�لا�ة �بر�خام�ج الحخ م�خ�ة الم�ب �ةصخ
م�ي�ة  درا�ة الر�ة �ي ال�ة �ي�خ الاإمارا�ة�ي�ي�خ �خ ر�يحج المصمم ل�ةطو�ير مهارا�ة الحخ

�ي  ار�ي المحخص�، الدخ �ي ال�ةحج ا�خ�ب �بر�خام�ج ال�ةطو�ير الو��خ ، �إل� �ج �ياد�ي�ة وال�ة
�ي  ا �خ ارك�خ . كما سث ر�ة �ب و�ي الحخ اً �إمارا�ة�ياً م�خ دخ ام �ب�ةطو�ير مهارا�ة 77 موا��خ �ة

اً م�خ  ا 44 م�ةدر�باً 116 �ال�ب �خ �خ ، واس�ةصخ �ي�ة �ي�خ امع�ي�ة والو�خ المعارصخ الحج
. �ي�ة م�ثل هواو�ي را�ة�يحج راكا�ة الاس�ة لال الموأسسا�ة ال�ةعل�يم�ي�ة والسث �خ

 الأولوية 1 
اركة الموظفين ورفاهيتهم

 الركيزة 2 
رفاهية المجتمع
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تعزيز سعادة موظفينا ومجتمعاتنا )تابع(

�ي�ن �ن ارك�ة المو�ن مسش
�ة  ، ��ي�ث �بلعخ �ي�خ �خ ارك�ة المو�خ �ي مسث اً �خ رخ اً م�ةم�ي ارخ ا �إ�خحج �خ �ة �ي عام 2024، ��ة �خ

�ياس�ي�ة  ل�ك المعا�ي�ير ال�ة �ي�خ �بدخ اورخ ا، م�ةحج ادرا�ة�خ �ي م�ب ارك�ة 96% �خ �ة المسث �خس�ب
ل�ة  ا الراس�خ �بحخ ام�خ رخ ا�أ�ي ال�ة �خ �ث ارخ الاس�ة �خحج ا الاإ . �يعكس هدخ ل�يم�ي�ة �ة العالم�ي�ة والاإ

ا. �خ �ي �خ م�يع مو�خ درا�ة �ج �يها �ة ، �ةرخدهر �خ �ة رخ ا�ب�ي�ة ومح�خ �أ�ة عمل �إ�يحج �ب�ي

ا �بر�خام�ج  �خ ، �أ�ل�ة �ة وا�ة السا�ب�ة �يم�ة المس�ةمد�ة م�خ الس�خ � ال�ة اءً عل� الروأ و�ب�خ
اء �بالمساهما�ة و  �خ د�ير الا��ة �ة �ةكر لل�ة "Celebrate"، وهو �بر�خام�ج م�ب

د�ير والرخمال�ة �ب�ي�خ  �ة �ة ال�ة ا�خ �يرخ �ث�ة ، �يهد�خ �إل� �ةعرخ �ي�خ �خ ا�ة �ب�ي�خ المو�خ ا�ج الا�خحج
ر�ة العمل.  م�يع �خ �ج

�ي  ادر�ة �أساس�ي�ة �خ ار� م�ب �ب د �أ�د�ث �بر�خام�ج "Celebrate"، �باع�ة و�ة
ا  د�ير�خ �ة �ة�ة �ي �ر�ي�ة ، �ثور�ة �خ �ي�خ �خ ارك�ة المو�خ امل�ة دعم لمسث ا السث �خ �ة �ي را�ة�يحج اس�ة

رام  �ة الا��ة ا�خ ع �ث�ة حج �ة وسث رخ الروا�بط الهاد�خ ا، مما عرخ �خ �ي �خ لمساهما�ة مو�خ
: مل ال�ةطورا�ة الر�أ�يس�ي�ة د�ير. �ةسث �ة ادل وال�ة �ب الم�ة

، �إل� 	  ر�ة م�يع ال�خ �ي�ة كامل�ة مع �ج ا�خ �خ ا�أ�ج الاس�ةطلاعا�ة �بسث �ة ارك�ة �خ مسث
. � للمد�ير�ي�خ �ير �ةدر�ي�ب م�ةحخص� ومو�ج ا�خ�ب �ةو�خ �ج

لال �برام�ج 	  ، م�خ �خ �خ �خ حخ و�ي الاأداء الم�خ د�يم دعم محخص� للمد�ير�ي�خ دخ �ة�ة
. ر�ة اسث رد�ي�ة و�خطو� مساعد�ة م�ب �ةدر�ي�ب �خ

: ا �بما �يل�ي م�خ ، �ة �ي�خ �خ ارك�ة المو�خ �ي مسث ل�ة ال�ةحس�ي�خ المس�ةمر �خ ع عحج ولد�خ

�ةرا�ا�ة�ة 	  ادل �أراء وا�ة �ة �ة�ب ا�خ عل� �ل�ة راء اس�ةطلاعا�ة الر�أ�ي والح�خ �إ�ج
. عال�ة مس�ةمر�ة و�خ

 	 ، سس�ي�ة را�أط الطر�ي�ة الموأ مل�ة �خ ، سث وع�ة �خ ادرا�ة م�ة �إ�لا�ة م�ب
ساء  ودها الروأ �ةو��ة ال�ة�ي �ي�ة اءا�ة الم�خ ، والل�ة لس الاإمارا�ة�ي والمحج

. م�ة طخ �ة الاأداء الم�خ سث ا�ة لسا�ة م�خ ، و�ج �ي�ي�خ �يدخ �خ �خ ال�ة

ا�خ  ا هو �أ�خ �خواصل الح�خ �إ�خ �مو��خ �ةطلع �إل� عام 2025 وما �بعد�، �خ و�خح�خ �خ
ارك�ة  ال مسث �ي محج ركا�ة عالم�ي�ة �خ ل 10 سث صخ م�خ �أ�خ ا صخ �خ �ي�خ عل� �ةص�خ

�ة ال�ةم�يرخ  ا�خ �يرخ �ث�ة رخم�ي�خ �بالا�ب�ةكار المس�ةمر، و�ةعرخ � مل�ة �ة �ب . و�خ �ي�خ �خ المو�خ
ا. �خ �ي �خ م�يع مو�خ ا�ة لحج ارخ �خحج �ي�ة الاإ وال�ةعاو�خ و�ةح�ة

�ي�ن �ن ا�يا المو�ن مرن
�أ�ة  رخ �ب�ي ا �بدوام كامل، مما �يعرخ �خ �ي �خ ا�يا لمو�خ امل�ة م�خ المرخ موع�ة سث دم محج �خ�ة

ا�بل  ع م�ة د�أ الد�خ ا �بم�ب ام�خ رخ �ة �إل� ال�ة ا�خ . و�بالاإصخ امل�ة وداعم�ة عمل سع�يد�ة وسث
م�خ  ، مما �يصخ �ي�ة و�خ ا�خ ا�ة ال�ة اورخ الم�ةطل�ب �ي�ة �ة�ةحج ا�خ ا�يا �إصخ دم مرخ ا �خ�ة �خ �إ�خ الاأداء، �خ

. �آ�ة ا�ة والمكا�خ وا�خ�ب ال�ةعو�يصخ م�يع �ج �ي �ج �ي�ة �خ ا�خ �خ العدال�ة والسث

ا�خ  ل، مع الح�خ رخ ادر�ة العمل م�خ الم�خ لال م�ب ر م�خ �خ �ة �أك�ب ا مرو�خ �خ �ي �خ ر لمو�خ �خو�خ
�خ الصح�ي �ب�ي�خ العمل والح�يا�ة م�خ  عل� اس�ةمرار�ي�ة الاأعمال. كما �خدعم ال�ةوارخ

اء،  ا��ة اس�ةر�خ مل م�خ ع العمل، �ةسث �ي موا�ة وع�ة �خ �خ �ة م�ة �ير مرا�خ لال �ةو�خ �خ
، م�ثل  �ي�ة ا�خ ا�يا �إصخ �ة �إل� مرخ ا�خ ، �بالاإصخ ، ومطعم، وع�ياد�ة ا��ة �ألعا�ب وم�خ

 . �ي�خ �خ �ي�ة للمو�خ ا�خ دما�ة الا�ةصالا�ة و�برام�ج �خصوما�ة محج �خصوما�ة عل� �خ

ونبقى ملتزمين بالابتكار المستمر، 
وتعزيز ثقافة التميز والتعاون 

وتحقيق الإنجازات لجميع موظفينا.

كل  �آ�ة �بسث ام المكا�خ دم �خطخ ، �خس�ةحخ ا�أ�ي �خ �ث �أ�ة الاأداء الاس�ة �يرخ ومكا�خ ول�ةح�خ
. علاو�ة  عا�ة �ي ال�ةو�ة �ي�خ اورخ �أدا�أهم الو�خ �ي�خ �ي�ةحج �ي�خ الدخ �خ �أ�ة المو�خ ، لمكا�خ دور�ي
�يادا�ة  �ي� رخ ، �ة�ة �يادا�ة الروا�ة�ب �ة لرخ ا�خ �خ م�ة وسث طخ �ة س�ياس�ة م�خ ل�ك، �خط�ب عل� دخ

�ي�خ  �خ مو المو�خ ا �ب�خ ام�خ رخ رخ ال�ة ، و�ةعرخ �ي�ة المع�ةمد�ة ا�خ رخ م�خ الم�ي �ة صخ مس�ةهد�خ
. �ي �ي�خ اهم الو�خ ورصخ
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دراسة حالة: رقمنة إدارة الموارد 
البشرية

�ة عمل�يا�ة �إدار�ة الموارد  م�خ املاً لر�ة اً سث ا �بر�خامحج �خ �ي عام 2024، �أ�ل�ة �خ
، والاس�ةدام�ة  مول�ي�ة ، والسث �ي�خ �خ اه�ي�ة المو�خ �يرخ ر�خ ، �بهد�خ �ةعرخ ر�ي�ة سث ال�ب

ادر�ة عل�  � الم�ب ، عمل�ة هدخ دم�ة �يا�ة م�ة�ة �خ لال دم�ج �ة�ة . وم�خ �خ �أ�ي�ة �ي ال�ب
�ة  ا�ةهم الم�ةعل�ة �يا�ج �ي�خ م�خ �إدار�ة ا��ة �خ ، و�ةمك�ي�خ المو�خ س�يط العمل�يا�ة �ة�ب
كل  رك�ة �بسث �أ�ي�ة للسث �ي ل�يل ال�بصم�ة ال�ب ، و�ة�ة ا�ة�ي كل دخ ر�ي�ة �بسث سث �بالموارد ال�ب

ر�ي�ة ال�يدو�ي�ة  سث ، كا�خ�ة �أسال�ي�ب �إدار�ة الموارد ال�ب �ي السا�ب�ة �ير. �خ ك�ب
، و�ةحد م�خ الوصول  اء�ة اصخ مس�ةو�يا�ة الك�خ �خ د�ي �إل� ا�خحخ �ي�ة �ةوأ والور�ة

مول�ي�ة  �يرخ السث �يا�خا�ة ل�ةعرخ ا�أم�ة عل� ال�ب رارا�ة �ة ادخ �ة �إل� الموارد، و�ةع�ي�ة ا�ةحخ
. والاس�ةدام�ة

: ر�ي�ة سث �ة الموارد ال�ب م�خ وا�أد �بر�خام�ج ر�ة �خ

ا�ةهم 	  �يا�ج �ي�خ م�خ �إدار�ة ا��ة �خ : �ةمك�ي�خ المو�خ �خ ر�ب�ة المو�خ �ةحس�ي�خ �ةحج
م�ي�ة سهل�ة  لال �أدوا�ة ر�ة ر�ي�ة �بسهول�ة م�خ �خ سث �ة �بالموارد ال�ب الم�ةعل�ة

. لال�ي�ة �ة ارك�ة والاس�ة رخ المسث دام، مما �يعرخ الاس�ةحخ

�يا�خا�ة 	  ا�أم�ة عل� ال�ب � �ة �ير روأ �ي مكا�خ العمل: �ةو�خ مول�ي�ة �خ �يرخ السث �ةعرخ
. وع�ة �خ ا�خ �بالمواه�ب الم�ة �خ �يرخ المساوا�ة والا��ة ادرا�ة �ةعرخ لدعم م�ب

�ير 	  كل ك�ب ل�يل اس�ةهلا�ك الور�ة والموارد �بسث : �ة�ة �أ�ي�ة �ي الاس�ةدام�ة ال�ب
ا  ام�خ رخ ، مما �يدعم ال�ة ر�ي�ة سث �ة عمل�يا�ة الموارد ال�ب م�خ لال ر�ة م�خ �خ

�أ�ي�ة �ي �بالاس�ةدام�ة ال�ب

�يم  �يا مع ال�ة ولو�ج �ي دم�ج ال�ةك�خ �ي �خ ا�ة �ب ا الاس�ة �خ ر�خام�ج �خهحج ا ال�ب �يعكس هدخ
، و�يحس�خ  �ي�خ �خ ار�ب المو�خ رخ �ةحج ، مما �يعرخ �خ ال�ة�ي �ةركرخ عل� المو�خ

. �أ�ي�ة �ي ا ال�ب �خ �ي�ة �أهدا�خ ، و�يدعم �ةح�ة العمل�يا�ة الاإدار�ي�ة

اً  ر�خام�ج محوراً ر�أ�يس�ي ل ال�ب �ي الا�ب�ةكار، س�يطخ ا �خ ومع اس�ةمرار�خ
ا، مع �ةطو�ير مس�ةمر  و� العامل�ة لد�ي�خ �يا�ة الاس�ةدام�ة و�إدار�ة ال�ة را�ة�يحج لاس�ة

 ، اع�ي كاء الاصط�خ مل �إمكا�خا�ة رو�بو�ةا�ة المحاد�ث�ة المدعوم�ة �بالدخ �يسث
كل  �خ �بسث �أه�يل، ور�ل�ة المو�خ �ي�خ وال�ة �ي عمل�يا�ة ال�ةو�خ ا�ة �خ و�ةحس�ي�خ

عام.

تعزيز سعادة موظفينا ومجتمعاتنا )تابع(

وع  �ن ال�ة
ا  م�خ �ب�أ�خ هدخ . و�خوأ �ة ل�خ �ة �خس�ي�ة محخ و� عامل�ة �ة�خحدر م�خ 75 �ج ا �ب�ة �خ �ة�ةم�يرخ مكا�ة�ب
ا�ب�ي عل�  كل �إ�يحج �ثر �بسث ، و�يوأ سس�ي�ة المرخدهر�ة ا الموأ �خ �ة ا�خ وع هو �أساس �ث�ة �خ ال�ة

ا. ا وعملا�أ�خ �خ �ي �خ م�يع مو�خ �ج

م�يع،  �أ�ة للحج رصاً م�ةكا�خ ر �خ ه�ة عمل �ةو�خ �ي دو لاأ�خ �خكو�خ �ج اهد�ي�خ �خ �خسع� �ج
 ، ، �أو الد�ي�خ �خس، �أو العر�ة �يرخ عل� �أساس العمر، �أو الحج رخم�ي�خ �بعدم ال�ةم�ي مل�ة

رخم �بدعم  ل�ة . كما �خ �ي �ي�خ رص ال�ةطو�ير الو�خ �ي �خ �ي�خ �أو �خ رارا�ة ال�ةو�خ �ي �ة سواء �خ
ل  ل لهم دا�خ رص عمل مس�ةدام�ة و�و�يل�ة الاأ�ج �ير �خ �أصحا�ب الهمم و�ةو�خ

�ي�خ م�خ �أصحا�ب الهمم. �خ اً �ثلا�ث�ة مو�خ ا �ال�ي ا. كما �يعمل لد�ي�خ �خ رك�ة سث

هلو�خ  �ي�خ موأ �خ م�يع المو�خ �إ�خ �ج ، �خ مول�ي�ة ا الراس�خ �بالسث ام�خ رخ �ياً مع ال�ة و�ةماسث
ا�خ  �خ ا معدلا�ة ا��ة �خ �ة د ��ة ، و�ة �ة �أموم�ة �أو �أ�بو�ة ارخ للحصول عل� �إ�ج

ا  ل�خ د �أد�خ . و�ة �ة ارخ � الاإ�ج �ة 100% �بعد عود�ةهم م�خ هدخ �ي�خ �بلعخ �خ �بالمو�خ
، �بهد�خ  وع�ة �ة الاأموم�ة �أو الاأ�بو�ة المد�خ ارخ وهر�ي�ة عل� س�ياس�ة �إ�ج ا�ة �ج �ةحس�ي�خ

هم  دد، و�ةمك�ي�خ آ�باء والاأمها�ة الحج �يم�ي�ة عل� الا طخ �خ اء المال�ي�ة وال�ة �ي�خ الاأع�ب �خ �ةحخ
. وم�خ  ر�ة الحاسم�ة �ة � ال�خ لال هدخ ا�ة �أسرهم �خ �يا�ج م�خ �إعطاء الاأولو�ي�ة لا��ة

م�خ  ، �خصخ ر�ي�خ اسث �ة مع المد�ير�ي�خ الم�ب �خس�ي�ة السلس والمس�ب لال ال�ة �خ
�أ�ة العمل، مما  �ي�خ العا�أد�ي�خ �إل� �ب�ي �خ الا�ة �أك�ثر سلاس�ة للمو�خ �ة �ة �ي�ة ا�خ �ةح�ة

ا�خ�ي  �خ ا ال�ة د �أ�ثمر هدخ . و�ة ا�ب�ي�ة �أ�ة عمل �إ�يحج ر�ة العمل و�يدعم �ب�ي رخ �ةماس�ك �خ �يعرخ
اصخ ملحو�خ  �خ �ي�ة ع�خ ا�خحخ حخص�ي�ة والمه�خ �خ �ب�ي�خ الاأولو�يا�ة السث �ي دعم ال�ةوارخ �خ
�ي  ، و�طخ آ�باء والاأمها�ة �ي�خ �ب�ي�خ الا �خ ا�ة� �ب�ي�خ �أعداد المو�خ �خ �ي معدلا�ة ال�ة �خ
. �ة الاأموم�ة �أو الاأ�بو�ة ارخ اد�ة مس�ةمر�ي�خ م�خ الرخملاء العا�أد�ي�خ م�خ �إ�ج د�ير و�إسث �ة �ب�ة
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134

234

إناث

ذكور

142

330

إناث

ذكور

20.8

%15.5

إناث

ذكور

16.35

17.49

مقيمون

مواطنون

بيانات التنوع 

إجمالي عدد الموظفين 

إجمالي الموظفون والموظفات المعينين حديثاً

 تقسيم حسب العمر تقسيم حسب العمر

إجمالي عدد دوران الموظفين

إجمالي الموظفون 
والموظفات المعينين حديثاً

إجمالي عدد دوران الموظفين

و�خ �بدوام كامل �خ 2,027المو�خ

ا�ة �بدوام كامل �خ 700المو�خ

�أ�ي رخ و�خ �بدوام �ج �خ 25المو�خ

�أ�ي رخ ا�ة �بدوام �ج �خ 4المو�خ

3�أصحا�ب الهمم 

84العمر دو�خ 25

167العمر 25 – 35 

96العمر 35 – 45

19العمر 45 – 55

و�ة 552 وما�خ

35العمر دو�خ 25

200العمر 35 – 45

182العمر 35 – 45

45العمر 45 – 55

و�ة 5510 وما �خ

معدل مغادرة المواطنين مقارنةً بالمقيمينمعدل مغادرة الموظفين حسب الجنس

2,756368472

 عدد موظفي دو الذين حصلوا 
على إجازة الأمومة والأبوة

84

معدل العودة إلى 
العمل

%99
 الاحتفاظ بالموظفين 

لـ 12 شهراً

%99

كور 74دخ

10�إ�خا�ث

إجازة أمومة أو أبوة

تعزيز سعادة موظفينا ومجتمعاتنا )تابع(
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�ي 	  �ي�ة �خ لك�ةرو�خ �ي�ة الاإ لا�ة الط�ب ام السحج طخ � ل�خ ا�ج �يدخ ال�خ �خ �خ كما �ةم�يرخ العام �بال�ة
 " ، والمدم�ج �بسلاس�ة مع �بوا�ب�ة "�خ�ب�خ رك�ة ر السث ود�ة �بم�ة الع�ياد�ة المو�ج

�ي مركرخ وا�د. �يا�خا�ة الصح�ي�ة �خ م�يع ال�ب ، مما �أد� �إل� �ةو��يد �ج الحكوم�ي�ة

�ةمع، ال�ة�ي كرم�ة 	  ا�ي�ة المحج ار�ة الصح�ة وو�ة د�ير ورخ �ة ا �ب�ة هود�خ �ي�ة �ج د �طخ و�ة
ارك�ة  هد�ة مسث ، وال�ة�ي سث �خ ع�خ مرصخ السكر�ي �ي�ة للكسث ا الو��خ �خ �مل�ة

. �ي�ة ا�ة �ب حوصا�ة صح�ي�ة اس�ة �ي �خ �خ �خ �أك�ثر م�خ 500 مو�خ

دم �أك�ثر م�خ 	  دما�ة الع�ياد�ة 90%، ��ي�ث �ة ا ع�خ �خ و�بلعخ معدل الرصخ
د�يم رعا�ي�ة  �ة ا �ب�ة ام�خ رخ كد ال�ة ا�ةهم، مما �يوأ ا�ةهم و�ةعل�ي�ة �خ ملا�طخ 1000 مو�خ

. �ي�خ �خ امل للمو�خ ود�ة ودعم سث صح�ي�ة عال�ي�ة الحج

ل�ك ع�ياد�ة 	  �ي دخ ، �بما �خ اه�ي�ة ال الصح�ة والر�خ �ي محج ا �خ ادرا�ة�خ ا� م�ب �إ�خ �خحج
�ي ��يا�ة  �ي �خحد�ث� �خ ا�ب�ي العم�ي�ة الدخ �يحج �ي الاأ�ثر الاإ و� �خ ل� �بوصخ ، �ي�ةحج رك�ة السث

راد. الاأ�خ

�ي�ن �ن اه�ي�ة المو�ن ر�ن
�ي�خ �إل� ما هو  �خ اه�ي�ة المو�خ �يرخ ر�خ ا ل�ةعرخ هود�خ �ي عام 2024، ام�ةد�ة �ج �خ

مل عا�ألا�ة  اً م�ةكاملاً �يسث ا �خهحج �خ �ي �خ �أ�بعد م�خ �دود مكا�خ العمل، ��ي�ث �ة�ب
هد العام  د سث . و�ة مول�ي�ة ارك�ة والسث �ة الصح�ة والمسث ا�خ رخ �ث�ة ، و�يعرخ �ي�خ �خ المو�خ

عال�ي�ة  �خ وعا�ألا�ةهم �ب�خ ار�ك �أك�ثر م�خ 2000 مو�خ ، ��ي�ث سث �ياس�ي�ة ارك�ة �ة مسث
. اه�ي�ة عال�يا�ة الر�خ ادرا�ة و�خ �ةل�خ م�ب �ي محخ �خ

 : �ي�ة اه�ي�ة والعا�خ ا للر�خ �خ ا�ة ومحطا�ة �بر�خامحج ارخ �أهم �إ�خحج

 	 ، ا��أ�ي ل دو السث دم، و��خ ا�خ لكر�ة ال�ة �ي�ة م�ثل �بطول�ة رمصخ �بطولا�ة ر�ياصخ
ا�  سث �يع دم�ج ال�خ حج ، �بهد�خ �ةسث سس�ي�ة ا�ة الموأ ا�خ "Fitze" للر�ياصخ ومهر�ج

�ي  �ياد ر�ياصخ �ة �إل� �أول "�أولم�ب ا�خ ، �بالاإصخ �ي الرو�ة�ي�خ ال�يوم�ي د�خ�ي �خ ال�ب
. �ي�خ �خ اء المو�خ ل م�خ �أ�ب�خ ارك�ة 200 ��خ ال دو" �بمسث لاأ��خ

"تعجز الكلمات عن التعبير عن عميق 
امتناني للحب والرعاية والدعم اللامحدود 

الذي غمرتموني به طوال رحلتي الصحية. 
إن توجيهاتكم القيّمة خلال رحلة علاجي من 

السرطان ومكافحتي لمرض قلة الصفيحات 
المناعية والسكري قد تركت في نفسي أثراً 

يفوق ما يمكنني وصفه. مررتُ بلحظات 
عصيبة شعرت خلالها بالضياع وعدم اليقين 
والإرهاق الشديد — إلا أنكم كنتم دوماً إلى 

جانبي. لقد تجاوزت عنايتكم حدود الرعاية 
الطبية لتشمل الدفء الإنساني والتشجيع 

المستمر وبث روح الأمل في نفسي. إن 
ثقتكم الراسخة بقدرتي على التعافي منحتني 
العزيمة للمضي قدماً، حتى في أشد اللحظات 

صعوبةً. قد يبدو الفوز بتحدي خسارة الوزن 
أمرًا صغيرًا بالنسبة للبعض، لكنني لم أتخيل 

أبدًا أنني سأحقق هذا الإنجاز. كان ذلك ممكنًا 
فقط بفضل دعمكم الثابت. لقد كنتم طوق 

نجاة، ومصدراً للقوة والراحة خلال أصعب فترات 
حياتي. سأتذكر أثر رعايتكم لي دائماً ما حييت. 

وأتقدم لكم بخالص الشكر والامتنان على 
دوركم الأساسي في رحلة شفائي ونموي."

سار�ة  ا�أرخ �ب�ةحد�ي �خ �ي م�خ السر�ا�خ و�خ ا �خا�ج ً �خ دو، وهو �أ�يصخ مو�خ
�ي�خ �خ ر�ي�ة �بر�خام�ج دو لصح�ة المو�خ �ي�ة� �ول �خ ار�ك روأ ، �يسث �خ الورخ

تعزيز سعادة موظفينا ومجتمعاتنا )تابع(
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د�يم �برام�ج  �ة كا�ة ل�ة �ب �ي�ة مع �أكاد�يم�ي�ة "س�يسكو" للسث را�ة�يحج راك�ة اس�ة ا سث �أ�برم�خ
طو�ة ه�ي  �ي �خ را�خ�ي �خ �ب كا�ة والاأم�خ الس�ي �ب �ة والسث رمحج الا�ة ال�ب �ي محج اع�ةماد �خ

ا  �خ �ي �خ ا لمو�خ ل�ك، �أ�ةح�خ ا�خ�ب دخ . و�إل� �ج �ة ط�ة الاأول� م�خ �خوعها عل� مس�ةو� الم�خ
د الطل�ب  �ي�ة م�ةا��ة ع�خ اد�ة م�خ �أك�ثر م�خ 30,000 دور�ة �ةدر�ي�ب �خ رص�ة الاس�ة �خ
 . ا�ة�ي ، لدعم مس�ير�ةهم لل�ةطو�ير الدخ ر م�خص�ة "MyJourney" ال�ةعل�يم�ي�ة ع�ب

اع م�ةوسط ساعا�ة ال�ةعلم �إل� 26 ساع�ة  هود ع�خ ار�ة�خ � الحج د �أ�ثمر�ة هدخ و�ة
و�ي�ة %100،  عا�ة الاأداء الس�خ �ي مرا�ج ارك�ة �خ �ة المسث ، و�بلوعخ �خس�ب �خ لكل مو�خ

ام�ي �إل� %86.4،  لرخ �ير الاإ ا�ة�ي عخ ع مس�ةو� الاه�ةمام �بال�ةعلم الدخ كما ار�ة�خ
ر اس�ةمر عل� مد�  سث ، وهو موأ �ة �ة السا�ب�ة �ة �بالس�خ ار�خ �ياد�ة 3.4% م�ة �برخ

ادر�ة  دخ رخمام الم�ب �ي �أ�خ ا �خ �خ �ي �خ �ة مو�خ �ب ا�يد رعخ كد �ةرخ �ي�ة ل�يوأ وا�ة الاأر�بع الماصخ الس�خ
�ة  ا�أرخ ا عل� �ج هود �بحصول�خ � الحج �ة هدخ �ي مس�ير�ة �ةعلمهم و�ةطورهم. و�ةو�ج �خ

�يا  ر�ي�ة مال �أ�خ ر�ة الاأوسط وسث �ة السث ط�ة �ي م�خ ال�ةم�يرخ للاأعمال م�خ Udemy �خ
. �ةكر�ة �ثر�ة والم�ب �يا�ة ال�ةعلم الموأ را�ة�يحج ا �باس�ة ام�خ رخ د�يراً لال�ة �ة�ة

 ، �ي�خ �خ ا ل�ةطو�ير المو�خ �خ �ة �ي را�ة�يحج �ي اس�ة ا��ةل ال�ةعلم المدم�ج مركرخ الصدار�ة �خ
ما�خ  �ياد�ي�ة لصخ �ي�ة وال�ة �خ �ة وا�خ�ب السلوك�ي�ة وال�ة ا ال�ةدر�ي�ب عل� الحج �خ ��ي�ث دمحج

ادرا�ة  ا م�ب �خ رخ د عرخ . و�ة ها�ة العالم�ي�ة ا مع �أ�د�ث ال�ةو�ج �خ �ي �خ درا�ة مو�خ �ة �ة �ةوا�خ
ركا�ة م�ثل:  �ي�ة مع سث را�ة�يحج �ي�ة اس�ة راكا�ة �ةعاو�خ لال سث �يادا�ة م�خ �خ �ةطو�ير ال�ة

ا �برام�ج  �خ ل�ك، �أ�ل�ة �ي مع دخ �يكا. و�بال�ةوارخ و�خ ، و�خوك�يا، و�ةل�ي�خ ارد، وهواو�ي هار�خ
درا�ة  �يرخ ال�ة ، م�ثل �بر�خام�ج "Skill Boosters"، ل�ةعرخ �ة �ي�ة مس�ةهد�خ �ةدر�ي�ب

�ي  ل �خ �ب �ة اد�ة المس�ة م�ي�ة و�ةطو�ير مواه�ب �ة ا �ة�خ �خ رخ ا. كما عرخ �خ �ي �خ ار�ي�ة لمو�خ ال�ةحج
ر�يد�ج  � �بال�ةعاو�خ مع كل�ي�ة �آسث دخ �خ �خ �ي �خ لال �بر�خام�ج "EDGE"، الدخ دو م�خ �خ

هول�ة للاأعمال. 

ا�ة  راكا�ة وال�ةحال�خ اد�ة م�خ السث �خ �ة 2025 مواصل�ة الاس�ة �ي س�خ رخم �خ �خع�ة
اص عل�  كل �خ ، مع ال�ةرك�يرخ �بسث �ي ا�ة ال�ةطو�ير المه�خ �ي�ة ل�ةوس�يع �آ�خ را�ة�يحج الاس�ة

 ، دم�ة �ياد�ي�ة الم�ة�ة درا�ة ال�ة �يرخ ال�ة ، و�ةعرخ م�ي�ة اءا�ة الر�ة �ةطو�ير مهارا�ة الك�خ
ل  صخ ر �أ�خ ، �خو�خ ا�ي�ة � العخ اً لهدخ �ي�ة �ي�. و�ةح�ة م�ي�ة مهارا�ة ال�ةدر�ي�ب وال�ةو�ج و�ة�خ
امل�ة �ةدعم ر�ل�ة  �ة �ةعلم م�ةكامل�ة وسث ا�خ �لول ال�ةعلم، �بهد�خ �ةرس�ي�خ �ث�ة

ا�ة�ي �بما �يسهم  م�يع مرا�لها، و�ةمك�ي�خ ال�ةعلم وال�ةطو�ير الدخ �ي �ج �خ �خ المو�خ
. ا� الموأسس�ي حج ل�ة ال�خ ع عحج �ي د�خ �خ

مو و�ن وال�ةعلم وال�ن �ن المو�ن
�ة  ا �بالاأدوا�ة والمعر�خ �خ �ي �خ و�يد مو�خ رخ �ي دو �ب�ة ل�ة الا�ب�ةكار وال�ةم�يرخ �خ ع عحج د�أ د�خ �ي�ب

�ي عام 2023،  . �خ �ير�ة عخ �أ�ة العمل الم�ة �ي �ب�ي دهار �خ والمهارا�ة اللارخم�ة للارخ
 ، �ي �ة ال�ةعلم المس�ةمر وال�ةطو�ير المه�خ ا�خ �يرخ �ث�ة �ي �ةعرخ �يراً �خ دماً ك�ب ا �ة�ة �خ �ة ��ة

طاع  رص ال�ة ام �خ �خ �ة ه�ة �ةحد�يا�ة واعخ ا لموا�ج �خ �ي �خ م�خ اس�ةعداد مو�خ مما �يصخ
�ي�ة �ةركرخ  لال �برام�ج �ةدر�ي�ب . وم�خ �خ �يرا�ة م�ةسارع�ة هد �ةعخ �ي �يسث م�ي الدخ الر�ة

ا عل�  �خ ، ركرخ �ي�ة مع موأسسا�ة را�أد�ة را�ة�يحج راكا�ة اس�ة ل، وسث �ب �ة عل� المس�ة
كاء  ، والدخ �يا�خا�ة ، م�ثل: علوم ال�ب الا�ة ��يو�ي�ة �ي محج �يرخ المهارا�ة �خ �ةطو�ير و�ةعرخ

 . �ياد�ي�ة ، والمهارا�ة ال�ة �أ�ة اسث �يا�ة ال�خ �خ �ة ، وال�ة اع�ي ال�ةول�يد�ي الاصط�خ

�ي  "، الدخ م�ي�ة ادرا�ة ه�ي �إ�لا�ة �بر�خام�ج "المواه�ب الر�ة وكا�خ�ة �إ�د� �أ�بررخ الم�ب
 . �ة ط�ة �ي الم�خ م�ي�ة را�أد�ة �خ رك�ة ا�ةصالا�ة ر�ة �ة دو كسث �يهد�خ �إل� �ةرس�ي�خ مكا�خ

 ، �ة �يا عالم�ي�ة مرمو�ة ولو�ج رك�ة �ةك�خ راك�ة مع سث ، و�بالسث ادر�ة � الم�ب لال هدخ وم�خ �خ
الا�ة  �ي محج هادا�ة مع�ةمد�ة �خ رص�ة الحصول عل� سث ا �خ �خ �ي �خ ا لمو�خ دم�خ �ة

د ساهم  . و�ة �يا�خا�ة اع�ي ال�ةول�يد�ي وعلوم ال�ب كاء الاصط�خ ، م�ثل الدخ م�ةطور�ة
ل�ة �خمو الاأعمال،  ع عحج ، ود�خ �ة وا�ة المهارا�ة الحر�ج حج �ي سد �خ هد �خ ا الحج هدخ

. �ي ول المعر�خ صخ �ة وال�خ �ة المرو�خ ا�خ �يرخ �ث�ة و�ةعرخ

متوسط ساعات التعلم

26.00
+5 ساعا�ة

مستوى الفضول المعرفي والرغبة في التعلم 
منذ بداية العام في مجال التعلم غير الإلزامي

%86.4
%3.4+

تعزيز سعادة موظفينا ومجتمعاتنا )تابع(

الدورات التدريبية المتاحة عند الطلب عبر منصة 
"MyJourney" التعليمية

30,000
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ا�ب �ب �ةمك�ي�ن السش
�ي رسال�ة دو،  وهر�ياً �خ اعل معهم ع�خصراً �ج �خ ا�ب وال�ة �ب �يعُد �ةمك�ي�خ السث

مارا�ة العر�ب�ي�ة  ل مس�ةدام للاإ �ب �ة اء مس�ة �يرخ الا�ب�ةكار و�ب�خ ال�ة�ي �ةهد�خ �إل� �ةعرخ
ا لا  �خ �إ�خ ، �خ ا�ب�ة �ي �ةطو�ير المواه�ب السث �ثمار �خ لال الاس�ة . وم�خ �خ الم�ةحد�ة

ود  ا و�ج ً م�خ �أ�يصخ ، �بل �خصخ حس�ب �ي �خ حخص�ي والمه�خ �ي �خموهم السث �خساهم �خ
�ي  م�ي �خ �ياد�ة مس�ير�ة ال�ةحول الر�ة هل�ي�خ ل�ة اد�ة المهر�ة والموأ اعد�ة م�خ ال�ة �ة

لاد. ال�ب

، م�خ  ا الهد�خ �ي�ة هدخ �ي �ةح�ة ا�ب دوراً محور�ياً �خ �ب د �أد� محجلس دو للسث و�ة
: �ثر�ة ادرا�ة الموأ �يدخ سلسل�ة م�خ الم�ب �خ لال �إ�لا�ة و�ة�خ �خ

�يل الم�ثال لا الحصر، �بر�خام�ج رواد 	  ، عل� س�ب ادرا�ة � الم�ب مل�ة هدخ سث
دم  "، و�ة رك�ة "هواو�ي � �بال�ةعاو�خ مع سث �يدخ �خ �ي �ةم �ة�خ ، الدخ م�ي�ي�خ ا�ب الر�ة �ب السث

ا�ب معار�خ ومهارا�ة م�ةطور�ة  �ب �ي�ي�خ السث امع�ي�ي�خ والمه�خ للطلا�ب الحج
�ة اس�ةمر�ة  �خ �ي�ة مك�ث لال دور�ة �ةدر�ي�ب م�ي م�خ �خ ال الا�ب�ةكار الر�ة �ي محج �خ

. وع�ي�خ �أس�ب

�ي مكّ�خ 	  لس �بر�خام�ج "Skillpreneurship"، الدخ كما �أ�ل�ة المحج
�ياد�ة ورسث عمل م�ةحخصص�ة لرخملا�أهم، مما  ا�ب م�خ �ة �ب �ي�خ السث �خ المو�خ

رخ مال�ي�ة  دم �وا�خ ، و�ة �ي مو المه�خ ، ودعم ال�خ را�ة �ب �ة والحخ ادل المعر�خ رخ �ة�ب عرخ
. ارك�ي�خ للمسث

ال 	  �ي محج �ي �خ �يم معسكر �ةدر�ي�ب طخ ، �ةم �ة�خ �ةكر�ي�خ �يل الم�ب لهام �ج ولاإ
اء  دم لاأ�ب�خ ، و�ة راك�ة مع مه�خدس رو�بو�ةا�ة �إمارا�ة�ي ، �بالسث الرو�بو�ةا�ة

�ة �ة�أس�يس�ي�ة  �ي�خ �ة�ةراو� �أعمارهم �ب�ي�خ 8 و 15 عامًا، معر�خ �ي�خ الدخ �خ المو�خ
. ال عل� مدار �يوم�ي�خ ا المحج �ي هدخ ر�ة عمل�ي�ة �خ �ب و�خ

 	 " �يا المعلوما�ة والا�ةصالا�ة ولو�ج �ي �ةك�خ �يا�ة �خ �ة ع �بر�خام�ج "ال�خ حج كما سث
�يا�ة )STEM( �ب�ي�خ  �يا واله�خدس�ة والر�ياصخ ولو�ج �ةعل�يم العلوم وال�ةك�خ

�ي�ير. عخ �ةكرا�ة وصا�خعا�ة ال�ة ادم م�خ الم�ب �يل ال�ة ، �بهد�خ �إلهام الحج ا�ة الطال�ب

ار�ك 	  ، سث ا�ب �ب �ي للسث �ي�خ وال�ةطو�ير المه�خ ام دو �بدعم ال�ةو�خ رخ �ي �إ�ار ال�ة و�خ
، ��ي�ث �ةواصل مع  " الاإمارا�ة�ي ا�أ�خ �ي�ة للو�خ �ي معرصخ "روأ لس �خ المحج
 � �ي والروأ �ي� المه�خ دم لهم ال�ةو�ج ، و�ة ا�ب �ب �ي�خ ع�خ عمل م�خ السث ا��ث ال�ب

. ل�ي�ة الم�ةا��ة �ب �ة �ي�ة المس�ة �ي�خ رص الو�خ �ول ال�خ

 	 ، ا�بع لل�يو�خ�يس�خ �ي�خ الصح�ي المدرس�ي ال�ة �ة �ث روع ال�ة و�بال�ةعاو�خ مع مسث
�ي �أ�بر�يل 2024، وال�ة�ي  " �خ طو�ة �ةحس�ب لس �مل�ة "كل �خ �أ�ل�ة المحج

لال  ، م�خ �خ اع �خمط ��يا�ة صح�ي �ة �إل� �ةوع�ي�ة الطلا�ب �ب�أهم�ي�ة ا�ة�ب هد�خ
. ا�ب�ة دخ اعل�ي�ة �ج ط�ة �ة�خ �أ�خسث

م�ي�ة  �خ ام دو الراس�خ والمس�ةمر �ب�ة رخ وع�ة ال�ة �خ ادرا�ة الم�ة � الم�ب �ةعكس هدخ
رص  ادم �بالمهارا�ة والمعار�خ وال�خ �يل ال�ة و�يد الحج ما�خ �ةرخ ، وصخ ا�ب �ب السث

م�ي دا�أم ال�ةطور.  هد ر�ة �ي مسث دهار �خ اللارخم�ة للارخ

"في معرض رؤية للوظائف الأخير، 
أقمنا روابط مع الموجة القادمة 
من المواهب الإماراتية، متخذين 

خطوة هامة نحو إثراء اقتصاد 
الإمارات القائم على المعرفة. 

لقد أبرز التحول الرقمي السريع 
للإمارات الحاجة الملحة للمهارات 
المتخصصة. وتمثل مشاركتنا في 
المعرض،و دعمنا للتعليم الرقمي 
وصقل المهارات التزامنا ملتزمين 

برعاية المواهب المحلية ليس 
فقط من خلال التوطين ولكن 

أيضًا بدفع الابتكار التكنولوجي إلى 
الأمام، بما يتماشى مع الطموحات 

الاقتصادية والرقمية للإمارات 
العربية المتحدة." 

 ، �ي �ي�ن ا�م�ة الع�ن  �ن
م�ي للموارد  �ي�خ وال�ةحول الر�ة �خ ار�ب المو�خ �ي - �ةحج �يدخ �خ مد�ير �إدار�ة �ة�خ

ر�ي�ة سث ال�ب

تعزيز سعادة موظفينا ومجتمعاتنا )تابع(
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ر�ة العمل�ي�ة و�ةطو�ير المهارا�ة  �ب اً م�خ الحخ �يحج ر�خام�ج مرخ دم ال�ب �ي�ة
اع�ي وعلوم  كاء الاصط�خ �ي الدخ �ي �خ �خ �ة لال ال�ةدر�ي�ب ال�ة ، م�خ �خ �ي�ة را�ة�يحج الاس�ة
مول.  وع والسث �خ اه�ي�ة وال�ة لسا�ة �ول الر�خ ، و�ج م�ي �يا�خا�ة وال�ةحول الر�ة ال�ب

�ي  ارك�ة �خ ، والمسث �يرخ ال�ةعاو�خ موعا�ة ل�ةعرخ �ي محج اركو�خ �خ و�يعمل المسث
هم عمل�يا�ة  ل �ب�ي�خ الاأ�ةسام ل�خ �ة �خ ، وال�ة ار�يع م�ةعدد�ة ال�ةحخصصا�ة مسث
�ياد�ة العل�يا  صل�ي�ة مع ال�ة ع�ة ال�خ �ةماعا�ة المرا�ج �ي� ا�ج الاأعمال. كما �ة�ة

. �ي اد المه�خ �ي� والاإرسث ال�ةو�ج

�ة �بر�خام�ج  ا �بلعخ 96% �بعد المر�ل�ة الاأول�، �أ�ث�ب �يل معدل رصخ ومع �ةسحج
�ة  �ة ر�ة وال�ث �ب ا�ب �بالحخ �ب �ي�ي�خ السث ود المه�خ ادر�ة �ةحو�يل�ي�ة �ةرخ "FutureX" �أ�خ� م�ب

م�ي�ة سر�يع�ة ال�ةطور.  اع�ي�ة ر�ة �أ�ة ص�خ �ي �ب�ي دهار �خ �ة اللارخم�ة للارخ والمرو�خ
ل  �ب �ة ك�يل مس�ة عّال عل� �ةسث كل �خ ، �خعمل �بسث ر�خام�ج ا ال�ب لال هدخ وم�خ �خ

اد�ة المهر�ة  و�ي�ة م�خ ال�ة اعد�ة �ة ر �ة م�خ �ةو�خ ، مما �يصخ �ي�ة �خ �ة المواه�ب ال�ة
ار�ي المس�ةدام. ا� ال�ةحج حج �ي�ة ال�خ ل�ة الا�ب�ةكار و�ةح�ة ع عحج المس�ةعد�ي�خ لد�خ

الركيزة 2 – رفاهية المجتمع
م�ي�ة ودعم العمل  �يرخ السلام�ة الر�ة ا ل�ةعرخ هود�خ ا �ج �خ �خ �ي عام 2024، ك�ث �خ

ل�ك �إ�لا�ة �ملا�ة �ةوع�ي�ة  مل دخ د سث �ةمع. و�ة دم المحج �ي �يحخ ال�ةطوع�ي الدخ
�ياد�ة الوع�ي �بال�ةهد�يدا�ة  ، لرخ �ةص�ة ها�ة المحخ مدرس�ي�ة �بال�ةعاو�خ مع الحج
عال�يا�ة  �يم �خ طخ �خ ا �ب�ة م�خ �ي�ة ال�ةعامل معها. و�ة �ي�ة المح�ةمل�ة وك�ي�خ را�خ �ب الس�ي

 . �ةمع�ي را�بط المحج �يرخ ال�ة �ةماع�ي�ة و�ةعرخ ل�ة الا�ج ح�ة العرخ �ة لمكا�خ �ةمع�ي�ة هاد�خ محج
 ، اعل�ة �ةمع�ي�ة �خ ما�ة محج طخ �ي�ة مع م�خ را�ة�يحج راكا�ة اس�ة ام�ة سث ا �إ�ة كما واصل�خ

�ةمع. �ي المحج ًا �خ �يا�ج ر ا��ة �أا�ة الاأك�ث مولاً لل�خ ام دعم �أك�ثر سث �ير �خطخ ما�خ �ةو�خ لصخ

�ة �ةمع�ي ار�يع المحج المسش
ا  �خ �ة �ي را�ة�يحج �ي اس�ة مول محوراً �أساس�ياً �خ �ةماع�ي والسث �يرخ ال�ةماس�ك الا�ج �يعد �ةعرخ

ا�خ و�يوم  ال �بالاأ�دا�ث الر�أ�يس�ي�ة م�ثل رمصخ �خ لال الا��ة . م�خ �خ �ةمع�ي�ة المحج
�ي  ر وال�ةواصل �خ حخ �ةرك�ة م�خ ال�خ ا�ة مسث ل�ة لحطخ ، �خحخ ل الاإمارا�ة�ي الط�خ
ا �إل� �ةمك�ي�خ  ادرا�ة�خ . �ةهد�خ م�ب م�يع �أ�خحاء الاإمارا�ة العر�ب�ي�ة الم�ةحد�ة �ج

رص  �ير �خ لال �ةو�خ ا�ب وال�خساء، م�خ �خ �ب ل�ك السث �ي دخ ، �بما �خ �أا�ة محدد�ة �خ
ا  هود�خ مل �أ�بررخ �ج مولاً. �ةسث و� و�أك�ثر سث �ةمع �أ�ة �يرخ محج مو وال�ةطو�ير و�ةعرخ لل�خ

: �ةمع�ي�ة ما �يل�ي المحج

دراسة حالة: برنامج FutureX لتطوير 
الخريجين

�ي�خ  ر�يحج ا الرا�أد�ة ل�ةدر�ي�ب و�ةطو�ير الحخ �خ �يعُد �بر�خام�ج "FutureX" �أ�د �برامحج
م�ي�ة  �خ هراً، صُمم �خص�يصاً ل�ة امل �يم�ةد لـ 12 سث دد، وهو �بر�خام�ج سث الحج

ر  . �ةو�خ م�ي اد�ة الا�ب�ةكار الر�ة ادم م�خ �ة �يل ال�ة ا�ب�ة و�ة�أه�يل الحج المواه�ب السث
مع �ب�ي�خ  ، �ةحج م�ة وم�ةكامل�ة طخ �ي�خ ر�ل�ة �ةعلم م�خ ر�يحج �ي�ة للحخ �خ ر�ب�ة العخ � ال�ةحج هدخ

 ، �ياد�ي�ة ، و�ةطو�ير المهارا�ة ال�ة �ي�ة الم�ةحخصص�ة �خ �ة را�ة ال�ة �ب اك�ةسا�ب الحخ
اء �أساس  ما�خ �ب�خ ، لصخ رك�ة ا�أ�خ و�أ�ةسام السث �ةل�خ و�خ �ي محخ والعمل �خ

و�ي وم�ةكامل �ي �ة مه�خ

"يُعدّ برنامج Future X أكثر بكثير من مجرد منصة للتعلم 
المهني؛ بل رحلة من التعلم والابتكار والنمو والاستعداد 

لمواكبة عالم الغد الرقمي. وخلال التحاقي بالبرنامج، 
تحوّل كل تحدٍ واجهته إلى درس قيّم، وكل درس اكتسبته 
إلى مهارة قوية، وكل مهارة أتقنتها إلى خطوة واثقة 

نحو المستقبل الذي أطمح لبنائه."

 ، �ة العامر�ي  �آم�ن
) صا�أ�ي�ة �إدار�ة ال�ةعلم )م�ةدر�ب�ة �أ�خ

تعزيز سعادة موظفينا ومجتمعاتنا )تابع(



التقرير السنوي والحسابات لشركة دو لعام 2024 17

الركيزة 3الركيزة 2الركيزة 1مقدمة

�ي عام  �ير �خ كل ك�ب �ي�ة �بسث را�خ �ب ال السلام�ة الس�ي �ي محج ا �خ ادرا�ة�خ ا �خطا�ة م�ب وسّع�خ
د  م�ة "Beat the Cyber Bully". و�ة طخ لال ال�ةعاو�خ مع م�خ 2024 م�خ �خ

�ي  ه�ة لاآلا�خ الطلا�ب �خ د�يم ورسث عمل م�ةحخصص�ة ومو�ج ل�ك �ة�ة مل دخ سث
�ة �أ�خحاء الاإمارا�ة العر�ب�ي�ة  �ي كا�خ اص�ة �خ كل م�خ المدارس الحكوم�ي�ة والحخ

، الطلا�ب والمعلم�ي�خ و�أول�ياء  اعل�ي�ة �خ لسا�ة ال�ة � الحج وّد�ة هدخ د رخ . و�ة الم�ةحد�ة
ول�ي�ة  م�ي �بمسوأ �ي العالم الر�ة ل �خ �ة �خ �ة اللارخم�ة لل�ة الاأمور �بالاأدوا�ة والمعر�خ
اد�أ  هم م�ب ، و�خ لك�ةرو�خ�ي مر الاإ �خ ع ال�ة . وركرخ�ة ورسث العمل عل� م�خ و�أما�خ

لل�ة  ا�ر المعلوما�ة المصخ ها، وال�ةعر�خ عل� محخ �يا�خا�ة و�أم�خ �خصوص�ي�ة ال�ب
�يا�ة  را�ة�يحج ارك�ي�خ م�خ اك�ةسا�ب اس�ة �ي�ة ال�ةعامل معها، مما مكّ�خ المسث وك�ي�خ

. ا�ب�ي�ة اً و�إ�يحج ر �أما�خ م�ي�ة �أك�ث ر�ب�ة ر�ة عمل�ي�ة ل�ةحج

�يها  ار�ك �خ ر�يد�ة سث ادر�ة �خ ا و�أك�ثرها ا�ب�ةكاراً �إ�لا�ة م�ب ار�يع�خ م�خ �أ�د �أ�بررخ مسث �ةصخ
، و�ر�  ر�خ�ة �ة �خ �ة �بالاإ هم الم�ةعل�ة او�خ �ير ع�خ محخ ر لل�ةع�ب اسث كل م�ب ال �بسث الاأ��خ

ارك�ة  � المسث ر�ة هدخ د �أس�خ اً. و�ة ر �أما�خ م�ي�ة �أك�ث �أ�ة ر�ة ل�ة �ب�ي �ةكر�ة لحخ كارهم الم�ب �أ�خ
ر�ة  ال و�ةطلعا�ةهم، وو�خ ار�ب الاأ��خ سد�ة �ةحج ، �ج و�ي�ة ع�خ سرد�يا�ة مصور�ة �ة

كل  رخ الوع�ي �بسث رار، مما عرخ اع ال�ة �يصال �أصوا�ةهم �إل� ص�خ �ثر�ة لاإ م�خص�ة موأ
ول والاآم�خ  �يرخ السلو�ك المسوأ �ة �ول �ةعرخ راء محاد�ثا�ة هاد�خ �ير و�ألهم �إ�ج ك�ب

. ر�خ�ة �ة �خ ر الاإ ع�ب

�ي  رام �خ د�ي والا��ة �ة ك�ير ال�خ �خ �ة ال�ة ا�خ م�ي�ة �ث�ة �خ ا �ب�ة م�خ ، �ة ادرا�ة � الم�ب لال هدخ م�خ �خ
ادم  �يل ال�ة �ي الحج �ة �خ �ة رس ال�ث مول�ي�ة و�يعخ رخ السث ، مما �يعرخ م�ي�ة اءا�ة الر�ة صخ ال�خ

�ة �ةحد�يا�ة العصر  ا �بمعالحج ام�خ رخ ا ال�ة كد عمل�خ . �يوأ م�ي�ي�خ دم�ي�خ الر�ة م�خ المس�ةحخ
م�يع. �ي�ة للحج �خ �ة و�ةمك�ي �ي�ة �آم�خ رو�خ �أ�ة �إلك�ة ل�ة �ب�ي م�ي و�خ الر�ة

رعا�ة �ب مع ال�ة �ير�ي�ة و�ج الاأعمال الحن
�ير�ياً لصال� �مل�ة »و�ة�خ الاأم«، ��ي�ث  ادًا �خ ا�خ مرخ هر رمصخ لال سث ا �خ ر�ي�خ �أ�ج

. كما  �ة ام المم�يرخ اد الاأر�ة لال مرخ ا 4,935,000 درهم �إمارا�ة�ي م�خ �خ مع�خ �ج
ص�ير�ة ووسا�أل  لال �ملا�ة الرسا�أل ال�خص�ي�ة ال�ة ا الحمل�ة م�خ �خ دعم�خ
رعا�ة العام�ة عل� �خطا�ة واسع.  �ب ع�ي�خ ال�ة حج ، مسث �ةماع�ي ال�ةواصل الا�ج

در� مل�يو�خ  رع �ة �ب ل�يل�ة �ب�ة سس�ة الحج ا ع�خ �ةعاو�خ مع موأ ل�ك، �أعل�خ �ة �إل� دخ ا�خ �بالاإصخ
دما�ة و�برام�ج الرعا�ي�ة  د�يم �خ �ي �ة�ة هودها المس�ةمر�ة �خ درهم �إمارا�ة�ي لدعم �ج

. س�يساهم ال�ةعاو�خ المس�ةمر مع موأسس�ة  �ي�خ ا�ج الصح�ي�ة الح�يو�ي�ة للمح�ة
. �ير�ي�ة ا الحخ �خ �ةمع و�ةوس�يع �خطا�ة و�ة�أ�ث�ير مساع�ي ع مس�ةو� المحج �ي ر�خ ل�يل�ة �خ الحج

م�يع �أ�خحاء الاإمارا�ة العر�ب�ي�ة  �ي �ج �ير�ي�ة �خ ما�ة الحخ طخ رخمو�خ �بدعم الم�خ �خح�خ مل�ة
ص�ير�ة  �ير �ملا�ة الرسا�أل ال�خص�ي�ة ال�ة لال �ةو�خ ، و�أ�بررخها م�خ �خ الم�ةحد�ة
ط،  �ة �ي عام 2024 �خ �خ . �خ رعا�ة �ب مع ال�ة �ي �ج هودهم �خ �يرخ �ج �ي�ة ل�ةعرخ ا�خ المحج

 ، در �بحوال�ي 5 ملا�ي�ي�خ درهم �إمارا�ة�ي �ي�ة �ة�ة �خ �يم�ة ع�ي ادر�ة �ب�ة � الم�ب ساهم�ة هدخ
ا  ام�خ رخ ء م�خ ال�ة رخ . كحج ا�يا الح�يو�ي�ة صخ �يرخ وصول و�ة�أ�ث�ير ال�ة مما ساعد عل� �ةعرخ

�ي  ا �خ �ي�خ دور�خ رخ ا الدعم، معرخ واصل هدخ ، س�خ �ةماع�ي�ة ول�ي�ة الا�ج المس�ةمر �بالمسوأ
�ةمع. ل المحج ا�ب�ي دا�خ �يحج �ي�ير الاإ عخ �إ�دا�ث ال�ة

D C EI
المهارات 
الرقمية 

والرفاهية
الابتكار 

والتكنولوجيا التمكين

المجتمع 
المتماسك 
والأولوية 
الوطنية

م�ي�ة  ا�ة الر�ة ود�ة الح�ي �ج
�ي �يركرخ عل�  امل الدخ ا السث �خ ع م�خ �خهحج �ب �ةمع �ي�خ اه�ي�ة المحج �يرخ ر�خ ا �ب�ةعرخ ام�خ رخ �إ�خ ال�ة

 . ، وال�ةمك�ي�خ �ةماع�ي ، والا�ب�ةكار، وال�ةماس�ك الا�ج م�ي�ة �ة الر�ة �يرخ المعر�خ محاور �ةعرخ
 ، ر�يد�ة لسكا�خ الاإمارا�ة العر�ب�ي�ة الم�ةحد�ة ا�ة ال�خ �يا�ج �ة الا��ة لال معالحج وم�خ �خ

م�يع. مول�ي�ة للحج اً وسث ر �أما�خ م�ي�ة �أك�ث �أ�ة ر�ة ل�ة �ب�ي �خسع� �إل� �خ

تعزيز سعادة موظفينا ومجتمعاتنا )تابع(
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ال�ةطوع
ما�ة م�ثل  طخ �ثر�ة مع م�خ ط�ة الموأ �ي العد�يد م�خ الاأ�خسث ا �خ و�خ �خ ساهم مو�خ

، ومركرخ  �أ�ة �ي موع�ة الاإمارا�ة لل�ب ، وGumbook، ومحج �ير�ي�ة مع�ي�ة د�ب�ي الحخ �ج
مل�ة  . سث اص�ة ا�ة الحخ �يا�ج و�ي الا��ة �ي�ة وال�يوم�ي�ة لدخ س�ي�خسرخ للرعا�ي�ة السك�خ
اء،  ر�ة ا�ة الرخ و�ي ال�يا�ة طار عل� العمال دخ �خ ا�ة الاإ �ب �يع و�ج ط�ة �ةورخ � الاأ�خسث هدخ
راء  ، و�إ�ج وا��أ �ي�خ السث طخ رم و�ة�خ ار ال�ة حج راع�ة �أسث �ي �ملا�ة رخ ارك�ة �خ والمسث
ط�ة  �ي �أ�خسث ال �أصحا�ب الهمم �خ را�ك �أ��خ �ي�خ الصحراء، و�إسث طخ �خ �مل�ة ل�ة

. مم�ةع�ة و�ةعل�يم�ي�ة

�ة اعل�ي عال�يا�ة ال�ة�ن ال�ن
عال�ي�ة سحور  ا �خ �خ �خ ، اس�ةصخ �ير�ي�ة مع�ي�ة د�ب�ي الحخ ر و�ج �خ �بال�ةعاو�خ مع �خاد�ي الدخ

 . اكر العمر�ة وا�أرخ م�ثل �ةدخ اعل�ي�ة و�ج ط�ة �ة�خ ا �أ�خسث دم�خ ، ��ي�ث �ة ار الس�خ لك�ب
�يه�ي�ة  ط�ة �ةعل�يم�ي�ة و�ةر�خ طار ��يو�ي�ة مع �أ�خسث عال�ي�ة �إ�خ ا �خ م�خ ام، �خطخ �ة للاأ�ي�ة و�بال�خس�ب

ا�خ والع�يد. الا�ةهم �برمصخ �خ �يرخ ا��ة و�ةسا�أم هدا�يا ل�ةعرخ

�ةمع الاإمارا�ة  �ي محج ا �خ �ثمار�خ �يرها، �خواصل اس�ة ادرا�ة وعخ � الم�ب لال هدخ م�خ �خ
�ةمع عل�  را�أ� المحج �ة سث ما�خ �صول كا�خ رخم�ي�خ �بصخ ، مل�ة العر�ب�ي�ة الم�ةحد�ة

�ي عام 2025  �ةطلع �خ دهار. و�خ �ي�ة الارخ م ل�ةح�ة رص والدعم اللارخ الاأدوا�ة وال�خ
�يع العمل  حج ، و�ةسث م�ي�ة اه�ي�ة الر�ة ال الر�خ �ي محج ا �خ ادرا�ة�خ �إل� �ةوس�يع �خطا�ة م�ب

 ، �ي الدول�ة ا�يا الرعا�ي�ة الصح�ي�ة وال�ةعل�يم �خ ا، ودعم �ةصخ �خ �ي �خ ال�ةطوع�ي �ب�ي�خ مو�خ
. �ة �ي�ة هاد�خ را�ة�يحج لال مساهما�ة اس�ة م�خ �خ

و �أصحا�ب الهمم"، الحد�ث  و�بر 2024، رع�ة دو معرصخ "�إكس�ب �ي �أك�ة �خ
راد م�خ  ر�ة الاأوسط المحخص� ل�ةحس�ي�خ ��يا�ة الاأ�خ �ة السث ط�ة �ي م�خ الرا�أد �خ
�ير �أ�د�ث  و�ي الهمم و�ةو�خ ارك�ة دو �إل� �ةمك�ي�خ دخ . و�ةهد�خ مسث �ة و�ي الاإعا�ة دخ

ر  ل �أك�ث �ب �ة ود�ة ��يا�ةهم، مما �يمهد الطر�ي�ة �خحو مس�ة �يرخ �ج �يا�ة ل�ةعرخ �خ �ة ال�ة
م�يع. مولاً وملا�أم�ة للحج سث

تعزيز سعادة موظفينا ومجتمعاتنا )تابع(

"يأتي دعمنا لمعرض ›إكسبو 
أصحاب الهمم‹ تأكيداً لالتزامنا 

بتهيئة بيئة شاملة تحتضن 
الابتكار والتعاون، وتعمل على 

إزالة الحواجز أمام أصحاب الهمم، 
وإبراز دور التكنولوجيا كجسرٍ يصل 
بهم إلى عالمٍ تتكافأ فيه الفرص 

للجميع لتحقيق النجاح والسعادة." 
 عادل الر�يس، 

رو�ةوكول مد�ير �إدار�ة الا�ةصال الموأسس�ي وال�ب
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العمل بشكل أخلاقي ومسؤول

 الركيزة 2 –
العمل بشكل أخلاقي 

ومسؤول

طموح الوصول إلى 
الحياد المناخي والتميز 

الأخلاقي يدعمان التزامنا 
بالاستدامة البيئية وبناء 

الثقة.

 الأولوية 3 
البصمة البيئية

 الأولوية 4 
أمن البيانات وخصوصيتها 

الأولوية 3 – البصمة البيئية
ا�يد  رخ ار الم�ة �ةسث ا لدعم الا�خ �خ ك�ة �ب �ي� �ةوس�يع سث �ي �خواصل �خ �ي الو�ة�ة الدخ �خ

دما�ة الا�ةصالا�ة  ام�ي عل� �خ �خ �ي�ة الطل�ب الم�ة امس و�ةل�ب �يل الحخ �ي�ة الحج �خ �ة ل�ة
�ة  دام الطا�ة اء�ة اس�ةحخ �يرخ ك�خ ا�ب�ة �ب�ةعرخ ا ال�ث ام�خ رخ كد ال�ة وأ ا �خ �خ �إ�خ ، �خ اللاسلك�ي�ة

ا. وم�خ  �يا�خا�ة لد�ي�خ ال ومراكرخ ال�ب �ب �ة م�يع محطا�ة الاإرسال والاس�ة �ي �ج �خ
�ي�ة  �خ ، و�ةحس�ي�خ ال�ب دد�ة �ة الم�ةحج �ي لحلول الطا�ة را�ة�يحج لال الدم�ج الاس�ة �خ

�ة  ا �خح�ة �خ �إ�خ ، �خ عا�ثا�ة �ب ل�يل الا�خ و�ب عل� �ة�ة ، والعمل الدوأ ا�أم�ة �ي�ة ال�ة ال�ةح�ة
ال  �ي محج ا الطمو��ة �خ �خ دماً ملموساً ومس�ةمراً �خحو الوصول �إل� �أهدا�خ �ة�ة

. الاس�ةدام�ة

�ة �ي �ن �ة ا ال�ة ع�ن �ي موا�ة �ة �ن اء�ة الطا�ة �يرن ك�ن �ةعرن
مال�ي  �خ �إ�ج �خ ا ع�خ �خ ادرا�ة الاس�ةدام�ة لد�ي�خ �ي عام 2024، �أ�ثمر�ة م�ب �خ

راع�ة  ، وهو ما �يعادل رخ دار 8.6 ك�يلو ��خ عا�ثا�ة �ثا�خ�ي �أكس�يد الكر�بو�خ �بم�ة �ب ا�خ
ا الر�أ�يس�ي�ة عل�: �خ �ةمل�ة �برامحج . اسث ر�ة حج 343,060 سث

عًا 	  �ي 90 مو�ة ها �خ ك�ة - �ةم �ةرك�ي�ب �ب مس�ي�ة عل� �أ�برا�ج السث �ة السث �ألوا� الطا�ة
ا�ة 603  � ال�ةرك�ي�ب ر�ة هدخ لاً. و�خ �ب �ة ا، مع �خطط لل�ةوسع مس�ة �خ ك�ة �ب ر سث ع�ب
�ة  ا عل� مصادر الطا�ة لل اع�ةماد�خ ، مما �ة ��خ م�خ �ثا�خ�ي �أكس�يد الكر�بو�خ

 . �أ�ة �ي ا المراع�ي�ة لل�ب ا�ة�خ رخ م�خ عمل�ي ل�يد�ي�ة وعرخ �ة ال�ة

عًا، ��ي�ث 	  �ي 79 مو�ة مس�ي�ة عل� الاأرصخ - �ةعمل �خ �ة السث �ألوا� الطا�ة
، مما  �ة �ير الطا�ة اوا� ساع�ة م�خ �ةو�خ ا�ة 11,317 م�يحج � ال�ةرك�ي�ب ولد�ة هدخ

ل�يل  عا�ثا�ة �ثا�خ�ي �أكس�يد الكر�بو�خ و�ة�ة �ب ال�ة 3.05 ك�يلو ��خ م�خ ا�خ �أد� �إل� �إرخ
راع�ة 122,000  ر - وهو ما �يعادل رخ دار 14,400 ل�ة ل �بم�ة اس�ةهلا�ك الد�يرخ

. ر�ة حج سث

 	 � ر�ة هدخ ع، و�خ �ي 209 موا�ة رها �خ �ة - �ةم �خسث �خ �ي �يوم الهحج �ث م�ة الل�ي �أ�خطخ
عا�ثا�ة  �ب �ة ا�خ صخ �خ ، و�خ �ة اوا� ساع�ة م�خ الطا�ة ادر�ة 14,952 م�يحج الم�ب

�ة 7,200 ل�ةر م�خ  ، و�ألعخ دار 4.03 ك�يلو ��خ �ثا�خ�ي �أكس�يد الكر�بو�خ �بم�ة
. ر�ة حج راع�ة 161,200 سث ود، وهو ما �يعادل رخ اس�ةهلا�ك الو�ة

�ي�ة المس�ةدام�ة �ي�ة ال�ةح�ة �ن �ي ال�ب مار �ن �ش الا��ة
�ة  اء�ة الطا�ة ال ك�خ �ي محج ، �خواصل الا�ب�ةكار �خ عا�ثا�ة �ب �خ الا�خ �خ �ة �إل� �خ ا�خ �بالاإصخ

ا: �آ�ة�خ سث �ةل�خ م�خ �ي محخ �خ

�ة مراكرخ 	  �ي س�ة ر�يد �خ �ب م�ة ال�ة اء�ة �أ�خطخ ا �ب�ةحس�ي�خ ك�خ م�خ : �ة �يا�خا�ة مراكرخ ال�ب
ا�ة �رار�ة المسا�ا�ة  ع در�ج ، ور�خ �يا��ي ، و�ةطو�ير مس�ةو�يا�ة الا��ة �ب�يا�خا�ة

كل  ، مما �أسهم �بسث �ة م�أو�ي�ة �ي مكا�خ العمل �إل� 26 در�ج �ةرك�ة �خ المسث
. �ة ل�يل م�خ اس�ةهلا�ك الطا�ة �ة �ي ال�ة ملموس �خ

ع 	  �ي عد�ة موا�ة ها �خ �ي�ة وارع: �ةم �ةط�ب مس�ي�ة للسث ار�ة السث �خ اء�ة LED والاإ �إصخ
. �يل�ي�ة عخ اء�ة ال�ةسث �يرخ الاس�ةدام�ة و�ةحس�ي�خ الك�خ ل�ةعرخ

�ة  �خ �ي م�ة الهحج دد�ة والاأ�خطخ �ة الم�ةحج �ي الطا�ة ا الم�ةواصل �خ �ثمار�خ �يعكس اس�ة
 . �ي عمل�يا�ة مس�ةدام�ة �خ �ب و�ي �ب�ة ا ال�ة ام�خ رخ �ة ال�ة ر�ة للطا�ة ر�يد المو�خ �ب �يا�ة ال�ة �خ و�ة�ة
ع ال�ة�ي  ا عل� �ةوس�يع �خطا�ة الموا�ة هود�خ ل، �خركرخ �ج �ب �ة �ةطلع �خحو المس�ة و�خح�خ �خ

اء�ة  ، و�ةحس�ي�خ ك�خ �ي�ة ا الكر�بو�خ �خ ل�ي� �بصم�ة ، و�ة�ة مس�ي�ة �ة السث �ةعمل �بالطا�ة
. ل �أك�ثر اس�ةدام�ة �ب �ة ، مما �يمهد الطر�ي�ة لمس�ة �ة اس�ةهلا�ك الطا�ة
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�ة �ي �ن �ة �ير ال�ة ا عن ع�ن �ي موا�ة �ة �ن اء�ة الطا�ة �يرن ك�ن �ةعرن
ا  ع�خ ر موا�ة �ة ع�ب اء�ة الطا�ة ادرا�ة ك�خ وع�ة م�خ م�ب �خ موع�ة م�ة �ي�ة محج �يم�ثل �ةط�ب

، و�ةحس�ي�خ  �ة ل�يل اس�ةهلا�ك الطا�ة �ة �ي�ة ل�ة را�ة�يحج طو�ة اس�ة �ي�ة �خ �خ �ة �ير ال�ة عخ
�يرخ  لال مواصل�ة �ةعرخ . وم�خ �خ �ي�ة عا�ثا�ة الكر�بو�خ �ب �خ الا�خ �خ دام الموارد، و�خ اس�ةحخ

�خ ال�ةكال�ي�خ  �خ �ي �خ ا لا �خسهم �خ �خ �إ�خ ا، �خ ا�ة�خ �ةل�خ عمل�ي �ي محخ �ة �خ اء�ة الطا�ة ك�خ
�ي�ة �مو�ا�ة الاإمارا�ة  �ي �ةح�ة اً �خ ، �بل �خساهم �أ�يصخ حس�ب �يل�ي�ة �خ عخ ال�ةسث

. �ي ا�خ العر�ب�ي�ة الم�ةحد�ة للوصول �إل� الح�ياد الم�خ

ر  �ي الم�ة ا�خ�ي )BMS( �خ ام �إدار�ة الم�ب �ي�ة �خطخ ا �ب�ةط�ب م�خ ، �ة �ة ل�ةطو�ير �إدار�ة الطا�ة
ط  �ب �ة و�يصخ ور�ي�ة لاس�ةهلا�ك الطا�ة �ة �خ �ب ر مرا�ة �ي �يو�خ رك�ة دو، الدخ الر�أ�يس�ي لسث

�ير  لال ساعا�ة العمل عخ �ة م�أو�ي�ة �خ د 26 در�ج ا�ة الحرار�ة ع�خ ا�أ�ياً در�ج �ةل�ة
ا عل�  . كما عمل�خ �ة �ي اس�ةهلا�ك الطا�ة �يرا �خ �يرا ك�ب �ة �ةو�خ ، مما �يح�ة الرسم�ي�ة

�ة  ر�ة للطا�ة لال دم�ج و�دا�ة �ةك�ي�ي�خ هواء مو�خ ر�يد م�خ �خ �ب م�ة ال�ة �ةحد�ي�ث �أ�خطخ
ل�يل  �ة �يع�ي ل�ة �ة الهواء الط�ب �يد�ي�خ م�خ �ةد�خ �خ ر�يد الحر، مس�ة �ب �ي�ة ال�ة �خ و�ة�ة

. �يك�ي�ة ر�يد الم�يكا�خ �ب م�ة ال�ة الاع�ةماد عل� �أ�خطخ

، مما  ر والمكا�ة�ب والمس�ةودعا�ة ا�ج �ي الم�ة اء�ة LED �خ ام �إصخ اً �خطخ ا �أ�يصخ ل�خ �أد�خ
�ي  ا �خ �خ �ة عل� المد� الطو�يل و�يدعم �أهدا�خ �يراً مس�ةداماً للطا�ة م�خ �ةو�خ �يصخ
دام  ما�خ اس�ةحخ عار الحرك�ة لصخ �ي�ة اس�ةسث �خ . و�ةم �ةرك�ي�ب �ة�ة ال الاس�ةدام�ة محج

�ير  �ة عخ لل م�خ اس�ةهلا�ك الطا�ة �ة �إل�يها، مما �ي�ة د الحا�ج ط ع�خ �ة اء�ة �خ الاإصخ
. �ير�ة عخ ال الم�ة عخ ا�ة معدلا�ة الاإسث ا��ة دخ �ي الم�خ رور�ي �خ الصخ

�ة �أ 2021202220232024ال�ن

عا�ثا�ة ال�خطا�ة 1  �ب ا�خ
�أ �ثا�خ�ي  )��خ مكا�خ

) 27,59929,87728,11235,647�أكس�يد الكر�بو�خ

عا�ثا�ة ال�خطا�ة 2  �ب ا�خ
�أ �ثا�خ�ي  )��خ مكا�خ

) 93,930100,04498,876105,739�أكس�يد الكر�بو�خ

عا�شا�ة  مال�ي الا�ن�ب �إ�ج
�أ �شا�ن�ي  )��ن مكا�ن

) 121,529129,921126,988141,386�أكس�يد الكر�بو�ن

ارن العن

دام �بس�ب�ب  الا��ةحن
م(  ال�ةسر�ب )كحج

2023

دام �بس�ب�ب  الا��ةحن
م(  ال�ةسر�ب )كحج

2024

R222,1124726.3

R410A103.86251.3

141B210.26211.9

R407232.6224.1

عا�شا�ة  مال�ي ا�ن�ب �إ�ج
�شا�ن�ي �أكس�يد الكر�بو�ن 
�أ�ة )��ن �شا�ن�ي  المكا�ن

) 4,577129,921�أكس�يد الكر�بو�ن

�ة �أ �ي ا�ة الد�ن ارن عا�شا�ة عن ا�ن�ب
، مما  �ة ا م�خ ال�خطا�ة 1 وال�خطا�ة 2 �بد�ة عا�ثا�ة�خ �ب �خواصل رصد مس�ةو�يا�ة ا�خ

�ياد�ة  هد عام 2024 رخ . سث �ي�أ�ي ا ال�ب �ي�يم �أ�ثر�خ �ي �ة�ة �ي�ة والمساءل�ة �خ ا�خ �خ م�خ السث �يصخ
�ي�ة  �ي�ة ال�ةح�ة �خ �ي ال�ب �ة لل�ةوسع �خ �يحج �ة �أ�ة �خ �ي ا�ة الد�خ ارخ عا�ثا�ة عخ �ب مال�ي ا�خ �ي �إ�ج �خ

�يدخ �لول  �خ �ي �ة�خ ل�ك، �خس�ةمر �خ م دخ . رعخ �ة اع الطل�ب عل� الطا�ة ك�ة وار�ة�خ �ب للسث
�خ  �خ ادرا�ة �خ دد�ة وم�ب �ة الم�ةحج ار�يع الطا�ة �ة ومسث �يد اس�ةهلا�ك الطا�ة �ةرسث
ا  ام�خ رخ �ي�ة ال�ة دم �خحو �ةح�ة �ي�ة وال�ة�ة ا الكر�بو�خ �خ ل�يل م�خ �بصم�ة �ة عا�ثا�ة لل�ة �ب الا�خ

ا  ا�ة�خ م�خ عمل�ي ر�ي�ة لل�خطا�ة 1 و 2 صخ عا�ثا�ة ص�خ �ب �ي ا�خ �بالوصول �إل� صا�خ
�ي الاإمارا�ة العر�ب�ي�ة الم�ةحد�ة �بحلول عام 2030، وال�خطا�ة 3 �بحلول عام  �خ

.2050

�ياد�ة  �ب رخ عا�ثا�ة ال�خطا�ة 1 �بصور�ة �أساس�ي�ة �بس�ب �ب ع�ة ا�خ �ي ��ي�خ ار�ة�خ �خ
عا�ثا�ة ال�خطا�ة  �ب هد�ة ا�خ ر�يد، سث �ب ا�ة ال�ة ارخ دام عخ ل واس�ةحخ ود الد�يرخ اس�ةهلا�ك و�ة
ع  �يا�خا�ة والموا�ة ا�يد عل� الكهر�باء م�خ مراكرخ ال�ب رخ �ياً للطل�ب الم�ة اعاً موارخ 2 ار�ة�خ

�إ�خ  ، �خ � ال�ةحد�يا�ة م م�خ هدخ . وعل� الرعخ �أ�ة رخ �يع �بال�ةحج دخ ال�ب ا�خ ل�ة وم�خ �ة �خ الم�ة
�ة  �خ �ي ر المولدا�ة الهحج مس�ي�ة و�خسث �ة السث دام الطا�ة �ي اس�ةحخ ا المس�ةمر �خ �ةوسع�خ

ر  �ة الكر�بو�خ ع�ب ا�خ ل�يل ك�ث �ي �ة�ة عال �خ كل �خ ر�يد الحر �يسهم �بسث �ب �يا�ة ال�ة �خ و�ة�ة
ا. ا�ة�خ �ةل�خ عمل�ي محخ

وء عل�  ا، مسلطاً الصخ عا�ثا�ة�خ �ب �يا�خا�ة ا�خ و�ي�ة ل�ب �ة س�خ ار�خ ر�ير م�ة �ة ا ال�ة دم هدخ �ي�ة
�ي  را�ة�يحج ا الاس�ة �خ رخ اً ل�ةرك�ي رخ دماً ملموساً ومعرخ �يها �ة�ة ا �خ �خ �ة الا�ة ال�ة�ي ��ة المحج

�أ�ة  �ي ال �إل� �بدا�أل �أك�ثر مراعا�ة لل�ب �ة �ة �ة والا�خ �خ اس�ةهلا�ك الطا�ة �خ عل� �خ
ع�يد. �ي�ة الاس�ةدام�ة عل� المد� ال�ب و�ةح�ة
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ماكتب برج السلام، المقر
 الرئيسي لشركة «دو» في دبي 
هيلز، المبنيي ٨ و٩ في مدينة
 دبي الأكاديمية العالميةومركز
 حمدان (سنة الأساس ٢٠١٤) 
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١،٠١٠،١٨٣

متاجر التجزئة
 - ٢٠١٨ - ٣٧ متجرًا

١٢٥،٤٥١٫٥٠

٩٠،٢٦١٫٤٠
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٣٩٣،٣٠٩

٣٦١،٥٠٨

٤٩٦،٢٣٥٫٢١

مراكز خدمة 
العملاء بالفجيرة 

(سنة الأساس: ٢٠١٤)

٣٤٣،٤٨٥٫٥٠

٣٢٢،٦٦٢٫٦٠

٨٢٦،٠٦٧

المستودع
 (مجمع دبي للاستثمار)
 (سنة الأساس: ٢٠١٧)

استهلاك الطاقة – السنة الأساس مقابل 2023 مقابل 2024
توفير الطاقة
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ع�ة  لام الحما�ي�ة م�خ �أسث �ي�ة �أ�خ �ب �ث ا �ب�ة م�خ ، �ة اء�ة الحرار�ي�ة ل والك�خ �يرخ العرخ ول�ةعرخ
رك�ة دو، مما  ر الر�أ�يس�ي لسث �ي الم�ة دخ �خ وا�خ م�يع ال�خ مس "M3" عل� �ج السث

م�ة  ء عل� �أ�خطخ �ي�خ الع�ب �خ مس�ي�ة و�ةحخ ا�خ �بالحرار�ة السث �خ ل�يل الا��ة �أد� �إل� �ة�ة
اصخ  �خ ادر�ة ع�خ ا�خحخ � الم�ب ر�ة هدخ د �أس�خ �أ�ة وال�ةهو�ي�ة و�ةك�ي�ي�خ الهواء. و�ة ال�ةد�خ

دام  �ي اس�ةحخ �ة 8.2% �خ ع �ب�خس�ب �ي اس�ةهلا�ك الكهر�باء و�ةرا�ج �ة 4.7% �خ �ب�خس�ب
�ي�خ عل�  �خ رخ م�خ مس�ةو�يا�ة الاس�ةدام�ة ورا��ة المو�خ ، مما عرخ رد�ة الم�يا� الم�ب

�د سواء.

�ي  �ة �خ �ير الطا�ة ادرا�ة �ةو�خ �ي م�ب �ي�خ �خ �خ ا المو�خ رك�خ ل�ك، �أسث �ة �إل� دخ ا�خ �بالاإصخ
�ي ��ي د�ب�ي  ع�ة �خ �خ مو�با�يل الاإمارا�ة الوا�ة �ير�ج مكا�ة�ب Virgin D3 �خ

ع الوع�ي �ول  ، مما ر�خ �ير�ة حج �ي �إمار�ة ال�خ دم�ة العملاء �خ لل�ةصم�يم ومركرخ �خ
واء والمعدا�ة  اء الاأصخ �يع عادا�ة م�ثل �إ��خ حج �ة و�ةسث ا�خ عل� الطا�ة هود الح�خ �ج

ر  �ي الم�ة اء�ة �خهار�ي�ة �خ ام �إصخ ا �ب�ةرك�ي�ب �خطخ م�خ دامها. كما �ة د عدم اس�ةحخ ع�خ
اء�ة  ط الاإصخ �ب عار م�ةطور�ة لصخ �ة اس�ةسث هرخ دام �أ�ج الر�أ�يس�ي لـ دو، �باس�ةحخ

�ة  اء�ة الطا�ة رخ ك�خ ، مما �يعرخ �يع�ي وء الط�ب اءً عل� مس�ةو�يا�ة الصخ اع�ي�ة �ب�خ الاصط�خ
ر. كل �أك�ب ورا��ة مكا�خ العمل �بسث

ر  �ة ع�ب دام الطا�ة ، �خواصل �ةحس�ي�خ اس�ةحخ ادرا�ة � الم�ب �يدخ هدخ �خ لال �ة�خ م�خ �خ
�ي الاأهدا�خ  ، والمساهم�ة �خ ، و�ةحس�ي�خ �أداء الاس�ةدام�ة �ي�ة �خ �ة �ير ال�ة ع عخ الموا�ة

�أ�ي�ة �و�يل�ة المد�. �ي ال�ب

) ساع�ة
 �

يلووا خ ك� يو� �ة )مل� �ك الطا�ة
ةهلا س�

ا

) �ة الاأساس )ك�يلووا� ساع�ة �ي س�خ �ة �خ اس�ةهلا�ك الطا�ة
) �ي 2023 )ك�يلووا� ساع�ة �ة �خ اس�ةهلا�ك الطا�ة
) �ي 2024 )ك�يلووا� ساع�ة �ة �خ اس�ةهلا�ك الطا�ة

بشكل أخلاقي ومسؤول )تابع(
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٢٠٢٣

٢٠٢٤

٢٧٦،٨٣٩

٢٥٥،٦٢٥

الإنجازات الأهداف
%٣٠.٦ %١٨.٦٣

تحويل النفايات – خارطة طريق

%30.6
ا�ة ارخ �خحج الاإ

تقليل النفايات

%7.75
م( �ة الاأساس )كحج – س�خ �ة ا�ةحج ا�يا�ة ال�خ �خ مال�ي ال�خ �إ�ج

�ي الم�ةوسط  �ة�ج �خ �ي دو �ي�خ �خ �خ ا�يا�ة �أ�خ كل مو�خ �خ �ة لل�خ �ة دراس�ة �د�ي�ث �خ كسث
�ي عام  ا�يا�ة الم�ةولد�ة �خ �خ مال�ي ال�خ اً. كا�خ �إ�ج ا�يا�ة �يوم�ي �خ م م�خ ال�خ 0.22 كحج

م )�وال�ي %75(  ها 192,054 كحج م، م�خ ل دو 255,623 كحج �ب 2024 م�خ �ة
ا�يا�ة  �خ ار�ب 7.4%( ك�خ م )ما �ي�ة ، و20,685 كحج ا�يا�ة عام�ة �خ �ة ك�خ �خ مص�خ
�ي  ا�بل�ة لاإعاد�ة ال�ةدو�ير. و�خ م )�وال�ي 15.5%( �ة ، و42,884 كحج ا�أ�ي�ة دخ عخ

ا�يا�ة  �خ ررخ ال�خ لال �ةحس�ي�خ �خ �ياد�ة معدل ال�ةحو�يل م�خ �خ ل، �خركرخ عل� رخ �ب �ة المس�ة
�ياد�ة معدل ال�ةحو�يل م�خ  . �خح�خ �خركرخ عل� رخ �ة �يدخ �ملا�ة �ةوع�ي�ة مس�ةهد�خ �خ و�ة�خ

. ادرا�ة ال�ةوع�ي�ة �يدخ م�ب �خ ا�يا�ة و�ة�خ �خ ررخ ال�خ �يرخ ممارسا�ة �خ لال �ةعرخ �خ

ا�ة الطعام �إل� �أ�مد�ة ل�ن �ةحو�يل محن
ا �ب�ةرك�ي�ب محط�ة �ةسم�يد  م�خ ، �ة و�ي�ة ا�يا�ة العصخ �خ ل�يل ال�خ �ة ا �ب�ة ام�خ رخ �ي �إ�ار ال�ة �خ
�ي�ة مع  ا�ة ا ا�ة�خ ، كما �أ�برم�خ ا الر�أ�يس�ي �بد�ب�ي ه�يلرخ ر�خ �ي م�ة ا�أ�ي�ة �خ دخ ا�ة العخ ل�خ للمحخ

 )DIAC( ة الاأكاد�يم�ي�ة الدول�ي�ة �بد�ب�ي� ا �بالمد�ي�خ �خ �ب �ي مك�ة رك�ة م�ةحخصص�ة �خ سث
لال عام  . �خ و�ي ا�أ�ي�ة و�ةحو�يلها �إل� سماد عصخ دخ ا�يا�ة العخ �خ �ة ال�خ لمعالحج

ا  ح�خ ، �خحج ا�أ�ي�ة دخ ا�يا�ة العخ �خ راماً م�خ ال�خ ا 20,685 ك�يلوعخ �آ�ة�خ سث �ة م�خ �ةحج 2024، �أ�خ
 . ود�ة راماً م�خ السماد العال�ي الحج �ي �ةحو�يلها �بالكامل �إل� 5,171 ك�يلوعخ �خ

راماً م�خ  عا�ث �خحو 25,335 ك�يلوعخ �ب ع ا�خ �ي م�خ �أ�ي�ة �خ �ي ادر�ة ال�ب � الم�ب �أسهم�ة هدخ
هوم الاس�ةدام�ة  اً لم�خ �يرخ . و�ةعرخ و�ي لا�خ الحج ارخ �ثا�خ�ي �أكس�يد الكر�بو�خ �إل� العخ عخ

�ي  �ة�ج �خ اد�ة م�خ السماد الم�خ �خ ا للاس�ة �خ �ي �خ رص�ة لمو�خ ا ال�خ ، �أ�ةح�خ امل�ة السث
اء  ع عل� �ب�خ حج ر�ب�ة و�يسث �ي �ةحس�ي�خ صح�ة ال�ة ، مما �يسهم �خ ل�ي�ة رخ هم الم�خ �دا�أ�ة

. راراً واس�ةدام�ة صخ ر ا�خ �ةمعا�ة �أك�ث محج

ا�يا�ة �ن �إدار�ة ال�ن
 ، ا�يا�ة �خ ا�ة ال�خ �ي�خ الاع�ةماد عل� مك�ب �خ ، و�ةحخ ا�يا�ة �خ ل�يل ال�خ �ة ا �ب�ة ام�خ رخ �يم�ثل ال�ة

لال  . �خ ا للاس�ةدام�ة �خ �ة �ي را�ة�يحج �ي اس�ة او�ي�ة �خ ر الرخ �يرخ �إعاد�ة ال�ةدو�ير �حج و�ةعرخ
اها  �خ ا�يا�ة ال�ة�ي �أ�ل�ة �خ ادرا�ة �إدار�ة ال�خ اء عل� م�ب �خ ا ال�ب عام 2024، واصل�خ

الا�ة الحد م�خ اس�ةهلا�ك  �ي محج دماً ملموساً �خ ا �ة�ة �خ �ة �ي عام 2023، و��ة �خ
�ي�ة ممارسا�ة  ا�يا�ة الطعام �إل� سماد، و�ةط�ب �خ �ي�ك، و�ةحو�يل �خ لاس�ة ال�ب

. �أ�ة �ي �ي�خ المراع�ي�ة لل�ب طخ �خ ال�ة

اً  ر 2023، هد�خ �ي د�يسم�ب اها �خ �خ ، ال�ة�ي �أ�ل�ة ا�يا�ة �خ ط�ة �إدار�ة ال�خ ع�ة �خ وصخ
ا�ة عل�  ا�يا�ة �بع�يداً ع�خ المك�ب �خ �ي �ةحو�يل 30-50% م�خ ال�خ �مو�اً �ي�ةم�ثل �خ

�ي�ة  �ي �ةح�ة لال عام 2024 �خ ا �خ ح�خ د �خحج . و�ة ل�ة �ب لا�ث الم�ة وا�ة ال�ث مدار الس�خ
ع  ا�يا�ة المحول�ة �بع�يداً ع�خ موا�ة �خ �ة ال�خ �ي �خس�ب �ياد�ة مطرد�ة �خ ، مع رخ ا الهد�خ هدخ

ا�ة عل� مدار العام. المك�ب

ا  �ي�ة هدخ �ي �ةح�ة �يرخ وع�يهم �بدور محور�ي �خ �ي�خ و�ةعرخ �خ طلع �ةدر�ي�ب المو�خ �يصخ
ا�يا�ة  �خ ررخ ال�خ ل ل�خ صخ �ي �ةرس�ي�خ ممارسا�ة �أ�خ ل�ك �خ ، ��ي�ث �يساهم دخ الهد�خ

 ، ا�يا�ة �خ مع ال�خ ا. ول�ةحس�ي�خ عمل�يا�ة �ج �خ م�يع مكا�ة�ب �ي �ج و�إعاد�ة ال�ةدو�ير �خ
�ي�ة  لال �ةط�ب ا�يا�ة م�خ �خ �خ راءا�ة ال�ةحخل� م�خ ال�خ �ة �إ�ج م�خ �خعمل عل� ر�ة

. ا�يا�ة �خ اء�ة لل�خ ر ك�خ ا�بع�ة و�إدار�ة �أك�ث �ي� م�ة "Wastek"، مما �ي�ة
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دراسة حالة: فيرجن موبايل تطلق 
شريحة اتصال صديقة للبيئة

ا�بل�ة  ر�يح�ة ا�ةصال �ة ر �أول �ش حخ ا العام �بكل �خ �خ مو�با�يل ه�خ �ير�ج �ة �خ �أطل�ة
رك�ة �شالس.  راك�ة مع �ش ، وال�ة�ي �ةم �ةطو�يرها �بال�ش �أ�ة �ي �ي لل�ب �يولو�ج لل�ةحلل ال�ب
�يك�ي�ة معاد  ع�ة م�خ مواد �بلا��ة �ةكر�ة �بكو�خها مص�خ را�أح الم�ب � ال�ش �ة�ةم�يرخ ه�خ
ل�ك  ، ودخ ا�ة الم��ةهلك�ة لا�ج كل �أ�ا��ي م�خ ال�ش لص�ة �ب�ش �ة�و�يرها، م��ةحخ

�يول�يا. �ي �ب�ي�خ �شالس و�خ را�ة�يحج ل ال�ةعاو�خ الا��ة صخ �ب�خ

ا�ةها والحامل  ر�يح�ة الا�ةصال دخ � الحلول الم��ة�ام�ة �ش مل ه�خ �ة�ش
اء عل�  صخ �ي ال�ة ، مما �ي�هم �خ �ي�ة �ة المصر�خ طا�ة م ال�ب �يك�ي �بححج لا��ة ال�ب
��ي�، و�يحول دو�خ  ام/الحج �ي�ك الحخ لا��ة ا�ج 5,000 ط�خ م�ةر�ي م�خ ال�ب �ة �إ�خ

. والاأهم م�خ  ا�خ �شا�خ�ي �أك��ي� الكر�بو�خ عا�ش 15,000 ط�خ م�ةر�ي م�خ عخ �ب ا�خ
ا�بل لاإعاد�ة  ا�ة �ة طا�ة � ال�ب �يع ه�خ �ي �ةص�خ �م �خ �ي�ك الم��ةحخ لا��ة ل�ك، �أ�خ ال�ب دخ
�ةهاء دو��ة ��يا�ة�. كما  � ا�خ �ام� ع�خ �ي�ة �إعاد�ة ا��ةحخ �يح �إمكا�خ ال�ة�و�ير، مما �ي�ة

�أ�ة �بكو�خها محا�ي��ة الكر�بو�خ �ةماماً. �ي �ة لل�ب ر�يح�ة الا�ةصال الص��ي�ة �ة�ةم�يرخ �ش

�خ مو�با�يل الاإما�ا�ة  �ير�ج �ي�ة �خ را�ة�يحج روع الرا�أ� مع ا��ة ا الم�ش م ه�خ �ي�خ�حج
ا  ام�خ رخ �� ال�ة �ما�ةها. وهو �يحج �ي�ة لحخ ل�يص ال�بصم�ة الكر�بو�خ �ة امل�ة ل�ة ال�ش

ا�ي� م�خ  رخ �ي�ب للاه�ةمام الم�ة ، و�ي��ةحج ا�ب�ي �يحج �ي�أ�ي الاإ العم�ي�ة �بال�ةحول ال�ب
. �أ�ي�ة �ي ا�يا الا��ة�ام�ة ال�ب صخ ا �ب�ة �خ �ةرك�ي ل م�ش �ب �ة

هذا الحل المستدام سهم في القضاء على

15,000 طن متري
من غاز ثاني أكسيد الكربون

دام لمر�ة  ا�ة الاس�ة�خ �يك�ي�ة �خ لاس�ة ال�د م�خ اس�ةهلا�ك الموا� ال�ب
واحد�ة 

�ة الم�يا�  �يح ومعالحج م�ة �ةر�ش عا�ة الم�يا� الم�عوم�ة �ب�أ�خطخ ا� �ةرك�ي�ب مو�خ �بع� �خحج
، �أ�شمر�ة  �يك�ي�ة لا��ة وا�ة الم�يا� ال�ب �ام ع�ب ا والح� م�خ ا��ةحخ �آ�ة�خ �ش م�يع م�خ �ي �ج �خ
ا�خ  �خ الو�خ ع�خ ا�خحخ وا�ة الم�يا� �ع�ة 5 �ج �ي ع�خ ع�ب اء ال�ة���يحج �خ عخ ا للا��ة هود�خ �ج

ل�يص  �ي �ة�ة �ير �خ كل ك�ب �ي ا��ةهلاكها، مما �اهم �ب�ش �ة 90% �خ ملموس �ب�خ��ب
ا  �خ اً م�اع�ي . �خواصل �أ�يصخ �أ�ي�ة �ي ا ال�ب �خ صخ �بصم�ة �خ �يك�ي�ة و�خ لا��ة ا�يا�ة ال�ب �خ ال�خ

م�خ  �ام لمر�ة وا���ة صخ ا�ة الا��ةحخ �يك�ي�ة دخ لا��ة للح� م�خ ا��ةهلا�ك المواد ال�ب
، وم�خ �أ�بر�خ  ا�ة �ةحج �ةكر�ة للم�خ �ي �ةصم�يما�ة م�ب �خ لال �ة�ب �ة م�خ �خ ل�خ �ة ا المحخ ا�ة�خ عمل�ي

ع�ة م�خ مواد  وا� والمص�خ اص�ة �بالرخ �ي�ة الحخ ا�خ ر�يح�ة الا�ةصال المحج ل�ك �ش ل�ة دخ �أم�ش
را�أح  �خ�ب ال�ةحخلص م�خ �آلا�خ ال�ش �ي �ةحج ا�بل�ة لاإعاد�ة ال�ة�و�ير، مما �ي�هم �خ �ة

. �ير م��ة�ام�ة �ة عخ �ة �بطر�ي�ة �ة �ة الموأ

ر �ي�خ الاأحخ�خ �خ �خ ا�را�ة ال�ة م�ب
ا  ع�خ م�يع موا�ة �ي �ج ر �خ صخ �ي�خ الاأ�خ طخ �خ كل كامل مما��ا�ة ال�ة ا �ب�ش �خ �ي �خ �ة�ب

هاد�ة معا�ي�ير  . و�ةع� �ش ا الرا�حخ �بالا��ة�ام�ة ام�خ رخ ، �ة�أك�ي�اً عل� ال�ة ا��ي�ة ال�ةحج
ا عل�يها دل�يلاً ملمو�اً  �ي�خ )GB-CIMS( ال�ة�ي �صل�خ طخ �خ اع�ة ال�ة �إدا��ة ص�خ

 . �أ�ة �ي �ي�خ مراع�ي�ة لل�ب طخ ا�ة �ة�خ �ةحج �ام و�ا�أل و�أدوا�ة وم�خ ا �با��ةحخ ام�خ رخ عل� ال�ة
ا�ة  �ةحج �ي�خ للم�خ طخ �خ ا�ة مواد ال�ة �ة �خ ا 60% م�خ �خ لال عام 2024، �خصص�خ و�خ

�ة والم�يا� المطلو�ب�ة  ل�يل ا��ةهلا�ك الطا�ة �ي �ة�ة �أ�ياً، مما �اهم �خ ول�ة �ب�ي الم�وأ
. �ي�ة ا الكر�بو�خ �خ �يصخ �بصم�ة �خ ا�يا�ة و�ةحخ �خ ، مع الح� م�خ ال�خ �ي�خ طخ �خ لعمل�يا�ة ال�ة

 ، ا�يا�ة �خ الا�ة الح� م�خ ال�خ �ي محج ا �خ ، �خواصل ��ياد�ة�خ اد�ا�ة � الم�ب لال ه�خ م�خ �خ
ا الم�ةواصل  �خ . ومع �ع�ي �أ�ة �ي ا�خ عل� ال�ب ول�ة للموا�د، والح�خ والاإدا��ة الم�وأ

�ي�ة  �يرخ �إعاد�ة ال�ة�و�ير، و�ةح�ة ، و�ةعرخ ا�يا�ة �خ �ي�ة مع�لا�ة �أعل� ل�ةحو�يل ال�خ ل�ةح�ة
�ي  عال�ي�ة �خ �ي�ك، �خ�هم �ب�خ لا��ة �ي ا��ةهلا�ك ال�ب ا�ة �خ �يصخ �خ �ي� م�خ ال�ةحخ المرخ
�مها. �ةمعا�ة ال�ة�ي �خحخ ا والمحج ا�ة�خ ل �أك�شر ا��ة�ام�ة لعمل�ي �ب �ة ك�يل م��ة �ة�ش
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�ة �ي لك�ةرو�ن ا�يا�ة الاإ �ن ال�ن
راك�ة  ا سث م�خ ، �أ�ة �ي�ة رو�خ لك�ة ا�يا�ة الاإ �خ ا الم�ةواصل�ة للحد م�خ ال�خ �خ م�خ مساع�ي صخ

ا�يا�ة  �خ ال �إعاد�ة �ةدو�ير ال�خ �ي محج رك�ة ""Cyclex-e، الرا�أد�ة �خ �ي�ة مع سث را�ة�يحج اس�ة
�يو�خ  رخ ل�خ ا�ة ال�ة اسث ما�خ ال�ةحخل� الاآم�خ و�إعاد�ة �ةدو�ير سث ، لصخ �ي�ة لك�ةرو�خ الاإ

. �ة �بطر�ة مس�ةدام�ة ال�خ ال�ة

�ةه�ي ملا�ي�ي�خ  ام�ياً، ��ي�ث �ة�خ �خ �أ�ياً م�ة �ي�ة �ةحد�ياً �ب�ي رو�خ لك�ة ا�يا�ة الاإ �خ �ةم�ثل ال�خ
ا�يا�ة كل  �خ �خ ال�خ �ي مدا�خ ها �خ � ع�خ �خ عخ �ي�ة المس�ة رو�خ لك�ة �ة الاإ هرخ ا�خ م�خ الاأ�ج الاأ��خ
�ي  عال�ي�ة �خ -سا�يكل�يكس"، �خسهم �ب�خ ا الو�ث�ي�ة مع "�إ�ي �خ لال �ةعاو�خ عام. وم�خ �خ

�ة و�إعاد�ة �ةدو�ير  مع ومعالحج ما�خ �ج ر صخ �ةصاد الدا�أر�ي ع�ب هوم الا�ة �يرخ م�خ �ةعرخ
ادر�ة  � الم�ب . �ةساعد هدخ �أ�ة �ي �ة لل�ب �يو�خ المعطل�ة �ب�أسال�ي�ب صد�ي�ة رخ ل�خ ا�ة ال�ة اسث سث

ا�يا�ة الم�ةراكم�ة  �خ ل�ي� كم�ي�ة ال�خ ، و�ة�ة �يم�ة اع المواد ال�ة وع�ي�ة عل� اس�ةر�ج ال�خ
. مال�ي�ة �ي�ة الاإ�ج ا الكر�بو�خ �خ �خ �بصم�ة �خ ، و�خ ا�ة �ي المك�ب �خ

"عززنا استراتيجيتنا للاستدامة في سنة 2024 عبر 
دمج مبادئ الاقتصاد الدائري – وعلى رأسها الاستخدام 

الأمثل للموارد، وابتكار حلول لتحويل النفايات إلى 
قيمة، وتطبيق أنظمة الحلقة المغلقة – في كافة 

عملياتنا، وبما ينسجم مع رؤية الإمارات العربية 
المتحدة لتحقيق الحياد المناخي بحلول عام 2050. 

وبفضل تلك الجهود نجحنا في تجاوز أهدافنا الخاصة 
بتحويل النفايات بعيداً عن المكبات – حيث حققنا نسبة 

 31% مقارنة بـ 18% سابقاً."

د الهاد�ي العل�يا�ك،   ع�ب
�ة سس�ي دما�ة الموأ ر�أ�يس دار�ة الاأصول والحخ

الأولوية 4 – أمن البيانات وخصوصيتها 
 . �ي�ة را�ة�يحج ا الاس�ة ها �أ�د �أولو�يا�ة�خ �ي دو، �ةعد �ما�ي�ة �ب�يا�خا�ة العملاء و�ة�أم�ي�خ �خ
�يا�خا�ة والحخصوص�ي�ة  �أس�يس و�د�ة م�ةحخصص�ة لاإدار�ة �أم�خ ال�ب ا �ب�ة م�خ د �ة و�ة

�يا�خا�ة  � �بحما�ي�ة ال�ب ا�ر، و�ةع�خ ع لاإدار�ة �أم�خ المعلوما�ة و�إدار�ة المحخ �ب �ة�ة
 . ا�ة الصل�ة �يم�ي�ة دخ طخ �خ امل للاأ�ر ال�ة �ثال السث ما�خ الام�ة الحساس�ة وصخ

�يم الا�ةصالا�ة والحكوم�ة  طخ �أ�ة �ة�خ ا الصدد �إل� لوا�أ� ه�ي �ي هدخ ا �خ �خ د �خهحج �خ و�يس�ة
ر�  �ي�ة الاأ�خ و�خ ا�خ ا�ة ال�ة م�ة �ما�ي�ة المس�ةهل�ك، والم�ةطل�ب ، و�أ�خطخ م�ي�ة الر�ة

 DSS-PCIو 27001 و آ�يرخ رخم �بمع�يار�ي � ل�ة ل�ك، �خ �ة �إل� دخ ا�خ المعمول �بها. و�إصخ
. و�يلحخ�  و�ي ومر�خ �ي �ة ود �إ�ار عمل �أم�خ ما�خ و�ج 4.0 العالم�ي�ي�خ لصخ

. ع�ة �ب �ي�ة الاإدار�ة الم�ة هحج ا الر�أ�يس�ي�ة وم�خ � �إل� ال�يم�ي�خ �أولو�يا�ة�خ دول الموصخ الحج

لال �ةحد�ي�ث س�ياس�ة  �يا�خا�ة م�خ �خ ا �بحما�ي�ة ال�ب ام�خ رخ ا ال�ة �خ رخ لال عام 2024، عرخ �خ
�يا�خا�ة �بال�ةعاو�خ الو�ث�ي�ة مع  �ي�خ ال�ب �يا�خا�ة و�ةطو�ير �ةص�خ �أم�خ و�خصوص�ي�ة ال�ب

: ا الر�أ�يس�ي�ة ادرا�ة�خ مل�ة م�ب �ةل�خ و�دا�ة الاأعمال. وسث محخ

 	. �يا�خا�ة الحساس�ة �أم�ي�خ ال�ب وم�ة ال�ةرم�يرخ ل�ة طخ �يرخ م�خ �ةعرخ

 	. و�ي�خ �خ �ة وال�ة آل�يا�ة المصاد�ة س�يط � �ب ام �إدار�ة هو�ي�ة الوصول ل�ة �ةطو�ير �خطخ

دم�ي�خ 	  امل�ة لاإدار�ة وصول المس�ةحخ �ة واع�ةماد سث �يدخ عمل�يا�ة مطا�ب�ة �خ �ة�خ
. �ة اس�ب وا�بط الم�خ ما�خ الصخ لصخ

�ي 	  �يم الوصول دخ طخ �يا�خا�ة و�ة�خ واعد ال�ب �ةحس�ي�خ �إدار�ة الوصول �إل� �ة
. �ي�ة ا�ر الاأم�خ ا�ة العال�ي�ة للحد م�خ المحخ �يارخ الام�ة

�ي 	  �يرخ مس�ةو�يا�ة الاأم�خ �خ دم ل�ةعرخ �ةطو�ير م�خص�ة �وكم�ة وصول المس�ةحخ
ا. ا�ة�خ عمل�ي
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ا �إ�اراً م�ةكاملاً  ، اع�ةمد�خ اع�ي كاء الاصط�خ �يا�ة المدعوم�ة �بالدخ �خ �ة ومع دم�ج ال�ة
م�يع  ر �ج م�ة للمعلوما�ة ع�ب طخ �ة وم�خ م�خ �إدار�ة �آم�خ �يا�خا�ة �يصخ �ة ال�ب ل�ةد�خ

. العمل�يا�ة

ا  �خ ا و�ما�ي�ة دام�خ ا واس�ةحخ مع�خ آل�يا�ة �ج اص�يل �ول � �يد م�خ ال�ة�خ للا�لاع عل� مرخ
ار�ي�ة -  ا ال�ةحج �خ ط�ة م�خ �أ�خسث ر�خ�ة �أو صخ �ة �خ ر الاإ حخص�ي�ة - سواء ع�ب �يا�خا�ة السث لل�ب

 : لك�ةرو�خ�ي ا الاإ ع�خ ور�ة عل� مو�ة سث وع �إل� س�ياس�ة الحخصوص�ي�ة الم�خ � الر�ج �يرُ�ج
.www.du.ae/privacypolicy

�يا�ة العمل  لا�ة �أ�ن
سد  ا، و�ةحج وم�ة �أعمال�خ طخ �ي م�خ ر الاأساس �خ �يا�ة العمل �حج لا�ة كل �أ�خ �ةسث

ا�ة  اء علا�ة �ي �ب�خ ل�ك �خ ل� دخ . �ي�ةحج �ي�ة وال�ةم�يرخ ا�خ �خ اه�ة والسث رخ ا الراس�خ �بال�خ ام�خ رخ ال�ة
�ي�خ ومورد�ي�خ وعملاء وعام�ة  �خ �ي�ة - مو�خ م�يع الاأ�را�خ المع�خ �ة مع �ج �خ �ي �ة م�ة �ث�ة
واعد  �ة �ة اً م�خ مدو�خ . وا�خطلا�ة �ي�ة لا�ة ع المعا�ي�ير الاأ�خ اس - مع ال�ةمس�ك �ب�أر�خ ال�خ

وهر�ي�ة  ا�يا الحج صخ اها، �خ�ةصد� لل�ة �خ �ب �ة �ي ال�ة�ي �خ لا�ة �ي والاأ�خ السلو�ك المه�خ
 ، ح�ة ال�ةحرسث ، ومكا�خ �يرخ ح�ة ال�ةم�ي ، م�ثل مكا�خ �خسا�خ و�ة الاإ �ة �بح�ة الم�ةعل�ة
ح�ة  ، ومكا�خ ا�ة ال�خ �ي�خ ع�خ المحخ لعخ كاو�، و�ما�ي�ة الم�ب وال�ةعامل مع السث

. ل�ي ساد، وال�ةعامل مع ال�ةداول الدا�خ ال�خ

م�خ  ، و�ةصخ لك�ةرو�خ�ي ا الاإ ع�خ ر مو�ة �ي�ة ع�ب م�يع الاأ�را�خ المع�خ ا م�ةا��ة لحج �خ �ة مدو�خ
، مع  و�ي�ة �ي�ة س�خ لال �برام�ج �ةدر�ي�ب اد�أ م�خ �خ � الم�ب �خ عل� هدخ �إ�لاع كل مو�خ

لال  امهم �بها. وم�خ �خ رخ همهم لها وال�ة كد �خ رار رسم�ي �يوأ �يع �إ�ة امهم �ب�ةو�ة �إلرخ
�ة  ا�خ �ة و�ةرس�ي�خ �ث�ة �ير اللا�أ�ة ع السلوك�يا�ة عخ �ي�ة لم�خ ا�ة �ب راءا�ة اس�ة ادخ �إ�ج ا�ةحخ
م�يع  �ي �ج اه�ة والعدال�ة �خ رخ �يم ال�خ ا�خ عل� �ة ، �خحرص عل� الح�خ ول�ي�ة المسوأ

ا. الا�ة عمل�خ محج

�ثال  رد الام�ة �ي�ة عل� محج لا�ة و�ي �بالممارسا�ة الاأ�خ ا ال�ة ام�خ رخ �ةصر ال�ة لا �ي�ة
�ة  �ة �ي ال�ث ر �خ دخ ل مس�ةدام م�ةحج �ب �ة اء مس�ة واعد، �بل �ي�ةعدا� �إل� �ب�خ لل�ة

ع  �ثال، م�ثل الحالا�ة الس�ب هور �الا�ة عدم ام�ة د �خ . و��ة� ع�خ والمساءل�ة
، و�خحرص عل�  د�ي�ة �ةه� الحج �ةعامل معها �بم�خ �ي عام 2024، �خ ل�ة �خ المسحج
�ي�ة  ما�خ �ةح�ة �ة وصخ ا�ب�ة ا ال�ث �يم�خ ا�خ عل� �ة راءا�ة �ةصح�يح�ي�ة للح�خ �يدخ �إ�ج �خ �ة�خ

. �ي�ة ا�خ �خ السث

بشكل أخلاقي ومسؤول )تابع(

�يم الا�ةصالا�ة  طخ �أ�ة �ة�خ ا�ة م�خ ه�ي ال�خ ع محخ ا س�ب هد�خ لال العام الم�خصرم، سث حخ �خ
كد  وأ . و�خ �ة 2.4 مل�يو�خ درهم �إمارا�ة�ي مال�ي�ة �بلعخ �يم�ة �إ�ج م�ي�ة �ب�ة والحكوم�ة الر�ة

ه�ة  �يرها الحج �ثال ال�ة�ي �ة�ث م�يع �الا�ة عدم الام�ة �ة لحج ا �خول�ي �أهم�ي�ة �بالعخ �خ �أ�خ
. �يم�ي�ة طخ �خ ال�ة

http://www.du.ae/privacypolicy 
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ا�ة الاأولو�يا�ة الر�أ�يس�ي�ة  رن دن الا�ة ال�ةرك�ي دار�يمحج ا الاإ �ن �نهحج

�ي�ة والسلام�ة  ام �إدار�ة الصح�ة المه�خ �ير الحما�ي�ة الكامل�ة �خطخ ا �بهد�خ �ةو�خ اً لد�ي�خ �ي و�خ ا�خ �أ�ة المع�ةمد �ة �ي ام �إدار�ة السلام�ة والصح�ة وال�ب ا �خطخ صمم�خ
ل  ، مما �يك�خ �يل�ي�ة عخ ع والعمل�يا�ة ال�ةسث �ة الموا�ة امل كا�خ ام السث طخ ا ال�خ ط�ي هدخ . �يعخ �أ�ة �ي راد والاأصول وال�ب للاأ�خ

�يم�ي�ة المعمول �بها. طخ �خ �ةرا�ا�ة ال�ة ل�ي�ة والاسث ا الدا�خ ام �بس�ياسا�ة�خ ام ال�ة رخ الال�ة

�ي�ة  ا�ر، وال�ةح�ة �ي�يم المحخ ا�ر، �ة�ة  �ةحد�يد المحخ
�ي الحواد�ث  �خ

ا�ر  �بلاعخ ع�خ المحخ ل�ي للاإ ار�ير و�ةحل�يلها عل� المس�ةو� الدا�خ �ة ام )Maximo( لاإعداد ال�ة دم �خطخ �خس�ةحخ
ا�ر  ا م�خ رصد المحخ �خ صل�ة �ةمك�خ ار�ير م�خ وم�ة �ة�ة طخ � الم�خ ر هدخ �ي مح�يط العمل، ��ي�ث �ةو�خ والحواد�ث �خ

اء�ة عال�ي�ة وسرع�ة م�ثل�. راءا�ة ال�ةصح�يح�ي�ة �بك�خ ادخ الاإ�ج المح�ةمل�ة وا�ةحخ

�ي�ة دما�ة الصح�ة المه�خ ، و�برام�ج �خ ، والس�ياسا�ة المع�ةمد�ة ل�ي ر م�خصا�ة ال�ةواصل الدا�خ �ي�ة ع�ب دما�ة الصح�ة المه�خ ر �خ �خو�خ
اص�ة �بكل  �ي�ة الحخ ل�ك الاإ�ا�ا�ة ال�ةعر�ي�خ �ي دخ ، �بما �خ وع�ة �خ عال�يا�ة ال�ةوع�ي�ة الم�ة ، و�خ و�ي�ة ال�ةدر�ي�ب الس�خ

ع. مو�ة

اور، وال�ةواصل �ول  ارك�ة العمال، وال�ةسث مسث
�ي�ة الصح�ة والسلام�ة المه�خ

 ، ا�ة د�يم الملا�طخ �ة آل�يا�ة م�ةطور�ة ل�ة ، و� امل�ة و�ي�ة سث لال �خطط �ةدر�ي�ب س�خ ا م�خ �خ �خ �ي �خ ارك�ة مو�خ رخ مسث �خعرخ
ول�يا�ةهم. هم ومسوأ و�ة همهم لح�ة ، ل�ةعم�ي�ة �خ ال السلام�ة �ي محج ادرا�ة �ةوعو�ي�ة �خ وم�ب

�ي�ة �ي�ة �ةدر�ي�ب العمال عل� الصح�ة والسلام�ة المه�خ وا�خ�ب الصح�ة المه�خ �ةل�خ �ج �ي�خ العامل�ي�خ �ول محخ �ة �ث و�ي ل�ة كل س�خ �ي�ة م�ةكامل�ة �بسث دم �برام�ج �ةدر�ي�ب �خ�ة
. والسلام�ة

�يرخ صح�ة العمال ، �ةعرخ �ي�ة ط�ة الر�ياصخ مل الاأ�خسث وع�ة �ةسث �خ ادرا�ة م�ة �ي م�ب �خ �ب �يم�ي�ة الاأساس�ي�ة �ب�ة طخ �خ ا�ة ال�ة �ةحخط� الم�ةطل�ب �خ
. �ي�خ �خ را� المو�خ �يرخ ا�خحخ و�ي�ة ل�ةعرخ ا الس�خ �خ ط�ة �ي �خ �ة �خ اه�ي�ة المدمحج ، و�برام�ج الر�خ و�ملا�ة ال�ةوع�ي�ة الصح�ي�ة

ا�ر الصح�ة  �ي�خ م�خ محخ �خ ا�ي�ة وال�ةحخ  الو�ة
ار�ي�ة  ا�ة ال�ةحج �ي العلا�ة والسلام�ة �خ

صل�ة  ادا�ة م�خ ا �ب�إرسث ركاء�خ ود سث رخ ود، و�خ م�يع الع�ة م�خ �ج �أ�ة صخ �ي �ةرا�ا�ة السلام�ة والصح�ة وال�ب �خدر�ج اسث
ا. �ة لد�ي�خ �أ�ة المط�ب �ي ام �إدار�ة السلام�ة والصح�ة وال�ب طخ ام ل�خ الهم ال�ة �ث ما�خ ام�ة لصخ

ط�ة �بالعمل  ار�ير.الاإصا�با�ة المر�ة�ب �ة دم�ة لاإعداد ال�ة م�ة م�ة�ة دام �أ�خطخ ط�ة �بالعمل �باس�ةحخ �ة الاإصا�با�ة المر�ة�ب �يّم كا�خ �ة �خرصد و�خ

ط�ة �بالعمل ها الاأمراصخ المر�ة�ب �بلاعخ ع�خ �ة ال�ة�ي �ي�ةم الاإ اص عل� الحالا�ة المرخم�خ ، مع �ةرك�يرخ �خ صل�ة �خ ا�بع و�خو�ث�ة الاأمراصخ �بصور�ة م�خ �ة �خ
. �ي�خ �خ ل المو�خ �ب م�خ �ة

ام �إدار�ة الصح�ة  طخ مولو�خ �ب�خ العمال المسث
�ي�ة والسلام�ة المه�خ

رك�ة دو  �ي سث م�يع العامل�ي�خ �خ ا �ج �أ�ة لد�ي�خ �ي ام �إدار�ة السلام�ة والصح�ة وال�ب ط�ي �خطخ  �يعخ
. ا�ة ام �بالمعا�ي�ير والم�ةطل�ب رخ ما�خ اس�ةمرار�ي�ة الال�ة م�ة لصخ �ةطخ ل�ي�ة م�خ عا�ة دا�خ ام لمرا�ج طخ ا ال�خ ع هدخ و�يحخصخ

الصح�ة والسلام�ة 
لال  ا م�خ �خ ركا�أ�خ اول�ي�خ وسث ا والم�ة �خ �ي �خ وُل�ي �أهم�ي�ة �ةصو� لسلام�ة مو�خ �خ

وم�ة م�ةكامل�ة  طخ ا م�خ �خ � مساع�ي . �ةو�ج �ي�ة معا�ي�ير صارم�ة للصح�ة والسلام�ة �ةط�ب
ا�ة  ام �بالم�ةطل�ب ام ال�ة رخ م�خ الال�ة ، �ةصخ �أ�ة �ي �ي�ة والصح�ة وال�ب لاإدار�ة السلام�ة المه�خ

. ل الممارسا�ة العالم�ي�ة صخ �يم�ي�ة و�أ�خ طخ �خ ال�ة

 ، عال�ة �ي�خ ال�خ �خ �يدخ �ةدا�ب�ير ال�ةحخ �خ ا�ر، و�ة�خ آل�يا�ة �ةحد�يد المحخ ل�ك � �ي دخ �بما �خ
ا. ا�ة�خ م�يع عمل�ي �ي �ج �ة �أم�خ المعلوما�ة والحخصوص�ي�ة �خ ا�خ �يرخ �ث�ة و�ةعرخ

بشكل أخلاقي ومسؤول )تابع(
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�ي�ن �ن كاو� المو�ن �آل�يا�ة ال�ةعامل مع �ش
�ي�ة س�ياس�ة م�ةكامل�ة  لال �ةط�ب امل�ة م�خ �خ �أ�ة عمل عادل�ة وسث �يرخ �ب�ي رخم �ب�ةعرخ ل�ة �خ

 . عال�ي�ة اء�ة و�خ �ي�خ �بك�خ �خ او�خ المو�خ �ة محخ م�خ معالحج كاو� �ةصخ لل�ةعامل مع السث
امل،  �ي�ة وسث كل د�ة كاو� �بسث م�يع السث � الس�ياس�ة �ةو�ث�ي�ة �ج ل هدخ و�ةك�خ

�ة م�خ  اس�ب ، والوصول �إل� �لول م�خ �ي�ة ا المركرخ ا�ة�خ ا�خ اعد�ة �ب�ي �ي �ة �يلها �خ و�ةسحج
. راءا�ة اللارخم�ة ادخ الاإ�ج لال ا�ةحخ �خ

وم�ة عمل�يا�ة  طخ �ي �ةحد�ي�ث م�خ اً �خ دماً ملحو�خ ا �ة�ة �خ لال عام 2024، �أ�ررخ �خ
ء  رخ �ة الحج ر اس�ةحدا�ث لو��ة معلوما�ة م�ةطور�ة و�أ�ةم�ة ر�ي�ة ع�ب سث الموارد ال�ب

ا ال�ةحول  ء �أساس�ي م�خ هدخ رخ ا. وكحج ر�ي�ة لد�ي�خ سث م�ة الموارد ال�ب ر م�خ �أ�خطخ الاأك�ب
ر�ي�ة و�إعاد�ة ه�يكل�ة  دخ ع�ة �ج كاو� لمرا�ج د�يم السث آل�ي�ة �ة�ة ع � امل، س�ةحخصخ السث
�ة ال�ةحد�ي�ثا�ة  ، مع الحرص عل� �إ�يصال كا�خ ل�ة �ب لال المر�ل�ة الم�ة كامل�ة �خ

. �ي�ة ا�خ �خ و� وسث �ي�خ �بوصخ �خ للمو�خ

: ال�ي حو ال�ة ع�ة عل� ال�خ كاو� مورخ لال العام الحال�ي �ةسع سث ا �خ ل�خ د سحج و�ة

ادخ 	  �ةها و�ةسو�ي�ةها �با�ةحخ �ة �بسوء السلو�ك – �ةم�ة معالحج س�ة �الا�ة م�ةعل�ة
. �ة اس�ب راءا�ة ال�ةصح�يح�ي�ة الم�خ الاإ�ج

ا� م�خ 	  حج �ة �ب�إدار�ة الاأداء – �ةم ال�ةعامل معها و�لها �ب�خ �ثلا�ث �الا�ة م�ةعل�ة
�ة�. ر�ي�ة المحخ سث ر�ي�ة الموارد ال�ب ل �خ �ب �ة

ا�ة ال�ن ل�يعن ع�ن المحن �ب ال�ة
�بلاعخ ع�خ  ا م�خ الاإ �خ �ي �خ ا�ة �ةمك�ي�خ مو�خ ال�خ ل�يعخ ع�خ المحخ �ب ا لل�ة �خ م�خ س�ياس�ة �ةصخ

ما�خ  ام، مع صخ �ة �ة �ي�ة م�خ ال�ةعرصخ للا�خ سث هم �بكل �ر�ي�ة ودو�خ �أ�ي �خ او�خ محخ
ا�ة  �ي�ة اعها ل�ةح�ة صخ ، و�إ�خ د�ي�ة والسر�ي�ة �ةه� الحج ا�ةهم �بم�خ ال�ةعامل مع �بلاعخ

 : وا�ة �خ ر عد�ة �ة هول�ة ع�ب �ة محج ا�ة �بص�خ لاعخ د�يم ال�ب . و�يمك�خ �ة�ة �ة �ي�ة امل�ة ود�ة سث
�ي�ة  لك�ةرو�خ وا�ب�ة الاإ �يار�ة ال�ب ا�خ�ي 7283 503 800، �أو رخ م المحج الا�ةصال عل� الر�ة

لك�ةرو�خ�ي  ر�يد الاإ ر ال�ب  www.duconcerns.ae، �أو ال�ةواصل ع�ب
 ، �ي�ة ا�خ �خ اه�ة والسث رخ ا�ة ال�خ wb@duconcerns.ae. و�رصاً عل� �أعل� در�ج

ه�ة  ل �ج �ب ل �ةماماً م�خ �ة كل مس�ة�ة دم�ة "du Concerns" �بسث �يل �خ عخ �ي�ةم �ةسث
 ، �ة ام�ة والسر�ي�ة المطل�ة وع�ي�ة ال�ة م�خ الموصخ ، مما �يصخ �ي�ة م�ةحخصص�ة ار�ج �خ

. ا ال�يوم�ي�ة ا�ة�خ ل كامل ع�خ عمل�ي و�بمعرخ

ا��ةمرار�ي�ة الاأعمال
�ةرا�ة  لال �خ اء�ة عال�ي�ة �خ ا �بك�خ دما�ة�خ ا و�خ ا�ة�خ �ةحج د�يم م�خ ما�خ اس�ةمرار�ي�ة �ة�ة لصخ
ام م�ةكامل لاإدار�ة اس�ةمرار�ي�ة الاأعمال.  �ي�ة �خطخ ا �ب�ةط�ب م�خ رار، �ة �ة عدم الاس�ة

ا، �بدءاً  �خ وم�ة طخ اصر م�خ م�يع ع�خ �ي �ج �ة �خ �يرخ المرو�خ ا�ي�ة ل�ةعرخ ام �بع�خ طخ ا ال�خ وصُمم هدخ
�ة وصولاً �إل�  �يل�ي�ة والمرا�خ عخ ر�ي�ة مروراً �بالعمل�يا�ة ال�ةسث سث م�خ الكوادر ال�ب

ا  ركا�أ�خ ا وسث ا ومورد�ي�خ �خ ، مع الحرص عل� �ما�ي�ة مصال� عملاوأ �ي�ة �خ �ة �ي�ة ال�ة �خ ال�ب
. اول�ي�خ �يم�ي�ة والم�ة طخ �خ ها�ة ال�ة والحج

 ISO 22301:2019 و هاد�ة الاأ�يرخ ا� عل� سث حج ا �ب�خ �خ طخ �ي عام 2024، �ا�خ �خ
م�ة �إدار�ة اس�ةمرار�ي�ة الاأعمال،  م�خ �أ�خطخ �ي الاأم�خ والمرو�خ�ة صخ الم�ةحخصص�ة �خ

ا  �ي هدخ � المعا�ي�ير الدول�ي�ة �خ �ي�ة �أر�ة ا الراس�خ �ب�ةط�ب ام�خ رخ وهو ما �يعكس ال�ة
�ة 100% م�خ معا�ي�ير  اً �بالوصول �إل� �خس�ب �ة اً لا�خ ارخ ا �إ�خحج �خ �ة ال. كما ��ة المحج
�أ�ة  ر�ة� ه�ي �ي �أ�ج �ي�يم الدخ �ة اً لل�ة �ة ل�ك و�خ ، ودخ �ي�ة الح�يو�ي�ة �ي�ة ال�ةح�ة �خ �ثال لل�ب الام�ة

. امل�ة �ي�ة سث �ب عمل�ي�ة �ةد�ة م�ي�ة ع�ة �يم الا�ةصالا�ة والحكوم�ة الر�ة طخ �ة�خ

ام �إدار�ة  ، س�يس�ةمر �خطخ �ي را�ة�يحج �ي ال�ةحول الاس�ة ا �خ ومع مواصل�ة مس�ير�ة�خ
�ة �ةطاعا�ة  ر كا�خ �ة ع�ب �ي �ة�أم�ي�خ �أعل� مس�ةو�يا�ة المرو�خ اس�ةمرار�ي�ة الاأعمال �خ
 du" و "du Tech" و "du Pay" و "du Business" م ا، ال�ة�ي �ةصخ ا�ة�خ عمل�ي

لال  دما�ة �خ � العملاء �أو الحخ د �ةوا�ج طرا�با�ة �ة لل م�خ �أ�ي اصخ Infra" ، مما �ي�ة
. ا�أ�ي�ة �خ �ث رو�خ الاس�ة الطخ
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دراسة حالة: الحفاظ على تواصل 
المجتمعات خلال الفيضانات

�ة �أمطار  هر �أ�بر�يل 2024 مو�ج �ي سث هد�ة الاإمارا�ة العر�ب�ي�ة الم�ةحد�ة �خ سث
طرا�با�ة واسع�ة ال�خطا�ة عل� مس�ةو�  ، �أد�ة �إل� اصخ �ة و�ة �ير مس�ب �ير�ة عخ رخ عخ
 ، ا�أ�ي�ة �خ �ث رو�خ الاس�ة � الطخ لاد. ووسط هدخ اء ال�ب �ةل�خ �أر�ج �ي�ة �بمحخ �ي�ة ال�ةح�ة �خ ال�ب
، مما  دما�ة الا�ةصالا�ة ما�خ اس�ةمرار�ي�ة �خ �ي صخ ا �بدور محور�ي �خ طلع�خ اصخ

�ةمعا�ة عل� �ةواصل. اء المحج دما�ة الطوار�أ و�ب�ة ل اس�ةمرار عمل �خ ك�خ

ا  ا��خ �ي �خحج او�ي�ة �خ ر الرخ �أه�ب للاأرخما�ة �حج �ي ال�ة �ي �خ ا�ة �ب ا الاس�ة �خ كّل �خهحج سث
�خاها: دخ راءا�ة ال�ة�ي ا�ةحخ م�خ�ة الاإ�ج . و�ةصخ �ة �ب ر�ة العص�ي �ة � ال�خ لال هدخ �خ

 	. اء�ة عال�ي�ة لل�ةحد�يا�ة الطار�أ�ة ا�ب�ة �بك�خ ر�ي�ة للاس�ةحج سث �أ�ة الكوادر ال�ب �ةه�ي

ر 	  ، مما و�خ ع الح�يو�ي�ة �ي الموا�ة ل�ة �خ �ة �خ ر و�دا�ة الا�ةصالا�ة الم�ة �خسث
. �ة طاع الا�ةصالا�ة ��ي�ثما دع�ة الحا�ج ور�ياً ل�ة دعماً �خ

، م�ثل المولدا�ة الكهر�با�أ�ي�ة 	  �يا��ي�ة م�ة الدعم الا��ة �ة�أم�ي�خ �أ�خطخ
�ي�ة  �ي�ة ال�ةح�ة �خ �ة ال�ب �ي مرا�خ ما�خ اس�ةمرار�ي�ة العمل�يا�ة �خ ، لصخ طار�يا�ة وال�ب

. ك�ي�ة الحساس�ة �ب السث

، وال�ةعاو�خ  �ة ا�ب�ة السر�يع�ة والم�خس�ة ، والاس�ةحج �ي ا�ة �ب ط�يط الاس�ة ل ال�ةحخ صخ و�ب�خ
عال�ي�ة م�خ  �ي�خ �ب�خ �خ �ي ال�ةحخ ا �خ ح�خ ، �خحج �ي�ة ها�ة المع�خ �ةل�خ الحج الو�ث�ي�ة مع محخ
هود الدور الح�يو�ي  � الحج �ة هدخ . و�أ�بررخ اس�ي�ة و�ي�ة ال�ة �ةداع�يا�ة الاأ�وال الحج

 ، لال �الا�ة الطوار�أ ر�يا�خ ر�أ�يس�ي للح�يا�ة �خ دما�ة الا�ةصالا�ة كسث لحخ
. �ي�ة �ة والمصدا�ة �ي�ة �أعل� مس�ةو�يا�ة المرو�خ ا الراس�خ �ب�ةح�ة ام�خ رخ �ة ال�ة رخ وعرخ

ول�ة لحملا�ة ال�ةسو�ي�ة ممار�ا�ة مسوأ
ول�ي�ة  �ي�ة و�ةواصل�ي�ة �ة�ةسم �بالمسوأ د�يم �ملا�ة �ةسو�ي�ة �ة ام راس�خ �ب�ة رخ ا ال�ة لد�ي�خ

�ي �ةحد�يد  ا الحر�ي�ة الكامل�ة �خ � عملاء�خ . �خم�خ �ي�ة والصد�ة والود والمو�ثو�ة
اماً صارماً �بعدم  رخ رخم ال�ة ل�ة ، و�خ �ي�ة ا ال�ةرو�يحج ال رسا�أل�خ �ب �ة �أ�خ اس�ة �يارا�ةهم �بسث �خ

ار�ة  در الاإسث دل. و�ةحج �ير�ة للحج ور�ة �أو م�ث دما�ة محطخ ا�ة �أو �خ �ةحج ال�ةرو�ي�ج لاأ�ي م�خ
�ي�ة  ا�ة �ةعر�ي�خ ع ملص�ة �ة �بوصخ �ثال م�ةعل�ة ل �أ�ي �الا�ة عدم ام�ة ا لم �خسحج �خ �إل� �أ�خ

لال العام الم�خصرم. ا�ة �خ عل� الم�ةحج

�ةر�يا�ة  ول�ة للمسش ممار�ا�ة مسوأ
�ير السلع  �ي�ة مع 663 مورداً ل�ةو�خ را�ة�يحج راكا�ة اس�ة ا سث م�خ �ي عام 2024، �أ�ة �خ

 . ا�ة وصل �إل� 6.64 مل�يار درهم �إمارا�ة�ي �خ مال�ي �إ�خ ، �ب�إ�ج دما�ة الاأساس�ي�ة والحخ
�ي�ة  ا�خ رخ ا 75% م�خ م�ي ، �خصص�خ �ي �ةصاد الو��خ ا لدعم الا�ة �خ �ي�ة �ياً مع روأ و�ةماسث

ا  ام�خ رخ ا ال�ة �خ رخ . كما عرخ �ي دول�ة الاإمارا�ة د�ي�خ �خ ر�يا�ة للمورد�ي�خ الم�ةوا�ج �ة المسث
ا�ة  �خ �خ م الاإ �ياد�ة �حج لال رخ �ير�ة والم�ةوسط�ة م�خ �خ ركا�ة الصعخ طاع السث ا� �ة �ةحج
ر  اً ع�ب ه�ج �أ�يصخ ا ال�خ ا هدخ �خ �ة ، و��ب �أ�ة � ال�خ م�خ هدخ �ي�ي�خ صخ عل� المورد�ي�خ الو��خ
د  . و�ة ركا�ة الاإمارا�ة�ي�ة ما�خ دعم �أوسع للسث ا الر�أ�يس�ي�ي�خ لصخ �خ اول�ي ك�ة م�ة �ب سث

: ا�ة محور�ي�ة ارخ �ي�ة عد�ة �إ�خحج ا العام �ةح�ة هد هدخ سث

مل�ة 	  ار�يع ��يو�ي�ة سث ا�ةصا�ة مسث ا م�خ �خ رخ ا�: �أ�خحج حج ر� �ب�خ ار�يع الك�ب �إ�ةمام المسث
�يا المعلوما�ة  ولو�ج دما�ة �ةك�خ ك�ة الا�ةصال الم�ةحر�ك، و�خ �ب �ةوسع�ة سث

. المُدار�ة

لال 	  �ة م�خ �خ اء�ة مال�ي�ة م�ةم�يرخ ا ك�خ هر�خ : �أ�خ �خ ال�ةكال�ي�خ �خ اورخ �أهدا�خ �خ �ةحج
اورخها. �ة المرسوم�ة و�ةحج �يد ال�ةكل�خ �ي�ة �أهدا�خ �ةرسث �ةح�ة

اً ملموساً �ب�إ�ةمام 74% م�خ 	  ارخ ا �إ�خحج �خ �ة : ��ة ار��ة �ر�ي�ة الاس�ةدام�ة �يدخ �خ �خ �ة�خ
�ة �خحو  ا �بحخط� �ثا�ب�ة ع�خ ، مما �يد�خ ر�يا�ة المس�ةدام�ة �ة ار��ة �ر�ي�ة المسث �خ

. �ي ممارسا�ة �ةور�يد �أك�ثر اس�ةدام�ة �خ �ة�ب

�ي 	  �يل مس�ةودع لل�ةعا�خ عخ ا �ب�ةسث م�خ : �ة ه�ة الكوار�ث در�ة عل� موا�ج �يرخ ال�ة �ةعرخ
�ة  رخ مرو�خ ، مما �يعرخ مال�ي�ة م�خ الدول�ة ا��ة السث �ي الم�خ م�خ الكوار�ث �خ

م�خ اس�ةمرار�ي�ة الاأعمال. سلسل�ة ال�ةور�يد و�يصخ

بشكل أخلاقي ومسؤول )تابع(
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�ي عام 2024: ا �خ ا�ة�خ ارخ وم�خ �أ�بررخ �إ�خحج

ر�يا�ة 	  �ة ا �ب�ةحد�ي�ث دل�يل عمل�يا�ة المسث م�خ : �ة �ي الس�ياسا�ة الاس�ةدام�ة �خ
ح�ة  ل�ك معا�ي�ير واصخ ع�ي�خ �بدخ اً �أساس�ياً، واصخ عل م�خ الاس�ةدام�ة م�ةطل�ب ل�يحج

. سس�ة ل الموأ �ي�ة دا�خ م�يع الاأ�را�خ المع�خ للمورد�ي�خ و�ج

�ياً مع �إ�د� الوكالا�ة 	  را�ة�يحج اً اس�ة ا �ةعاو�خ م�خ : �أ�ة ر اس�ةدام�ة المورد�ي�خ سث موأ
�ي�خ  �ي �ةص�خ �ةص�ة �خ المحا�يد�ة المحخ

�ي�يم ممارسا�ة 	  �ةماع�ي�ة والحوكم�ة �بهد�خ �ة�ة �أ�ي�ة والا�ج �ي الممارسا�ة ال�ب
امل لاس�ةدام�ة المورد�ي�خ  ر سث سث ، مما �يمهد الطر�ي�ة لاإ�لا�ة موأ المورد�ي�خ

�ي عام 2025. �خ

�ياس 	  �ي �ة ا �خ ح�خ : �خحج اس الحرار�ي �ب ا�ة الا��ة ارخ مواءم�ة �برو�ةوكول عخ
ا�ة  ارخ اً لمعا�ي�ير �برو�ةوكول عخ �ة عا�ثا�ة المس�ةودعا�ة وسلسل�ة ال�ةور�يد و�خ �ب ا�خ

�ي�ة عل�  �خ �يا�ة م�ب را�ة�يحج ا �ةطو�ير اس�ة �ي� ل�خ ، مما �ي�ة اس الحرار�ي �ب الا��ة
ا. ا�ة�خ �ي عمل�ي �ي�ة �خ �ة للحد م�خ ال�بصم�ة الكر�بو�خ �ي�ة �ب�يا�خا�ة د�ة

ر�يا�ة المس�ةدام�ة  �ة اً �مو��ة للمسث ا �أهدا�خ ، رسم�خ �ة ا السا�ب�ة ا�ة�خ ارخ اءً عل� �إ�خحج �ب�خ
: ادم�ة �ي المر�ل�ة ال�ة �خ

�ي الر�بع 	  ر�يا�ة المس�ةدام�ة �خ �ة و للمسث هاد�ة الاأ�يرخ �خسع� للحصول عل� سث
ل الممارسا�ة  صخ �ي�ة �أ�خ ا �ب�ةط�ب ام�خ رخ الاأول م�خ عام 2025، �ة�أك�يداً لال�ة

. العالم�ي�ة

كاء 	  �يا�ة الدخ �خ ر�يا�ة ودم�ج �ة�ة �ة م�ي للمسث ا الر�ة ام�خ �خعمل عل� �ةطو�ير �خطخ
ود وسلسل�ة ال�ةور�يد. اء�ة �إدار�ة الع�ة اع�ي ل�ةحس�ي�خ ك�خ الاصط�خ

مل المس�ةو� 	  امل لسلسل�ة ال�ةور�يد، �يسث راء مس� سث �خحخطط لاإ�ج
ا�ة  �ةحج ا�ة والمس�ةو�يا�ة الم�ةعدد�ة للم�خ �ةحج م�يع الم�خ الاأول لحج
. �ي�ة ا�خ �خ ما�خ السث ع وصخ �ب �ة در�ة عل� ال�ة �يرخ ال�ة ، �بهد�خ �ةعرخ الح�يو�ي�ة

ا 	  ر�يا�ة�خ �ة �ي مسث ا�ة المس�ةدام�ة �خ �ةحج �ياد�ة �ص�ة الم�خ س�خعمل عل� رخ
رخم�ي�خ  �ي�ة مع المورد�ي�خ المل�ة را�ة�يحج راكا�ة الاس�ة و�ةو��يد السث

. �بالممارسا�ة المس�ةدام�ة

�ي�ة مروراً �بال�ةور�يد 	  ا�خ رخ �خهد�خ �إل� �ةسر�يع دور�ة العمل �بدءاً م�خ الم�ي
. �يل�ي�ة عال�ي�ة عخ اء�ة �ةسث �ي�ة ك�خ م�خ �ةح�ة ، مما �يصخ وصولاً �إل� ال�ةرس�ي�ة

�يرخ 	  ادرا�ة العالم�ي�ة ل�ةعرخ �ي الم�ب اعل�ة �خ ارك�ة ال�خ واصل المسث س�خ
 ،"GSMA" موع�ة الاس�ةدام�ة ، م�ثل محج ر�يا�ة المس�ةدام�ة �ة المسث

. اع�ة ع معا�ي�ير الص�خ �ي وصخ والمساهم�ة �خ

�يرخ الوع�ي  د عل� �ةعرخ ، �خعمل �بحج � الاأهدا�خ الطمو��ة �ي�ة هدخ ول�ةح�ة
ل  �ي�ة دا�خ �ةل�خ الاأ�را�خ المع�خ ر�يا�ة �ب�ي�خ محخ �ة �ي�ة المسث را�ة�يحج �ي�ة واس�ة �بروأ

ر�يا�ة  �ة ارك�ي �أ�خ �ةعمل �إدار�ة المسث ه�ج ال�ةسث ا ال�خ م�خ هدخ . �يصخ رك�ة السث
رارا�ة  ادخ �ة ر�ة م�خ ا�ةحخ ، مما �يمكّ�خ ال�خ ار�ي�ة محور�ي�ة كو�د�ة دعم واس�ةسث

�ي صم�يم �أولو�يا�ةها. ع الاس�ةدام�ة �خ �ير�ة �ةصخ �خ مس�ة

ممارسات المشتريات المستدامة
نلتزم بدمج مبادئ الاستدامة في 
جميع مراحل عمليات المشتريات، 

مع الحرص على تضمين الاعتبارات 
البيئية والاجتماعية في منظومة 
اتخاذ القرار. وقد أثمر هذا التوجه 

المستمر عن إطلاق عدة مبادرات 
محورية خلال عام 2024، مما دفع 

بخطوات ملموسة نحو بناء سلسلة 
توريد أكثر مسؤولية ومرونة.

بشكل أخلاقي ومسؤول )تابع(
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الأولوية 5 – تعزيز سعادة العملاء
�ةكر�ة عرو�ن م�ب

، وسهول�ة  �ة ا�خ �يم�ة مصخ دم �ة �ةكر�ة �ة�ة دما�ة م�ب ا�ة و�خ �ةحج �خواصل �ر� م�خ
ركا�ة عل� �دٍ سواء.  راد والسث م�ي�ة م�ةكامل�ة للاأ�خ ار�ب ر�ة �ي الوصول، و�ةحج �خ

كا�ة  �ب مل �لول ا�ةصال سث ا ل�ةسث �خ �ة طخ ا �ب�ةوس�يع مح�خ م�خ لال عام 2024، �ة و�خ
ه�ة  ادرا�ة مو�ج ، وم�ب �يا المال�ي�ة ولو�ج دم، وا�ب�ةكارا�ة ال�ةك�خ د�يد والم�ة�ة �يل الحج الحج

ا م�خ �أ�د�ث  اد�ة عملا�أ�خ �خ م�خ اس�ة ، مما �يصخ �ير�ة والم�ةوسط�ة ركا�ة الصعخ للسث
: �ةكر�ة ا الم�ب �خ . وم�خ �أ�بررخ عروصخ دما�ة المطور�ة �يا�ة والحخ �خ �ة ال�ة

: �ير�ة والم�ةوسط�ة ركا�ة الصعخ �يرخ ا�ب�ةكار السث دعم �خمو الاأعمال و�ةعرخ

مو 	  �يرخ ال�خ �ي مركرخ د�ب�ي المال�ي العالم�ي ل�ةح�خ اَّ مع مركرخ الا�ب�ةكار �خ �ةعاو�خ
 . �ير�ة والم�ةوسط�ة ركا�ة الصعخ ل�ة الا�ب�ةكار �ب�ي�خ السث ع عحج الر�ياد�ي ود�خ

�ة 	  رخ د�يم �لول معرخ �ة �ة ل�ة �ي�ة مع ما�يكروسو�خ را�ة�يحج راك�ة اس�ة ا سث م�خ �أ�ة
�ي�خ  ام�خ ، صخ �ير�ة والم�ةوسط�ة ركا�ة الصعخ �ي�ة مصمم�ة �خص�يصاً للسث ا�ج �ة �خ للاإ

اء�ة  رور�ي�ة لل�ةوسع �بك�خ ركا�ة للاأدوا�ة الصخ � السث لا�ك هدخ ل�ك ام�ة �بدخ
 . س�ي�ة ا�خ �خ در�ةها ال�ة ا�خ عل� �ة والح�خ

موع�ة ا�ةصالا�ة م�ةطور�ة 	  �ة "Enterprise Plus"، وه�ي محج ا �با�ة �خ �أ�ل�ة
�يرخ  م�ي و�ةعرخ �يا�ة س�يسكو، صُمم�ة ل�ةسر�يع ال�ةحول الر�ة �خ �ة مدعوم�ة �ب�ة

. م�يع �أ�خحاء دول�ة الاإمارا�ة �ي �ج ركا�ة �خ درا�ة الاأعمال للسث �ة

�يرخ �لول الا�ةصال الم�ةمحور�ة �ول العملاء: �ةعرخ

ا�أ�ة 	  �ير محدود�ة ود�ة ر �ب�يا�خا�ة عخ ، ال�ة�ي �ةو�خ �ة �إمارا�ة�ي العا�أل�ي�ة ا �با�ة دم�خ �ة
�ي�خ الاإمارا�ة�ي�ي�خ  م�خ للموا��خ ، مما �يصخ ا�يا �صر�ي�ة �ي�ة ومرخ ا�ةصال و��خ

�ةواصلاً سلساً ومس�ةمراً.

�يا�خا�ة 	  ا�با�ي�ة م�خ ال�ب �يحج �ي الاإمارا�ة�ي �ب�إهداء 53 �ج ا �بال�يوم الو��خ �خ �ي �خ ا��ة
اء  �خ د�ير ولاء العملاء والا��ة �ة ا �ب�ة ام�خ رخ كد�ي�خ ال�ة �ي�ة للعملاء، موأ ا�خ المحج

. �ي�ة ا�ة الو��خ اس�ب �بالم�خ

"، موسع�ي�خ �خطا�ة ال�ةعاو�خ 	  �ي�ة مع "سامسو�خ�ج را�ة�يحج ا الاس�ة �خ راك�ة ا سث �خ رخ عرخ
�ة هوا�ة�خ م�ةطور�ة  هرخ �ير �لول ا�ةصال و�أ�ج دم�ي ل�ةو�خ ار�ي والحخ ال�ةحج

ا. لعملا�أ�خ

 الركيزة 3 – 
تمكين وتقديم خدماتنا 

للجميع

الاتاحة الموسعة، وتعزيز 
الابتكار، وتحسين تجارب 

العملاء

 الأولوية 5
تعزيز سعادة العملاء

 الأولوية 6
التكنولوجيا من أجل الخير 
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ر�ب�ة العملاء �ةحج
ا. وم�خ  ا�ة�خ م�يع عمل�ي �ي صم�يم �ج �ي�ة سعاد�ة العملاء �خ ا �ب�ةح�ة ام�خ رخ ل ال�ة �يطخ

 ، ا�ة�ي�ة دم�ة الدخ �يا�ة الحخ �خ �ي�خ �ة�ة م�ي و�ةو�خ �ير �إمكا�خا�ة ال�ةحول الر�ة لال �ةسحخ �خ
�ي�ة  ، و�خركرخ عل� �ةح�ة امل�ة ا السث �يرخ ر�ل�ة عملا�أ�خ ا �خواصل �ةحس�ي�خ و�ةعرخ �خ �إ�خ �خ
ا  ا�ة�خ ول�ي ام الكامل �بمسوأ رخ ، وسهول�ة الوصول، والا�ب�ةكار، مع الال�ة اء�ة الك�خ

. �أ�ي�ة �ي ال�ب

، مما �أد�  ا�ة�ي�ة دم�ة الدخ ا�ك الحخ ك�ة �أكسث �ب ا �ةوس�يع سث �ي عام 2024، واصل�خ �خ
 ، �ي�خ �خ �ة �إل� المعاملا�ة ال�ة�ي �ة�ةطل�ب مساعد�ة م�خ المو�خ ل�يل الحا�ج �إل� �ة�ة

ا�ة الر�أ�يس�ي�ة  ارخ �خحج ا الاإ �خ �ة د ��ة كل عام. و�ة اء�ة ر�ل�ة الم�ةعامل �بسث و�ةحس�ي�خ ك�خ
: ال�ي�ة ال�ة

: ا�ة الر�أ�يس�ي�ة ارن �نحج مل�ة الاإ و�ش

%94
�يارا�ة  �ي رخ �ة 94% �خ ام المحمول�ة �ب�خس�ب دما�ة �إدار�ة الاأر�ة �يارا�ة �خ ل�يل رخ �ة�ة
دام  ال العملاء �بسلاس�ة �إل� اس�ةحخ �ة �ة ، وا�خ ام المحمول�ة ه�ة �إدار�ة الاأر�ة وا�ج

. ا�ة�ي�ة دم�ة الدخ ا�ك الحخ �أكسث

%82
را�أ� الا�ةصال  دال سث �ب �يارا�ة محدد�ة لاس�ة �ي رخ �ة 82% �خ اصخ �ب�خس�ب �خ ا�خحخ

 . دم�ة اء�ة الحخ �ياد�ة ك�خ ار العملاء ورخ �ةطخ ا�ة ا�خ ل�يل �أو�ة ، مما �أد� �إل� �ة�ة المحدد�ة

%40
�ي�ة )eSIM(، مما �يدعم  لك�ةرو�خ ر�يح�ة الاإ �ي السث �خ �ي �ة�ب �ة 40% �خ �ياد�ة �ب�خس�ب رخ

م�ي�ة الاأك�ثر اس�ةدام�ة  دا�أل الر�ة ل�يد�ي�ة �إل� ال�ب �ة را�أ� الماد�ي�ة ال�ة ال�ةحول م�خ السث
�أك�يد(.  �يد ال�ة ال �ة ها�أ�ي لا �يرخ م ال�خ �ة �أ�خ الر�ة )مع ملا�طخ

%100
�ة 100% �بحلول �خها�ي�ة  م�ي�ة �ب�خس�ب وا�ة�ير الر�ة �ي�ة ال�ةحول الكامل �إل� ال�خ �ةح�ة

رخ  �ير م�خ هدر الور�ة وعرخ كل ك�ب لل �بسث الر�بع الرا�بع م�خ عام 2024، مما �ة
 . �أ�ي�ة �ي ا �بالاس�ةدام�ة ال�ب ام�خ رخ ال�ة

دراسة حالة: تمكين الخدمات المالية 
 "du Pay" الرقمية عبر

 ، �يا المال�ي�ة �بدول�ة الاإمارا�ة ولو�ج هد ال�ةك�خ �ي مسث طو�ة را�أد�ة �خ ا �خ طو�خ �خ
�ةكر�ة  م�ي�ة م�ب دما�ة مال�ي�ة ر�ة دم �خ �ي �ي�ة �ي�ة "du Pay" الدخ ا �ةط�ب �خ و�أ�ل�ة
لاد.  م�يع سكا�خ ال�ب امل�ة لحج �ة وسلس�ة وسث ع �آم�خ �ير �لول د�خ �بهد�خ �ةو�خ

�ي� رسم�ي م�خ مصر�خ الاإمارا�ة العر�ب�ي�ة الم�ةحد�ة  �ي�ة �ب�ةر�خ و�يعمل ال�ةط�ب
و�ة  حج رك�ة دو لردم ال�خ �ي�ة الم�ةطور�ة لسث �ي�ة ال�ةح�ة �خ �يداً م�خ ال�ب �خ ، مس�ة �ي المركرخ

. م�ي الحد�ي�ث ل�يد�ي�ة وال�ةمو�يل الر�ة �ة �ي�ة ال�ة دما�ة المصر�خ �ب�ي�خ الحخ

ر  وعا�ة ع�ب مل المد�خ دما�ة �ةسث �ة م�ةكامل�ة م�خ الحخ �ي�ة �با�ة دم ال�ةط�ب �ي�ة
ح�خ رص�يد  ، وسث �ة وا�ة�ير المرا�خ ، و�ةسد�يد �خ ر�ة اسث ر�خ�ة والمعاملا�ة الم�ب �ة �خ الاإ

 . س�ي�ة ا�خ �ة �إل� ال�ةحو�يلا�ة الدول�ي�ة �ب�أسعار �ة�خ ا�خ ، �إصخ الهوا�ة�خ المحمول�ة
راد  مول المال�ي للاأ�خ �يرخ السث دما�ة �خص�يصاً ل�ةعرخ � الحخ صُمم�ة هدخ

. م�يع �أ�خحاء الاإمارا�ة �ي �ج ركا�ة �خ والسث

ا" لاإ�لا�ة  �يرخ �ي�ة مع "�خ را�ة�يحج راك�ة اس�ة ا سث د�خ ، ع�ة ادر�ة � الم�ب �يرخ هدخ ول�ةعرخ
�ة مال�ي�ة ورا��ة  دم�ي�خ مرو�خ � المس�ةحخ ، �ةم�خ �ةكر�ة اً م�ب �ة وع�ة مس�ب �ة مد�خ �بطا�ة
�ي ع�خ دم�ج  �ك الاإمارا�ة د�ب�ي الو��خ ا مع �ب�خ �خ . كما �أ�ثمر �ةعاو�خ �ة و�ة �ير مس�ب عخ
 . د�يد�ة ا�ة �ج ر�ب�ة العملاء �إل� �آ�خ �ي �ب�ةحج ، مما �ير�ة�ة دم�ة م�ي�ة م�ة�ة ع ر�ة �لول د�خ

�ةصاد�ي  ل�ة ال�ةطور الا�ة ع عحج ا الراس�خ �بد�خ ام�خ رخ هود مع ال�ة � الحج م هدخ و�ة�خسحج
عال�ة  �ة وال�خ دما�ة المال�ي�ة الاآم�خ ما�خ وصول الحخ ، وصخ م�ي �ةماع�ي والر�ة والا�ج

م�يع �إل� الحج

�ي�ة "du Pay" معا�ي�ير  دم �ةط�ب ، �ي�ة مول والاأما�خ لال �ةرك�يرخ� عل� السث م�خ �خ
ا كمحر�ك ر�أ�يس�ي  كداً دور�خ ، موأ م�ي�ة دما�ة المال�ي�ة الر�ة طاع الحخ �ي �ة د�يد�ة �خ �ج

. �ي الاإمارا�ة العر�ب�ي�ة الم�ةحد�ة م�ي �خ لل�ةحول الر�ة
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 Care" دراسة حالة: دو تطلق منصة
Connect" لتعزيز تجربة عملائنا من 

المؤسسات
ا م�خص�ة  �خ ، �أ�ل�ة ا م�خ الموأسسا�ة دم�ة لعملا�أ�خ دم�ة الم�ة ما�خ الحخ �يرخ صخ ل�ةعرخ
�ي�ة  �ير روأ امل�ة وم�ةكامل�ة مصمم�ة ل�ةو�خ "Care Connect"، وه�ي م�خص�ة سث

، و�ةسه�يل ال�ةواصل  عل�ي �ي الو�ة�ة ال�خ ك�ة �خ �ب �ة لاأداء السث ا�خ �خ ح�ة وسث واصخ
لال �ةو��يد  . وم�خ �خ ركا�ة �يدخ للسث �خ �خ ا�بل�ة لل�ة � �ة د�يم روأ السلس، و�ة�ة

دام.  ه�ة وا�د�ة سهل�ة الاس�ةحخ �ي وا�ج دما�ة الم�ةعدد�ة �خ �أدوا�ة �إدار�ة الحخ
اء  صخ ، وال�ة ك�ة �ب س�يط عمل�يا�ة �إدار�ة السث �ةعمل "Care Connect"عل� �ة�ب
. �أ�ة رخ دام م�خصا�ة م�ةعدد�ة ومحج �ة ع�خ اس�ةحخ ا�ةحج اء�ة ال�خ � عدم الك�خ عل� �أو�ج

�ي�خ و�ةحل�يل �ب�يا�خا�ة  مع و�ةص�خ وم م�خص�ة "Care Connect" �بحج �ة�ة
�يا  ولو�ج كل مس�ةمر، مما �يمكّ�خ مد�ير�ي �ةك�خ د�ة �بسث ك�ة المع�ة �ب السث

�ة �أداء  �ب دما�ة المدار�ة م�خ مرا�ة ر�ي الحخ ، ومو�خ ، والمه�خدس�ي�خ المعلوما�ة
موع�ة م�خ  ر الم�خص�ة محج . و�ةو�خ �ي ا�ة �ب كل اس�ة � �بسث ك�ة و�إدار�ة� و�ةحس�ي�خ �ب السث

ار�ير  ا�بل�ة لل�ةحخص�ي�، و�ة�ة �يها�ة �ة �ب ل�ك �ة�خ �ي دخ ، �بما �خ دم�ة الاأدوا�ة الم�ة�ة
م�خ  ، مما �يصخ را�ة الاأداء الر�أ�يس�ي�ة سث �ةرك�ة لموأ ا�بع�ة مسث ، ولو��ة م�ة صل�ة م�خ

. دما�ة �ي �إدار�ة الحخ ه�ج ال�ةعاو�خ�ي �خ رخ ال�خ ر، و�يعرخ �يل�ي�ة �أك�ب عخ اء�ة �ةسث �ي�ة ك�خ �ةح�ة

 ، م�ي�ة ا الراس�خ �بالر�ياد�ة الر�ة ام�خ رخ كد �إ�لا�ة م�خص�ة "Care Connect" ال�ة �يوأ
د�يم  لال �ة�ة ، م�خ �خ سس�ي�ة دم�ة الموأ ما�خ الحخ �ي صخ د�يدًا �خ و�يرس�ي مع�ياراً �ج

كا�ة  �ب �ي �إدار�ة سث ا�ة العملاء �خ �يا�ج عال ومركّرخ عل� ا��ة ا�خ و�خ �خ �خه�ج سث
. الموأسسا�ة

"تمثل "Care Connect" نقلة 
نوعية في إدارة شبكات 

المؤسسات. فمن خلال تحويل 
البيانات المعقدة إلى رؤى عملية 

وقابلة للتنفيذ، فإننا نمكّن 
الشركات من التركيز على أولوياتها 

الاستراتيجية الأساسية، مع ضمان 
اتصال شبكي سلس وموثوق." 

�ي  ار�ي�ة �خ و�خ ال�ةحج وأ �ي للسث �يدخ �خ �خ ، الر�أ�يس ال�ة ك�يرا�خ د �أ�بررخ كر�يم �ب�خ و�ة
ا�ألاً: ا�ب�ي للم�خص�ة �ة �يحج دو، الاأ�ثر الاإ

تمكين وتقديم خدماتنا للجميع )تابع(
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الأولوية 6 – التكنولوجيا من أجل الخير 

م�ي ال�ةحول الر�ة
كاء  ال دم�ج الدخ �ي محج طو�ة �خوع�ي�ة را�أد�ة �خ ا �خ طو�خ �ي عام 2024، �خ �خ

كاء  اء و�د�ة م�ةحخصص�ة للدخ لال �إ�خسث ، م�خ �خ هود الاس�ةدام�ة اع�ي مع �ج الاصط�خ
ر�ي�ة عمل  ك�يل �خ �ي�ة �ةسث را�ة�يحج ادر�ة الاس�ة � الم�ب مل�ة هدخ . وسث اع�ي الاصط�خ

 � . و�أ�ثمر�ة هدخ اع�ي كاء الاصط�خ د�يد للدخ �ي �ج �يدخ �خ �ة� و�ةع�ي�ي�خ ر�أ�يس �ة�خ محخ
 ، اع�ي كاء الاصط�خ دام مح�ةمل�ة للدخ الحخطو�ة ع�خ �ةحد�يد �أك�ثر م�خ 60 �ال�ة اس�ةحخ
 . �يرخ الاس�ةدام�ة ل�ي�ة و�ةعرخ اء�ة الدا�خ كل مك�ث�خ عل� �ةحس�ي�خ الك�خ مع ال�ةرك�يرخ �بسث
�ة  ل�يل اس�ةهلا�ك الطا�ة اص �ة�ة كل �خ ار�يع الر�أ�يس�ي�ة �بسث �ة المسث د اس�ةهد�خ و�ة

�ي  ورا�ة ملموس�ة �خ �ي�ة و�خ �ي �ةح�ة ، مما ساهم �خ ك�ة الوصول الراد�يو�ي �ب �ي سث �خ
. �ة وال�ةكال�ي�خ الطا�ة

، المدعوم�ة  ك�ة �ب �ي مس�ةودعا�ة السث �ة �إدار�ة دور�ة ��يا�ة الاأصول �خ م�خ �أد�ة ر�ة
�ي  �ير، �بما �خ كل ك�ب لال الموارد �بسث عخ ، �إل� �ةحس�ي�خ اس�ة اع�ي كاء الاصط�خ �بالدخ

ها، و�ةحس�ي�خ دور�ة ��يا�ة الاأصول  ط�ب �ة ال�ة�ي �ةم سث هرخ دام الاأ�ج ل�ك �إعاد�ة اس�ةحخ دخ
اع�ي ال�ةول�يد�ي  كاء الاصط�خ ا �بدم�ج الدخ ل�ك، �بد�أ�خ �ة �إل� دخ ا�خ كل عام. و�بالاإصخ �بسث

ل �ي�ة لا �ة�ة ا�ج �ة �خ �ي الاإ �ياد�ة �خ �ي�ة رخ ، �بهد�خ �ةح�ة ل�ي�ة �ي العمل�يا�ة الدا�خ  �خ
 . عا�خ ع�خ 10 �أصخ

�يرخ  ا ل�ةعرخ �ثمارا�ة�خ �ي�ة واس�ة را�ة�يحج ا الاس�ة راكا�ة�خ ال سث ا محج ا�ة�، وسّع�خ �ي الو�ة�ة دخ و�خ
، و�ةو��يد ر�ياد�ة الاإمارا�ة العر�ب�ي�ة الم�ةحد�ة عل�  م�ي�ة �ي�ة الر�ة �ي�ة ال�ةح�ة �خ ال�ب

 . �ة السحا�ب�ي�ة اع�ي والحوس�ب كاء الاصط�خ طاع الدخ �ي �ة ل�يم�ي �خ �ة المس�ةو� الاإ
 : راكا�ة ما �يل�ي � السث م�خ�ة هدخ و�ةصخ

ا 	  �خ راك�ة : �ةمك�خ�ة سث �يسرخ و�خ و�ي�ب س�ير�خ �ي السحا�ب�ي مع �أمارخ �خ �ب �ةسر�يع ال�ة
�يا�ة سحا�ب�ي�ة  را�ة�يحج ركا�ة �باس�ة و�يد السث �يسرخ م�خ �ةرخ و�خ و�ي�ب س�ير�خ مع �أمارخ

لال  . وم�خ �خ �يل�ي�ة عخ اء�ةها ال�ةسث �ة الاأعمال وك�خ رخ مرو�خ ، مما �يعرخ م�ةطور�ة
د�يد�ة  ا �ج ً ا�ة ا �آ�خ �ةح�خ ، �خ �يرخ �أم�خ المعلوما�ة �يل�ي و�ةعرخ عخ �ةحس�ي�خ الاأداء ال�ةسث

�ةل�خ �أ�خحاء دول�ة  �ي محخ اعا�ة �خ اع�ي للص�خ كاء الاصط�خ مدعوم�ة �بالدخ
. الاإمارا�ة

 	 ، �ة �ي �إ�ار ال�ةعاو�خ مع ما�يكروسو�خ : �خ �ة م�ي�ة مع ما�يكروسو�خ ال�ثور�ة الر�ة
�ي  ل�ة �خوع�ي�ة �خ �ة اع�ي لاإ�دا�ث �خ كاء الاصط�خ �خعمل عل� دم�ج ا�ب�ةكارا�ة الدخ
�ةصاد  �ي�ة الدول�ة لا�ة � روأ ا ال�ةو�ج . �يدعم هدخ م�ي�ة الاإمارا�ة�ي�ة وم�ة الر�ة طخ الم�خ

�ة والحلول  دم�ة والاأ�ةم�ة �يرخ ال�ةحل�يلا�ة الم�ة�ة لال �ةعرخ ، م�خ �خ �ة المعر�خ
ادخ  ود�ة ا�ةحخ �ي�ة و�ج ا�ج �ة �خ ع مس�ةو�يا�ة الاإ �ةكر�ة ال�ة�ي �ةر�خ ار�ي�ة الم�ب ال�ةحج

. رارا�ة ال�ة

تمكين وتقديم خدماتنا للجميع )تابع(

اً 	  ر�يكاً ر�أ�يس�ي ا سث �خ �ة لو�بال 2024: �بص�خ �يس�ي�ك �ج �ي �ج را�خ�ي �خ �ب الاأم�خ الس�ي
را�خ�ي  �ب ال الاأم�خ الس�ي �ي محج ا �لولاً م�ةكامل�ة �خ دم�خ ، �ة م�ي لل�ةحول الر�ة

�خ  دم�ة لكسث ركا�ة �ب�أ�ر م�ة�ة ود�ي�خ السث ، مرخ اع�ي كاء الاصط�خ والدخ
مارا�ة  م�ي�ة للاإ �ة الر�ة رخ المرو�خ ، مما �يعرخ �ي�ة ال�ةهد�يدا�ة والحما�ي�ة الاأم�خ

. العر�ب�ي�ة الم�ةحد�ة

�يد�يا 	  �خ اع�ي مع �إ�خ كاء الاصط�خ �ة الاإمارا�ة كمركرخ للدخ �يرخ مكا�خ �ةعرخ
مع  ا �أول محج �خ ر: �بال�ةعاو�خ مع AIHostingHub، �أ�ل�ة سو�بركلاس�ة
كاء  ا�أ�ي�ة للدخ �خ �ث �ة اس�ة درا�ة معالحج دم�ي�خ �ة �يد�يا سو�بركلاس�ةر م�ة �خ �خ لاإ

ا الا�ب�ةكار  . �يمكّ�خ هدخ �ة عال�ي�ة الاأداء وال�ةعلم الاآل�ي اع�ي والحوس�ب الاصط�خ
كاء  �ي الدخ �خ �ي�ة والحكوم�ي�ة م�خ �ةسر�يع �ة�ب ح�ث ها�ة ال�ب الموأسسا�ة والحج

. ا�ة �خوع�ي�ة رخ �خ �ي�ة �ة اع�ي و�ةح�ة الاصط�خ
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طاع 	  �ي ال�ة م�ي �خ �ي د�ب�ي ل�ةسر�يع ال�ةحول الر�ة �أ�ة الصح�ة �خ ا مع ه�ي �ةعاو�خ
كاء  � �ةع�ةمد عل� الدخ دم�ي�خ �لولاً م�ةطور�ة لرعا�ي�ة المرصخ ، م�ة الصح�ي

درا�ة الط�ب ع�خ �بعُد،  ، و�ة دم�ة �يصا�ة الم�ة�ة حخ ، وال�ةسث اع�ي الاصط�خ
. �ي�ة ا�أ�ج الط�ب �ة �بهد�خ �ةحس�ي�خ ال�خ

�ي�ة مع "Netcracker Technology" �بهد�خ 	  را�ة�يحج راك�ة اس�ة ا سث د�خ ع�ة
رخ  ، مما �يعرخ دما�ة الا�ةصالا�ة �ي �خ اع�ي ال�ةول�يد�ي �خ كاء الاصط�خ دم�ج الدخ

ار�ب العملاء. �ي �ب�ةحج ، و�ير�ة�ة �ي�ة وأ �ب �خ ، و�يطور ال�ةحل�يلا�ة ال�ة �ة الاأ�ةم�ة

�يرخ 	  �ي�ة ل�ةعرخ را�ة�يحج طو�ة اس�ة �ي �خ ا �إل� �بر�خام�ج �ةحال�خ �أورا�خ�ج �خ مم�خ �أ�خصخ
 ، دما�ة السحا�ب�ي�ة ، والحخ اع�ي كاء الاصط�خ الا�ة الدخ �ي محج ال�ةعاو�خ الدول�ي �خ

. �ي �أسوا�ة م�ةعدد�ة ل�ة الا�ب�ةكار �خ ع عحج ، مما �يد�خ م�ي وال�ةحول الر�ة

كاء 	  �ةصاد الدخ امل�ة �ةدعم �خمو ا�ة اع�ي م�ةكامل�ة وسث كاء اصط�خ دما �لول دخ �ة
�ة  ، و�ةرس�خ مكا�خ اعا�ة ل الص�خ �ب �ة م�خ مس�ة ، و�ةوأ �ي الاإمارا�ة اع�ي �خ الاصط�خ

. م�ي ال ال�ةحول الر�ة �ي محج الدول�ة كرا�أد�ة �خ

تمكين وتقديم خدماتنا للجميع )تابع(

كاء 	  �ي �وكم�ة الدخ " الم�خص�ة الرا�أد�ة �خ راك�ة مع "دا�ةا رو�بو�ة ا سث د�خ ع�ة
كاء  ا�ة الدخ �ي�ة ر و�إدار�ة �ةط�ب �ي �ةطو�ير و�خسث ا �خ درا�ة�خ �يرخ �ة ، ل�ةعرخ اع�ي الاصط�خ

ام  رخ ما�خ الال�ة راك�ة �إل� صخ � السث �يًا. و�ةهد�خ هدخ ار�ج ل�يًا و�خ اع�ي دا�خ الاصط�خ
ما�خ  ، لصخ ، مع ال�ةرك�يرخ عل� الاس�ةدام�ة والمساءل�ة �ي�ة لا�ة اد�أ الاأ�خ �بالم�ب

. رك�ة اع�ي عل� مس�ةو� السث كاء الاصط�خ ول للدخ �ي مسوأ �خ �ة�ب

م�ي الا�ب�ةكار الر�ة
ر�خ�ة  �ة اع�ي و�إ�خ كاء الاصط�خ �يا�ة الدخ �خ �ير �إمكا�خا�ة �ة�ة رخمو�خ �ب�ةسحخ �خح�خ مل�ة

اء�ة و�ةرس�ي�خ  �يرخ الك�خ ل�ة الا�ب�ةكار و�ةعرخ ع عحج �ة السحا�ب�ي�ة لد�خ �ياء والحوس�ب الاأسث
هد عام 2024 �إ�لا�ة  د سث . و�ة طاعا�ة الح�يو�ي�ة �ي ال�ة اد�أ الاس�ةدام�ة �خ م�ب
، مما  �ة �ي�ة هاد�خ را�ة�يحج راكا�ة اس�ة سلسل�ة م�خ الحلول الم�ةطور�ة و�إ�برام سث

ل  �ة �خ الا�ة ��يو�ي�ة كال�ة �ي محج م�ي �خ �ي �ةسر�يع و�ة�ير�ة ال�ةحول الر�ة �أسهم �خ
ا الصدد: �ي هدخ ا �خ ا�ة�خ ارخ . وم�خ �أ�بررخ �إ�خحج راع�ة والرعا�ي�ة الصح�ي�ة والا�ةصالا�ة والرخ

ك�ة الوا�ي 	  �ب ك�ي م�ةصل �بسث هارخ دخ ار�ة ع�خ �ج ا "du Smart Car"، ع�ب �خ �أ�ل�ة
 ، ور�ي�ة �يصا�ة �خ حخ ، و�ةسث دم�ة ا�ة �أما�خ م�ة�ة �ة ع�خ �بعُد، وم�يرخ �ب ر مرا�ة ا�ي �يو�خ �خ

�ي �بمس�ةو� الا�ةصال والسلام�ة عل� الطر�ة مما �ير�ة�ة

�ي الاإمارا�ة 	  راع�ي�ة �خ ا �أول م�خص�ة رخ �خ راس�يا، �أ�ل�ة موع�ة عخ �بال�ةعاو�خ مع محج
� الم�خص�ة �إل� �ةحس�ي�خ  . �ةهد�خ هدخ اع�ي كاء الاصط�خ �ةع�ةمد عل� الدخ

ا�أ�ي  دخ �ي�ة المحاص�يل، ودعم الاأم�خ العخ ا�ج �ة �ياد�ة �إ�خ دام الموارد، ورخ اس�ةحخ
�ير  عخ ار�ة ال�ة �ة ورخ �ة �ي�ة �بموا�خ د �طخ ، و�ة �يا�خا�ة ا�أم�ة عل� ال�ب � �ة لال روأ م�خ �خ

. �أ�ة �ي �ي وال�ب ا�خ الم�خ
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كا�ة �ب �ي�ة للسش �ي�ة ال�ةح�ة �ن ال�ب
�ي�ة  �ي�ة ال�ةح�ة �خ �يرخ ال�ب �ي �ةعرخ �ة �خ �ي�ث ا الح�ث هود�خ هد عام 2024 اس�ةمرار �ج سث

اد�أ الاس�ةدام�ة  �يا�ة الم�ةطور�ة وم�ب �خ �ة ا �بدم�ج ال�ة م�خ ا، ��ي�ث �ة كا�ة�خ �ب لسث
�يا  ولو�ج طلع �ةسم �ةك�خ د اصخ . و�ة اء�ة عال�ي�ة ادم �بك�خ �يل ال�ة و�لول ا�ةصالا�ة الحج
ادرا�ة  �ياً م�ب �خ �ب ، م�ة م�ي ل�ة ال�ةحول الر�ة ع عحج �ي د�خ المعلوما�ة �بدور محور�ي �خ

كل  راء، وال�ة�ي �أسهم�ة �بسث �يا المعلوما�ة الحخصخ ولو�ج ال �ةك�خ �ي محج را�أد�ة �خ
�ة والعمل�يا�ة عل� �د  هرخ �يا�ة والاأ�ج رمحج اء�ة ال�ب �ي �ةحس�ي�خ ك�خ ملموس �خ

سواء.

 ، اع�ي كاء الاصط�خ �ة �بالدخ رخ �ة وال�ةحل�يلا�ة المعرخ م�خ �ة والر�ة �ي�خ الاأ�ةم�ة ر �ةو�خ وع�ب
كد�ي�خ  ، موأ س�يط العمل�يا�ة اء�ة �ةحخص�ي� الموارد و�ة�ب اء �بك�خ �ي الار�ة�ة ا �خ ح�خ �خحج

 � در�ج هدخ . �ة�خ �يل�ي عخ �أ�ي�ة وال�ةم�يرخ ال�ةسث �ي ا الراس�خ �بالاس�ةدام�ة ال�ب ام�خ رخ ل�ك ال�ة �بدخ
عا�ثا�ة  �ب �ي�ة هد�خ الا�خ امل�ة الرام�ي�ة �إل� �ةح�ة ا السث �خ �ي�ة م�خ روأ �ة صخ �ي�ث هود الح�ث الحج
�ي�ة  ا�ة� عل� �ب�خ �ي الو�ة�ة دخ ا�خ �خ �ي�ة �بحلول عام 2050، مع الح�خ ر�ي�ة الصا�خ الص�خ

ل. �ب �ة ا�ة المس�ة �ة م�ةطل�ب �أ�ة لمواك�ب ، عال�ي�ة الاأداء، ومه�ي �ي�ة م�ةطور�ة �ةح�ة

�ياد�ة  ا �ب�ة م�خ ، �ة م�ي�ة را�أد�ة رك�ة ا�ةصالا�ة ر�ة ا الر�ياد�ي�ة كسث �خ �ة اً لمكا�خ �يرخ و�ةعرخ
�ة  ، مما رس�خ مكا�خ دم�ة امس الم�ة�ة �يل الحخ �ي�ة الحج �خ �ة ار�ي ل�ة ر ال�ةحج سث عمل�ي�ة ال�خ

�ي  ادم. و�خ �يل ال�ة الاإمارا�ة العر�ب�ي�ة الم�ةحد�ة كمركرخ عالم�ي لا�ةصالا�ة الحج
�ي�ة سرعا�ة  �ي �ةح�ة رك�ة هواو�ي �خ ا �بال�ةعاو�خ مع سث ح�خ ، �خحج �ي مرمو�ة �خ ارخ �ة�ة �إ�خحج

د�يد�ة  ل�ك معا�ي�ير �ج ع�ي�خ �بدخ ، واصخ �ي�ة ا�خ �ي ال�ث ا�ب�ة �خ �يحج ك�ة 800 �ج �ب �ياس�ي�ة لسث �ة
اع�ة �ب�أكملها. �ي �بمس�ةو� الص�خ �ةر�ة�ة

رك�ة�ي �خوك�يا وم�يد�يا�ة�ك الطر�ي�ة �خحو  �ي�ة مع سث را�ة�يحج ا الاس�ة راكا�ة�خ مهد�ة سث
ر�ة الاأوسط  �ة السث ط�ة �ي م�خ امس �خ �يل الحخ �ي�ة الحج �خ �ي �أداء �ة�ة د�يد�ة �خ ا�ة �ج �آ�خ

�ي  . و�خ �ي�ة ل�ة ال�ةطور �خحو ا�ةصالا�ة �أسرع و�أك�ثر مو�ثو�ة ع عحج �يا، مما �يد�خ ر�ي�ة و�أ�خ
علا�خ ع�خ  رك�ة �خوك�يا للاإ ا مع سث ، �ةعاو�خ �ة ط�ة �ي �ةار�ي�خ الم�خ ل �خ ارخ �باررخ �يسُحج �إ�خحج
 )5G Cloud RAN( امس السحا�ب�ي�ة �يل الحخ ك�ة الحج �ب ار�ي لسث ر �ةحج �أول �خسث
�ي مس�ير�ة  ل�ة �خوع�ي�ة �خ �ة طو�ة �خ � الحخ �يا. �ةعُد هدخ ر�ي�ة ر�ة الاأوسط و�أ�خ �ي السث �خ

ا�بل�ي�ة لل�ةوسع  �يرخ ال�ة ا�ب واسعاً �أمام �ةعرخ �ة� ال�ب ، �إدخ �ة�خ ك�ة �ب �ة عمل�يا�ة السث م�خ ر�ة
. اء�ة والاس�ةدام�ة اء �بمس�ةو�يا�ة الك�خ والار�ة�ة

�ي�خ  �ة ، مح�ة ال الا�ةصال العالم�ي �ي محج ا �خ درا�ة�خ ا �ةوس�يع �خطا�ة �ة واصل�خ
مع�ي�ة  �ي�خ العالم�ي لحج �ي ال�ةص�خ ر�ة الاأوا�أل �خ م�خ العسث �ة صخ �ة مرمو�ة مكا�خ

دما�ة الا�ةصالا�ة  ال �خ �ي محج ا �خ كد ر�ياد�ة�خ ، مما �يوأ ا�أ�ي العالم�ي�ة صخ �ث ال�خ ال�ب
مار  ر الاأ�ة �ث ع�ب �ة محط�ة دو سماكوم لل�ب ، �ارخ ارخ �خحج ا الاإ اً لهدخ �يرخ . و�ةعرخ ا�أ�ي�ة صخ ال�خ

�ة عل�  ره�خ ا�ةها، م�ب مع�ي�ة دخ هاد�ة المس�ةو� الرا�بع م�خ الحج اع�ي�ة عل� سث الص�خ
. �ة والاأداء العال�ي ا�أ�ي�ة �ة�ةسم �بالمرو�خ صخ �ير ا�ةصالا�ة �خ ا �ب�ةو�خ ام�خ رخ ال�ة

اّ مع  ، �ةعاو�خ �ة �أ�خحاء الدول�ة �ي كا�خ ا ل�ةحس�ي�خ الا�ةصال �خ هود�خ �ي �إ�ار �ج و�خ
ا�أ�ي�ة  ا��ة ال�خ �ي الم�خ لو�ي �خ كا�ة الا�ةصال الحخ �ب �يرخ سث �ةلسا�ة ل�ةعرخ رك�ة �إ�خ سث

دما�ة  �ي الحخ اً �خ �ةمعا�ة الاأ�ةل �طخ ل�ك �صول المحج �ي�خ �بدخ ام�خ ، صخ �بالاإمارا�ة
. �ة السرع�ة ا�أ�ة عل� ا�ةصالا�ة سلس�ة و�خ

تمكين وتقديم خدماتنا للجميع )تابع(

رك�ة �بال�ةل،  �ي�ة مع سث را�ة�يحج راك�ة اس�ة ا سث د�خ د ع�ة �ة ، �خ �أما عل� الصع�يد الدول�ي
�ي  ، مما �يسهم �خ لسط�ي�خ د�يداً للر�بط �ب�ي�خ الاإمارا�ة و�خ �ي�خ مساراً �ج �خ مدسث

. ل�يم�ي �ة د�يد�ة لل�ةعاو�خ الاإ اً �ج ا�ة �ة� �آ�خ ر الحدود و�ي�خ درا�ة ال�ةواصل ع�ب �يرخ �ة �ةعرخ

دم  ، �خواصل ال�ةرك�يرخ عل� ال�ة�ة كا�ة �ب �ي�ة للسث ا ال�ةح�ة �خ �ة �ي ام�خ مع �ةوس�يع �ب�خ رخ �بال�ة
م�خ �أ�خ  ه�ج �يصخ ا ال�خ ر�ب�ة العملاء. هدخ ، و�ةحس�ي�خ �ةحج ، والاس�ةدام�ة �ي ولو�ج ال�ةك�خ
ل. �ب �ة ا�ة المس�ة �ي�ةها لم�ةطل�ب اهرخ ، مع �ج �ة والاأداء العال�ي ا �بالمرو�خ �ة�ةسم �لول�خ



.م.ع )دو( مارا�ة للا�ةصالا�ة الم�ةكامل�ة �ش رك�ة الاإ  �ش
دو�ق �بر�يد 502666  ص�ن
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