
 

 

كة الإمارات للاتصالات المتاملة ᣔ   ة لنتائج  عن  تعلنᚖــع الثالث  ها المالᘿᗪل
2023 

كة  ال   واصلت  ᣔ م   تحقيق  ᤆ᥉وما  ᤆ᥋ᚖشغᚤ أداء ᣐ ᤫسجل م   تم 
ً
 نمو   ة

ᡶ
 قᚖاسᚖ   ا

ᡶ
    ا ᤆ

ᣐصا  ᤆ
ᣐ احهاᘿة    أرᚁسᛩ57.7ب %   

 

المتحدة.   العᚖᘿᗪة   الامارات  ᤆ ᤶر    31دᘿᗽتថأعلنت  -  2023أ  ") المتاملة ش.م.ع  كة الإمارات للاتصالات  ᣔEITC نتائجها ") عن 
  الثالث  المالᚖة للᘿᗪــع   ᤆᥐــــخالمنتᙔ30  بتار     ᤫتمᛔث  ،  2023سᚖح  


كة نموا ᣔحققت الᚖاسᚖق   ᤆ

ᣐ 
ᡶ
  ا ᤆ

ᣐاحها صاᘿة    أرᚁسᛩصل ت% ل57.7ب
  ᥉مستوى    504إ ᥋وهو أع ، ᤆ

ᣑᤶاحمليون درهم إماراᘿكة أر ᣔسجّله الᚤ ةᚖعᘿة.   رᚖكة قد  و   خلال السنوات الثلاث الماض ᣔسجلت ال 
 نمو 
ᡶ
    ا ᤆ
ᣐ  ةᚁسᛩجة    %5.5إيرادات الخدمات بᚖᛕخدمات  ن ᥋ت  المتحركلهاتف  الدفع الآجل لالطلب المستمر عᙠما  م،  والثا  ᤆ

ᣐ ساهم
 الإيرادات إ᥉ زᙔادة   ᤆ᥉ار درهم.    3.3  إجماᚖاح  وشهدتملᘿكة  أر ᣔل    الᚁائب والإهلاك والاستهلاك  اقتطاع  ق ᣐالفوائد وال 

ᡶ
 عالᚖا

ᡶ
نموا

،   1.48% لتصل إ᥉  13.8بᛩسᚁة   ᤆ
ᣑᤶار درهم إماراᚖات  ارتفع التدفق النقدي  و ملᚖالحر من العملᚖلᚖشغᛕة   ةالᚁسᛩل  %65.1بᚖ ᥉صل إ

  ونملي 956 ᤆ
ᣑᤶدرهم إمارا.   

 

 النتائج الᛕشغᚖلᚖة أبرز    
 

  ة   المتحرك   الهاتف   عملاء   قاعدة   نمتᚁسᛩلتصل %  9.4  ب أساس سنوي   ᥋ع   ᥉ك  مليون   8.1  إ ᣑᤫمش،   ᥉إ وᙔعود ذلك 
 الاحتفاظ ᙠالعملاء واستقطاب عملاء جدد المنتجات والخدمات والحلول المبتكرة   ᤆ

ᣐ ساهمت  ᤆ
ᣑᤷأدى الطلب وقد  .  ال

اᙵد من   ᣐ ᣑᤫخدمات الهاتف  جانب  الم ᥋جانب النمو    المتحركقطاع المؤسسات ع ᥉المستمر إ     ᤆ
ᣐ حة العملاء الأفرادᙔ ᣔ

  ᥉حة خدمات الدفع الآجل  إᙔ ᣔ  ᤆ
ᣐ الجدد  ᣐ ᤵك ᣑᤫادة عدد المشᙔزᙠ  د وذلك ل  32,200ـᙵك جد ᣑᤫمش  ، ᤆ᥉التوا ᥋ــع التاسع عᘿᗪل

  لᚖصل   ᤆ᥉عدد الإجما ᣐ ᤵك ᣑᤫمش  ᤆ
ᣐ     خدمات  ᥉ك  مليون  1.6الدفع الآجل إ ᣑᤫما  .  مشᝨ  نمت قاعدة عملاء الدفع المسبق

ة  مليون عمᚖل،    6.5، لتᚁلغ مع نهاᙵة الᘿᗪــع الثالث  % ع᥋ أساس سنوي9.2بᛩسᚁة   ᣐ ᤫجة الخدمات والعروض المتمᚖᛕوذلك ن
كة ᣔطرحتها ال  ᤆ

ᣑᤷال . 

 ت نموها   قاعدة  واصلتᙠعملاء خدمات الهاتف الثا   ᣐ ᤵتᙔ ᣔع  ᣐ ᤵخانتᙠ   لتصل  ᥉ل   573,000  إᚖخدمات   عم  ᤆ
ᣐ  النطاق  

 ᙔᗪض الع  .᥉ذلك إ  ᤆ
ᣐ عود الفضلᙔةالا   وᚖجᚖات ᣑᤫة لخدمات    س ᣐ ᤫض  المتمᙔᗪالع  النطاق 

ّ
ᛕت   ᤆ

ᣑᤷال  ᤆ
ᣑᤷكة، وال ᣔعها الᚁ    تتمحور

 خدمات وحلول اتصال متنوعة وعالᚖة الجودةحول   ᤫث    توفᚖاتهم، حᚁمختلف متطل  ᤆ ᤷسجم مع تطلعات العملاء وتلᛩت
 ن  ᤆ
ᣐ ةᚖجᚖات ᣑᤫت  ساهمت هذە الاسᙠة  مو قاعدة عملاء الهاتف الثاᚁسᛩأساس سنوي  ٪12.4ب ᥋من    ، واستقطابع  ᣞᤫថأ

ك جدᙵد  13,000 ᣑᤫــع مشᘿᗪالثالث خلال ال . 

 
 المالᚖة   أبرز النتائج

   ةᚁسᛩ3.7ارتفعت الإيرادات ب  ᥉ث واصلت  ،مليون درهم   3,291% لتصل إᚖنموها    المتحركإيرادات خدمات الهاتف   ح
 
ً
ة ثابتة، مسجلة ᤫادة   بوتᙔة    زᚁسᛩ5.7ب  ᥉لغت إيرادات خدمات  و   . مليون درهم  1,525% لتصل إᘿ  ت  الهاتفᙠ939الثا  
 
ً
 آخر من ال  مليون درهم، مسجلة

ᡶ
، ارتفعت إيرادات الخدمات بᛩسᚁة  5.3بᙔᗫادة قدرها  مستمر  النمو  رᘿعا ᤆ᥉ل إجماشᜅو .%

5.5  ᥉نما    ،مليون درهم  2,464% لتصل إᛸة  بᚁسᛩب 
ᡶ
 طفᚖفا

ᡶ
  827% لتصل إ᥉  1.5سجلت الإيرادات الأخرى انخفاضا

   ᤆ
ᣑᤶبمليون درهم إماراᝇسᜦ    المات و خدمات  انخفاض إيراداتعات  عبور المᚖةالأ ᠄يرادات مبᚖضه والذي    جهزة الذكᙔᗽتم تع

 
ᡶ
 التجوال وخدمات تكنولوجᚖا المعلومات والاتصالات. خدمات نمو إيرادات ᙠفضل جزئᚖا

  ᘿالأر قᚁل  ᙠلغت  والاستهلاك  اقتطاع  اح  والإهلاك  ائب  ᣐوال بᛩسᚁة  درهم مليون    1,483الفوائد  زᙔادة  ᙵمثل  ما  وهو   ،
 الأرᘿاح قᚁل  القويالنمو    وجاء هذا % ع᥋ أساس سنوي.  13.8 ᤆ

ᣐ  ائب والإهلاك والاستهلاك    اقتطاع ᣐالفوائد وال 
ᡶ
مدفوعا



 

الأول   المقام    ᤆ
ᣐᙠ ّوتحس الخدمات  إيرادات   الن  ارتفاع  ᤆ᥉الإجما   الناتج  و   للᘿᗪــح  هامش  ᤆ᤻ أسا مᙔᗫــــج  تحسّن  عن  ᜦشل 
  ا ᤆ ᤶجاᙵالإ والأثر  الخاصة  لإيرادات  اتᚖجᚖة  ᣑᤫالاس ساهم  ᙠالمحتوىلتعᙔᗫز  المستمر  . ᝨما  امنا  ᣐ ᣑᤫز الᙔᗫكفاءة    بتعف التᚖال  
 انخفاض  تحقيق  أدى إ᥉    والذي  ،الᛕشغᚖلᚖة  لعملᚖاتاو  ᤆ

ᣐةᚖلᚖشغᛕة     النفقات الᚁسᛩ2.8ب %  ،   ᤆ
ᣐ ّل  ن الأتحسᚁاح قᘿاقتطاع ر

ائب والإهلاك والاستهلاك.  ᣐالفوائد وال 

  ارتفع     ᤆ
ᣐاح صاᘿة  الأرᚁسᛩ57.7ب  ᥉صل إᚖ504% ل  ، ᤆ

ᣑᤶمليون درهم إمارا    ᤆب الرئᝇعود السᙔذلكو  ᤆ
ᣐ  احᘿارتفاع الأر ᥉إ

ائب والإهلاك والاستهلاك، وارتفاع دخل الفوائد و  اقتطاع قᚁل ᣐة الفوائد والᚖداد عمل ᣑᤫاس   ᤆ᥉لغ ماᚁلمرة واحدة م . 

 لغᙠ     ᤆ᥉الرأسما (   527الإنفاق  درهم  المال  ᙠ مليون  رأس  حᚖث  %)16.0كثافة      تواصل ،  ᣐ ᤫترك كة  ᣔنفقاتها معظم  ال
ᣐ الجᚖل الخامس  شᚁكة   توسيع نطاق ع᥋  الرأسمالᚖة ᤵة ال  لتحسᚖة،  التغطᚖة  داخل ᤫــــع وتᙔᚤ ᥉منظومة التحول لإضافة إ

 . الضوئᚖة شᚁكة الألᚖاف نطاق  توسيعإ᥉ جانب  ،تكنولوجᚖا المعلومات

 النقدي التدفق  العملᚖات  ارتفع  ائب والإهلاك والاستهلاك  اقتطاع  (قᚁل    ة الᛕشغᚖلᚖ   الحر من  ᣐالنفقات    -الفوائد وال
ائب والإهلاك    اقتطاع  نمو الأرᘿاح قᚁل  وذلك نᚖᛕجة  مليون درهم  956% لᚖصل إ᥉  65.1الرأسمالᚖة) بᛩسᚁة   ᣐالفوائد وال

 مسارها الالنفقات الرأسمالᚖة إ᥉  عودةإضافة إ᥉  ،والاستهلاك ᤆᚖطب . 
   

 ملخص النتائج المالᚖة 

  2023الᘿᗪــع الثالث    2022الᘿᗪــع الثالث    مليون درهم  ᤫالتغي 

  % 3.7  3,291  3,175 الإيرادات 

والإهلاك   ائب  ᣐوال الفوائد  اقتطاع  قᚁل  الأرᘿاح 
  والاستهلاك 

1,303  1,483  13.8 %  

 الᘿᗪــح ᤆ
ᣐ57.7  504  319  صا %  

  %27.1-  527-  724- النفقات الرأسمالᚖة

    نقطة 6.8  % 16.0  % 22.8  الឤثافة الرأسمالᚖة

  % 65.1   956  579  التدفق النقدي الحر من العملᚖات الᛕشغᚖلᚖة 

 

كة الإمارات للاتصالات المتاملةقال فهد  و  ᣔذي لᚖس التنفالحساوي، الرئ  : 

 الإعلان عن   ᤆ
ᣐᤶ" 

ᢺ
 داء  أ  ننا من تحقيقتمك ᤆ

ᣦᤶثناᛕاس     ᤫوذلك ع  ᤆ᥉ــع الثالث من العام الحاᘿᗪة خلال ال ᣐ ᤫجميع ومعدلات نمو متم
والᛕشغᚖلᚖة المالᚖة  الرئسᚖة  الأداء  ات  ᣔــع    ،مؤᘿر أرᘿاح    ᤆ

ᣐل صاᚖسجᚤ  ᥉إ الأ إضافة    ᤆ᥏ ةᙔᗽمدسن  ᥋ع  ᥋الثلاث   ار ع السنوات 
  و الماضᚖة.   ᣐ ᤫالمتم  ᤆ᥋ᚖشغᛕوال  ᤆ᥉عكس هذا الأداء الماᙔذ  الᚖط لا تنفᚁالناجح والمنضᚖجᚖات ᣑᤫس  ᤆ᥉المستوى العا ᥉ة أعمالنا، إضافة إ

 أᚸشطتنا  ᤆ
ᣐ تمتعنا بها  ᤆ

ᣑᤷةمن المرونة الᙔم خدمات ومنتجات مبتكرة ورائدو ،  التجارᙵتقد ᥋ةحرصنا ع" . 

   الجᚖل الخامس  شᚁكة الثالث ع᥋ توسيع نطاق    الᘿᗪــع  خلالركزنا جهودنا وأᚸشطتنا  وقد  : "الحساوي وأضاف   ᤆ
ᣑᤷوال   

ᡶ
 حالᚖا ᤆ᥀تغ  

 دولة الإمارات، وᙔتم من خلالها  ٪  98.5 ᤆ
ᣐ انالسᙠ من حركة مرور  قسم  نقل  من المناطق المأهولة  ᤫكتنا كبᚁش  ᤫانات عᚖالب  .

اتᚖجيᛕنا    وᘿفضل ᣑᤫاس  ᤆ
ᣑᤷدا  تركز   ال  

ᡶ
 ᙠاعتᚁارە    الابتار   ع᥋ئما

ᡶ
 أساسᚖ  عنا

ᡶ
 ᝨل ما    ا ᤆ
ᣐه،   نقومᙠ    تمكنا من  ᤆ

ᣐ  حᗪمنتجات وخدمات   ط
 ᙠطاقة "  للأعمال،"انطلق"    ᙠاقةجدᙵدة مثل   ᤆ᥋ة لحام ᣐ ᤫم عروض متمᙵتقد ᥉ز   ، "إسعادإضافة إᙔᗫاី  وتع ᣔد   عمنا  اتᙵالجهات   من  العد 
ᝨات ᣔدولة الإمارات و   والᙠ  ᣐ ᤵة والتوطᙔ ᣔᝇالعام والخاص مثل وزارة الموارد ال   ᣐ ᤵالقطاع  ᤆ

ᣐكة ᣔ  GoDaddy  .ــع   ومعᘿᗪال نهاᙵة 
ك  85,700استقطاب    من  تمكنا   الثالث،  ᣑᤫد   مشᙵجد    ᤆ

ᣐ  خدمات  32,200  ،المتحرك   الهاتف  خدمات  ᤆ
ᣐ دᙵك جد ᣑᤫلدفع الآجل ا  مش

 عن استقطاب  53,500و
ً
 خدمات الدفع المسبق، فضᤨ ᤆ

ᣐ دᙵك جد ᣑᤫت" 13,800مشᙠخدمات الهاتف الثا  ᤆ
ᣐ دᙵك جد ᣑᤫمش . 



 

 ᙠالقول الحساوي  واختتم  
ᢽ
  نمو  ال ننا  : "لقد مك ᤆ

ᣐ ــع الثالثإيرادات خدماتالملحوظᘿᗪة    نا خلال الᚁسᛩجانب5.5ب ᥉ز   %، إᙔᗫتنا إدار   تع  
    قويᚤسجᚖل نمو    منلتالᚖف،  ل ᣐ ᤵتᙔ ᣔع  ᣐ ᤵخانتᙠ  ᤆ

ᣐ  ةᚖحᘿᗪة للᚖسات الأداء الرئ ᣔة  جميع مؤᚁسᛩذلك نمو ب  ᤆ
ᣐ ماᙠ  13.8  %  ᤆ

ᣐ 
ائب والإهلاك والاستهلاك، و   اقتطاع  الأرᘿاح قᚁل ᣐة  نمو  الفوائد والᚁسᛩ65.1ب  %   ᤆ

ᣐةᚖلᚖشغᛕات الᚖالتدفق النقدي الحر من العمل ، 
 %  57.7  نمو بᛩسᚁةو  ᤆ

ᣐ  ــحᘿᗪال  ᤆ
ᣐة  لمرحلا  خلال  سنواصل. و صاᚖة التحتᚖᛩالب  ᤆ

ᣐ ثمارᛕا المعلومات، وتوسيع  لة القادمة الاسᚖتكنولوج
    ᙠما نطاق شᚁكة الجᚖل الخامس   ᤆ

ᣐ ساهم زᙔᗫمة    خلقتجارب عملائنا و   تعᚖامن  وذلك  ا مساهمين   جميعل  مضافةق ᣐ ᣑᤫالᙠ   مع مواصلة
  مزود  إ᥉لتحول ل مسارنا  ᤆ᥎املة الاتصال وخدمات لحلول رائد  رقالمت  ."   

   

-ᥐانت-   

   

كة الإمارات للاتصالات المتاملة ش.م.ع   ᣔ ذة عنᚁن   

 عام   ᤆ
ᣐ املةكة الإمارات للاتصالات المت ᣔ ة المتحدة.  2005تأسستᚖᘿᗪدولة الإمارات الع  ᤆ

ᣐ مشغل خدمات اتصال مرخص له  ᤆ
ᣐᤶلتكون ثا ،

   ᤆ
ᣐ اتهاᚖطلقت عمل


 أ ᤆ
ᣑᤷتان هما دو (الᙔكة علامتان تجار ᣔاملة  2007عام  وتعمل تحت مظلة الة متᚖعد أول خدمة رقم

ُ
 ت ᤆ
ᣑᤷل، الᙵاᘿᗽجن م ᤫوف ،(

 عام   ᤫتمᛔشهر س  ᤆ
ᣐ السوق  ᤆ

ᣐ اتهاᚖدأت عملᘿمستوى المنطقة (و ᥋2017ع .( 

 تحت اسم " ᤆ᥉الما  ᤆ ᤶسوق د  ᤆ
ᣐ كتنا مدرجة ومطروحة للتداول ᣔ أسهمDU  غ ᤫلومبᙠ) "DU UH  فᚖᛕيᛩفيᙔر ،DU.DU  ومساهمونا الأساسيون .(

٪، المعمورة العالمᚖة المتنوعة 19.7٪، الإمارات الدولᚖة للاتصالات 50.12وجهات مرتᚁطة ᙠالحكومة (جهاز الإمارات للاسᛕثمار  هم هيئات 

 ٪). 10.06القاᙠضة ش.م.ع  

   

 التواصل مع   ᤹ة يرᚖللاستفسارات الإعلام 

ي  ᤫشمّا المه   

 : ᤆ
ᣐᤶو ᣑᤫឤد الإلᙔ ᤫال  ᤫع  Shamma.AlMehairi@du.ae   

  971 55 203 1119+أو الهاتف المحمول:   

   

 التواصل مع   ᤹ن يرᙔᗪثمᛕعلاقات المسᙠ وللاستفسارات المتعلقة   

 ᜦت ماركوس   

 : ᤆ
ᣐᤶو ᣑᤫឤد الإلᙔ ᤫال  ᤫعos@du.aebisrat.marc   

 971 55 953 5562+أو الهاتف المحمول: 

 


