
فاتورة المؤسسات 
الجديدة

الأعمال



لقد قمنا بإعادة تصميم فاتورة المؤسسات
يحتوي التصميم الجديد للفاتورة على معلومات إضافية وخدمات ورسوم مقسمة 

بحسب الفئة لتساعدك على فهم فاتورتك بشL أفضل بالتركيز على النقاط التالية:

معرفة قيمة الفاتورة 
وتاريخ الاستحقاق

كيفية الحصول على 
الفاتورة

تفصيل أقسام 
الفاتورة

كيفية التحقق من 
الميزات الخاصة بك
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سنعرض عليك في الصفحات التالية دليلاً مفصلاً من شانه الشرح بالتفصيل كيف 
تقرأ فاتورتك صفحةً بصفحة مركزين على المعلومات المهمة لك مثل:

تفصيلات الرسوم في 
الصفحة الأولى

التمييز بين الرسوم  
المشمولة في الضريبة 

والرسوم المعفاة في 
قسم ملخص الفاتورة

ملخص الرسوم بحسب 
الخدمة

 Lتفاصيل الميزات ل
خدمة وعلى مستوى 

الحساب
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لقد قمنا بإعادة تصميم فاتورة المؤسسات

جديد جديد جديد جديد



دليل توضيحي 
للفاتورة
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تاريخ الفاتورة  4
التاريخ الذي تم إصدار الفاتورة فيه.

فترة الفاتورة 
تغطي فاتورتك هذه الفترة.

رقم الحساب  
في حال الاتصال بنا سنطلب منك هذا الرقم 

كي نتمكن سريعاً من التعرف على حسابك 

وتفاصيله.

رقم الفاتورة  
احتفظ بهذا الرقم كمرجع في المستقبل.
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Cr (رصيد مقدم) 
ويعني ذلك أنه لا مبالغ مستحقة للدفع بل 

لديك مبلغ إضافي يمكن استخدامه في 
الدفعات المستقبلية.

إجمالي المبلغ المتبقي 
 المبلغ المتبقي من الفواتير السابقة

والمستحقة للدفع فوراً.

رسوم الشهر الحالي  
w الرسوم الخاصة بالشهر الحالي للخدمات 

المشترك بها مثل الهاتف المتحرك والهاتف 
الثابت والخدمات المدارة والخدمات الأخرى.

الرصيد من الفاتورة السابقة  
تفاصيل الرصيد السابق والدفعات 

المستلمة في حال وجودها.

5

6
7

8

فاتورة المؤسسات الجديدة



9

10

11

12

الرسوم على مستوى الحساب  
w الرسوم الشهرية الحالية على مستوى 

الحساب الأعلى (في حال وجوده).

الإجمالي 
 إجمالي القيمة المستحقة لرسوم

الشهر الحالي.

مستحقة قبل  
يتوجب الدفع في مهلة أقصاها 

هذا التاريخ.

خدمات أخرى  
الرسائل القصيرة المرسلة بالجملة •
الخدمات الاحترافية •
أوفيس 365  للباقة•
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التعليم عبر الإنترنت •
• Power فاتورة
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طرق دفع الفاتورة  
هناك 7 طرق بسيطة لدفع الفواتير.

ترغب بالتواصل معنا؟ 
اتصل بنا على 800188 أو راسلنا على البريد 

.Care.Business@du.ae  الإلكتروني
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إجمالي المبلغ القابل للدفع  
الإجمالي القابل للدفع متضمناً رسوم 

الفاتورة الحالية مضافاً إليه أي مبلغ متراكم 
من الفاتورة السابقة.
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الرصيد من الفاتورة السابقة   
ويبين w الدفعات خلال فترة الفاتورة مع أي 

تعديلات تمت على الفواتير السابقة.

2
إجمالي المبلغ المتبقي   

المبلغ المتبقي من الفواتير السابقة 
والمستحقة للدفع فوراً.
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رسوم الشهر الحالي   
w الرسوم الشهرية والاستخدام الشهري 

والرسوم الإضافية والمبالغ المدفوعة 
مقدماً والخصومات ورسوم الالتزام للخدمات 

المشترك بها خلال فترة الفاتورة هذه.

4
الإجمالي  

إجمالي القيمة المستحقة لرسوم 
الشهر الحالي.

5
الاستحقاق قبل تاريخ  

يتوجب الدفع في مهلة أقصاها هذا 
التاريخ. 5
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رسوم الشهر الحالي مقسومة 
يقدم تفصيلاً لL رسوم الاستخدام الشهري 

لL خدمة مقسوماً إلى محلي ودولي 

وتجوال.
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تفاصيل رسوم الشهر الحالي 
يعطيك تفاصيل الرسوم والخصومات 

والدفعات المقدمة على مستو الحساب 

الأعلى لL الخدمات المشترك بها هذا 

الشهر.

3

رسوم الالتزام 
الايجار الشهري لباقة الهاتف المتحرك 

وخدمات الهاتف المتحرك على مستوى 

الحساب أو الباقة.
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ملخص الرسوم لd خدمة 1

تقسيم مفصل لL من خدماتك مقسما 
بحسب نوع w خدمة أو باقة. حيث تم تجميع 

الخدمات بحسب نوعها ويمكنك رؤية 
الرسوم الشهرية ورسوم الاستخدام 

مقسومة إلى محلية ودولية وتجوال وأي 
رسوم إضافية ودفعات مقدمة أو خصومات 

على w خدمة أو باقة.
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الوحدات المجانية 
المستهلكة هذا الشهر  

وتظهر �مل الوحدات المجانية 
المستهلكة هذا الشهر.

الوحدات المجانية المنقولة 
للشهر القادم 

 يشير هذا القسم للوحدات المجانية
المحمولة للشهر القادم.

إجمالي الوحدات المجانية لهذا 
الشهر  

يظهر هذا القسم إجمالي الوحدات 
المجانية المتوفرة للاستخدام هذا الشهر.
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مستوى الحساب 

تظهر هذه الصفحة تفاصيل استهلاك 
الوحدات المجانية المتضمنة في الباقة على 

مستوى الحساب.
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ملخص استخدام الوحدات 

المجانية- على مستوى الباقة   
يتضمن هذا القسم تفاصيل للميزات 

واستهلاكها (الوحدات المجانية) في الباقة 

المعنية.
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ميزات الخدمات   
يظهر هذا القسم معلومات مفصلة عن 

الميزات المرتبطة بL خدمة. مثلاً ميزات 

خدمة الم�لمات الصوتية للهاتف المتحرك.
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تفاصيل الخدمة 
يظهر هذا القسم معلومات مفصلة عن 

الرسوم المرتبطة بL باقة. مثلاً ميزات باقة 

الم�لمات الصوتية للهاتف المتحرك.
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تفاصيل الخدمة 
يحتوي هذا القسم على تفاصيل إضافية 

للرسوم الخاصة بL خدمة، مثل الرسوم 

الشهرية ورسوم الاستخدام والرسوم 

الإضافية والمبالغ المقدمة، إلخ..
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كيف يمكنك الحصول على 

الفاتورة؟  

في حال أنك لا تستلم الفاتورة المرسلة شهريا 

بالبريد ستستلم شهرياً بريد إلكتروني مرفقاً به 

ملخص الفاتورة وفي حال رغبت بالاطلاع على 

الفاتورة المفصلة يمكنك تسجيل الدخول على 

حسابي وتحميل حتى آخر 6 فواتير.
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 وشكراً


