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سجلة لدى دائرة التنمية ، المشركة الامارات للاتصالات المتكاملة (ش.م.ع)ررت هذه الاتفاقية ب؈ن حُ 

، والۘܣ يقع مكتّڈا الرئيسۜܣ ࢭي مدينة دبي للإعلام، برج 77967دبي تحت رقم السجل التجاري بالاقتصادية 

الاتفاقية الذي يقوم بطلب عڴى ع وقّ الم) و الشركة(دبي، الإمارات العربية المتحدة  502666السلام، ص.ب 

  ).العميل( ةطلب خدمات معتمد بناءً عڴى استمارةالخدمة 

  اتفق الطرفان عڴى الآتي:

  التعاريف والتفس؈ر. 1

  . ࢭي هذه الاتفاقية، تطبق التعريفات الآتية:1.1

الۘܣ تحكم اســـتخدام العميل للخدمة والمتوفرة  الشـــركةتعۚܣ ســـياســـة  ســياســة الاســتخدام المقبول للخدمة

  عڴى الرابط 

Policy-Service-of-Use-.du.ae/en/legal/Acceptablewwwhttp://  

تعۚܣ أي كيان أو شــــــــــــخص يديره أو يُدار من قبل أحد الأطراف أو تحت الإدارة المشــــــــــــركة لهذا  الجهة التابعة

  الطرف.

يعۚܣ أي مدير أو مسؤول أو موظف أو متعاقد من الباطن مع العميل يتلقى اسم  المستخدم الٔڈائي المفوَض

  م وكلمة المرور من أجل الوصول إڲى واحدة أو أك؆ر من الخدمات.المستخد

  يعۚܣ أي مدير أو مسؤول أو موظف أو متعاقد من الباطن أو مستشار لأحد الأطراف. الشخص المفوَض

يعۚܣ كل يوم باســــــتثناء يومي الجمعة والســــــبت وأيام العطلات الرســــــمية ࢭي دولة الإمارات العربية  يوم العمل

  المتحدة.

  فيما يتعلق بإلغاء الخدمة قبل تاريخ بدء الخدمة. متوجبة الدفعتعۚܣ الرسوم  م الإلغاءرسو 

الضــــــــــــــرر (بمـا ࢭي ذلـك الإهمـال) أو التغرير أو الإخلال بســــــــــــــبـب أو  تعـاقـديتعۚܣ أي تعويض ســــــــــــــواء  التعويض

  بالواجب القانوني أو ضمان التعويض أو خلافه.

أو مالية أو تقنية أو قانونية أو تســــــــويقية أو غ؈رها من البيانات أو تعۚܣ أية بيانات تجارية  المعلومات الســـــــرية

معلومات أخرى أيًا كانت طبيعْڈا تتعلق بأحد الأطراف أو أعماله  ةالفنية أو الأســــــــــــــرار التجارية أو أي الدراية

شكل بالۘܣ تم الإفصاح عٔڈا (سواء كانت بشكل خطي أو شفهܣ أو عن طريق وسيلة أخرى، وسواء و التجارية 

  مباشر أو غ؈ر مباشر) من قبل ذلك الطرف أو نيابة عنه للطرف الآخر سواء قبل تاريخ الاتفاقية أو بعده.

يعۚܣ المواد المخزنة والمرســـــلة رقمياً، بما ࢭي ذلك النصـــــوص والصـــــور والرســـــومات والصـــــوت والفيديو  المحتوى 

  الأشياء. والألعاب والرسومات والرامج أو الخدمات الۘܣ تتضمن أي من هذه



، حسبما يقتغۜܣ السياق، يعۚܣ امتلاك، سواء بشكل مباشر أو غ؈ر مباشر، السلطة أو يدير الإدارة أو المدارة

لتوجيه أو الإيعاز بتوجيه إدارة وســياســات أي كيان ســواء من خلال ملكية حقوق التصــويت أو بموجب عقد 

  أو غ؈ر ذلك.

  لخدمة.يعۚܣ الطرف الوارد اسمه كعميل ࢭي طلب ا العميل

  عن معلومات سرية. يقوم بالكشفيعۚܣ الطرف الذي  الطرف المفصح

يعۚܣ أي تعديل عڴى الخدمة مما يقلل من ســـــعة هذه الخدمة أو اســـــتخدامها أو الاســـــتفادة  الدرجةتخفيض 

  مٔڈا.

  .10.2تحمل المعۚܢ المنصوص عليه ࢭي البند الشركة معدات 

مقابل إلغاء الخدمة بعد تاريخ بدء الخدمة ولكن قبل  دفعمتوجبة التعۚܣ الرســــــــــــــوم  رســــــــــــوم الإٰڈاء المبكر

  .الاستخدام انْڈاء الحد الأدنى لمدة

  للخدمة المقدمة للعميل.(الفرد) يعۚܣ المستخدم الٔڈائي  المستخدم الٔڈائي

  .ؤسساتلعملاء الم والمتوفرةشركة المن الهاتفية تعۚܣ خدمة العملاء  المؤسساتعملاء خدمة 

  أو نيابة عٔڈا للعميل. الشركةتعۚܣ المعدات المقدمة من قبل  المعدات

أو الحرب أو  ةالمـدنيـ ات(أي ظرف مٔڈـا منفرداً) القضـــــــــــــــاء والقـدر أو التمرد أو الاضــــــــــــــطرابـ ۚܣتع القوة القاهرة

و أ الكـابلات أو الأعمـال الإرهـابيـة أو ال؇قاعـات انقطـاعأو المحليـة أو  القوميـةالعمليـات العســــــــــــــكريـة أو الطوارئ 

أو الإضــــــــــــــرابــات الجزئيــة أو الكليــة أو غ؈رهــا من  الموظف؈نالــدعــاوى الصــــــــــــــنــاعيــة الۘܣ تنطوي عڴى تعليق عمــل 

الصــــــــــــــناعية عڴى الطرف  الدعاوى أو  ال؇قاعاتالاضــــــــــــــطرابات العمالية (باســــــــــــــتثناء الحالات الۘܣ تؤثر فٕڈا هذه 

ادات أو الزلازل أو الحرائق أو العواصــف أو أو الإمد المواصــلاتوســائل  إعاقةأو  الأوبئةالمطالب بالتعويض) أو 

ـــــــــانـــــات أو أضــــــــــــــرار الميـــــاه أو هبوط الأراعــــــــــــــۜܣ أو الظروف الجويـــــة  ذات الخطورة الرق أو الانفجـــــار أو الفيضـــــــــ

 الامتنــاع عن العمــل من جــانــبعمــال أو الأ الغــاز أو الكهربــاء أو  إمــداداتأو عــدم توافر أو تقييــد  الاســــــــــــــتثنــائيــة

الاتصالات من الغ؈ر أو الأفعال أو  مشغّلف التعاقد مسؤولية علٕڈم بما ࢭي ذلك الأشخاص الذين ليس لأطرا

الحكوميــة أو القيود المفروضـــــــــــــــة من قبلهــا (إلا  الجهــاتأو  التنظيميــةمن جــانــب الهيئــات  الامتنــاع عن العمــل

الحكومية أو بقدر  الجهات من جانب هذه الهيئات التنظيمية أو  الامتناع عن العملبقدر حدوث الأفعال أو 

قامـــات لالل والامتثـــالللقـــانون المعمول بـــه)  بـــالتعويض بســــــــــــــبـــب انْڈـــاك الطرف المطـــالـــب المفروضـــــــــــــــــةالقيود 

  أي سبب آخر خارج عن سيطرة أحد أطراف التعاقد. القانونية أو 

  .25إڲى  1الواردة ࢭي هذه الوثيقة والۘܣ تتضمن البنود من  والأحكامتعۚܣ الشروط  الشروط العامة

تعۚܣ أي براءة اخراع أو حقوق طبع ونشــــــــر أو علامة تجارية أو اســــــــم تجاري أو علامة  حقوق الملكية الفكرية

خدمة أو حق أخلاࢮي أو حق تصــــــــميم أو حق قاعدة بيانات أو معرفة أو أي حقوق ملكية فكرية أخرى ســــــــواء 

ارات العربية المتحدة أو أي وما إذا كانت موجودة ࢭي الإم يمكن تســــــــــــــجيلهاكانت مســــــــــــــجلة أم غ؈ر مســــــــــــــجلة أو 

  مكان آخر من العالم وكذلك أي من وجميع أشكال الشهرة المتعلقة ٭ڈذه الحقوق.

  فرة توصيل خدمة معينة.ليعۚܣ الحد الأدنى  الاستخدام الحد الأدنى لمدة



تعۚܣ الرســــــــــوم الشــــــــــهرية المتكررة الۘܣ يدفعها العميل إڲى  الرســـــــــوم الشـــــــــهرية أو الرســـــــــوم الشـــــــــهرية المتكررة

  الخدمة عڴى النحو المحدد ࢭي استمارة طلب الخدمة. مقابل تقديم الشركة

  .الشركة تعۚܣ شبكة الاتصالات الۘܣ تستخدمها الشبكة

لخدمة ا الشــــــــــــــركة لركيب وتثبيتتعۚܣ الرســــــــــــــوم غ؈ر المتكررة الۘܣ يدفعها العميل إڲى الرســــــــــــوم غ؈ر المتكررة 

  ولتجريّڈا وٮڈيئْڈا عڴى النحو المحدد ࢭي استمارة طلب الخدمة.

  المحتوى، ويشار إلٕڈما معاً بكلمة "الطرف؈ن". ما يقتغۜܣ أو العميل، حسبالشركة يعۚܣ  الطرف

بيانات شخصية تتعلق بشخص مع؈ن وتشمل، عڴى سبيل المثال لا الحصر،  ةتعۚܣ أي المعلومات الشخصية

وتفاصـــــــيل بطاقة الائتمان وتفاصـــــــيل اســـــــتخدام  المصـــــــرࢭيوعنوانه وتفاصـــــــيل الحســـــــاب اســـــــم هذا الشـــــــخص 

الخدمات،  باســـتخدامشـــخص  ناشـــئة عن قيامالخدمة وســـجلات المكالمات وســـجلات الرســـائل وأي معلومات 

  وحالة الحساب، وسجل الدفع والتصنيف الائتماني.

، ومتعـــاقـــديـــهه، وموظفيـــه، ووكلائـــه، يعۚܣ كـــل مـــدير من مـــديري ذلـــك الطرف، ومســــــــــــــؤوليـــ أي طرف،موظفو 

  المستخدم؈ن الٔڈائي؈ن لهذا الطرف أو الطرف الآخر. ذلك ومستشاريه، وممثليه، عڴى ألا يشمل

  يعۚܣ الطرف الذي يتلقى معلومات سرية. الطرف المتلقي

ها أو يفرضــــــــــــــ يضــــــــــــــعهايديرها أو تجارية أو اقتصــــــــــــــادية أو مالية تداب؈ر تقييدية أو  ة عقوباتأيتعۚܣ  العقوبات

اء ࢭي الدول الأعضــــــــــــــ و أالاتحاد الأوروبي  و أالولايات المتحدة الأمريكية أو للولايات المتحدة التابع مجلس الأمن 

ـــســــــــــــــات  أو  الاتحاد الأوروبي ي مما لأ الرســــــــــــــمية أو الوكالات دولة الإمارات العربية المتحدة والحكومات والمؤســـــــــــ

  .سبق

ࢭي استمارة طلب الخدمة وكما  ةحددوالمللعميل الشركة  أن تقدمهاالمقرر ) تعۚܣ الخدمة الخدمات( الخدمة

  الخدمة ذي الصلة. ملحقهو موضح ࢭي 

 الخدمة.الشركة يعۚܣ التاريخ الذي تقدم فيه  تاريخ بدء الخدمة

 الصــــــــلة وتشــــــــ؈ر إڲى النقطة الۘܣ يالخدمة ذ ملحقعبارة تحمل المعۚܢ المســــــــند إلٕڈا ࢭي  نقطة تســـــــليم الخدمة

  ا الخدمة.تنتهܣ فٕڈ

العميل لطلب الحصول عڴى الخدمة  علٕڈا ويوقعالشركة يعۚܣ الاستمارة الۘܣ تقدمها  استمارة طلب الخدمة

  (الخدمات) وفقا لهذه الشروط العامة.

تعۚܣ مجموعة من مؤشــــــــرات الأداء الرئيســــــــية لأي خدمة معينة (إن وجدت)، كما  اتفاقية مســـــــتوى الخدمة

  هو محدد بشكل خاص ࢭي وثيقة اتفاقية مستوى الخدمة.

 للعميلالشــــــــــــركة الشــــــــــــروط والأحكام الخاصــــــــــــة بالخدمة الۘܣ تقدمها  ترد فيه ملحقيعۚܣ كل  الخدمة ملحق

  بموجب استمارة طلب الخدمة.

  الذي يتم تسليم الخدمة إليه كما هو محدد ࢭي استمارة طلب الخدمة. يعۚܣ موقع العميل الموقع

  الۘܣ تتضمن المستندات التالية:و تعۚܣ هذه الاتفاقية  أو الاتفاقية الأساسيةالاتفاقية 

 الشروط العامة؛  )أ



 الخدمة؛ ملاحقمن  ملحقكل   )ب

 اتفاقية مستوى الخدمة (إن وجدت)؛ و  )ج

  كل استمارة لطلب الخدمة.  )د

 ةالقياســــــــــــــي الأســــــــــــــعار الذي يحدد و ) du.aeشــــــــــــــركة (العڴى موقع  الموجود التعرفاتيعۚܣ دليل  دليل التعرفة

  لخدمات معينة.

م و رســــــوم أخرى مهما كانت طبيعْڈا (باســــــتثناء أية ضــــــريبة أو رســــــ أيأو  الضــــــرائبأو  المكوستعۚܣ  الضـــــرائب

ــــــــــــــــ المســـتحقض عڴى الدخل فرَ أخرى تُ  ة أو ســـلط ضـــريبيةســـلطة بموجب هذه الاتفاقية) تفرضـــها أي لشـــركة لـ

ضـــــــــريبة القيمة المضـــــــــافة أو الضـــــــــرائب عڴى البضـــــــــائع أو حكومية، بما ࢭي ذلك عڴى ســـــــــبيل المثال لا الحصـــــــــر، 

  الخدمات، أو الضرائب المقتطعة.

  .دولة الإمارات العربية المتحدةبتعۚܣ هيئة تنظيم الاتصالات  الهيئة

  .الإمارات العربية المتحدة دولةتعۚܣ  الإمارات 

لا ) 1أٰڈا: (الشــــــــــــــركة يعۚܣ تدفق المكالمات لأي خدمة معينة تعتقد  فيه المصــــــــــــرح به ة الاســــــــــــتخدام غ؈ر حرك

من الممارســــة التجارية واســــتخدام الشــــبكة بحســــن الشــــركة مع تدفق أو حجم المكالمات الۘܣ تتوقعه  تتناســــب

  .الشركة لدىللمكالمات (ࢭي أي شهر مع؈ن)  /العميل السابقة استخداممع ملفات  لا تتناسب) 2نية؛ أو (

  عڴى الاستخدام (مثل رسوم المكالمات). عڴى الخدمة بناءً  المطبقةرسوم التعۚܣ  رسوم الاستخدام

  دة.الإمارات العربية المتح دولةعطلة رسمية ࢭي أية الجمعة أو السبت أو  باستثناء يومييعۚܣ يوم  يوم العمل

  ولويةالأ . 2

 التاڲيلأولوية ا ترتيب التاليةكون للوثائق يارض ب؈ن الوثائق المشار إلٕڈا ࢭي هذه الاتفاقية، سࢭي حالة وجود تع

  :الأولوية القصوى من بئڈم 2.1الفرڤي  للبند ويكون 

  عامة؛الشروط ال. 2.1

  الخدمة ذات الصلة؛ ملحق. 2.2

  . اتفاقية مستوى الخدمة (إن وجدت)؛2.3

  الخدمة ذات الصلة. استمارة طلب. 2.4

  مدة الاتفاقية. 3

  .4.2.2 للبندالخدمة وفقا  لاستمارة طلبشركة ال. تبدأ هذه الاتفاقية عند تاريخ قبول تاريخ البدء. 3.1

  .الشروطه وفقاً ٰڈا٬ڈا إبمن الطرف؈ن طرف أي  يقوم. تستمر الاتفاقية حۘܢ مدة الاتفاقية. 3.2

  طلب الخدمةعملية . 4

طلب الخدمة  اســــــــــــــتمارة ملء، ينبڧي عڴى العميل أحد الخدمات الحصــــــــــــــول عڴى. لطلب طلب الخدمة. 4.1

لب طاســــــــــتمارة الواردة ࢭي و دقة التفاصــــــــــيل المقدمة من العميل ب الإقرار  العميل وعڴى. الشــــــــــركة إڲى اوتقديمه

  الخدمة.

  القبول . 4.2



طلب الخدمة. استمارة أو طلب المزيد من المعلومات حول  هأو رفضطلب الخدمة لشركة قبول ل. يجوز 4.2.1

  .دون مررقبول طلب الخدمة  الامتناع عنشركة لل ولا بجوز 

  طلب الخدمة سواء: الشركة تقبل. 4.2.2

 الريد الإلكروني) أويسمح باستخدام ( خطياً   )أ

  طلب الخدمة.استمارة ࢭي المذكورة المعدات  تقديمالخدمات أو أداء عن طريق   )ب

ڈذه الاتفاقية ويعتر متضــــــــمناً للشــــــــروط ٭ ملحقاً . يجب أن يكون كل طلب خدمة مقبول الشـــــــروط دمج. 4.3

  أخرى. شروط ةأي باستبعادذات الصلة من هذه الاتفاقية 

  الخدمات تقديم. 5

تقديم خدمة كاملة أو شـــــركة جميع الخدمات بمهارة ورعاية معقولة ولكٔڈا لا تضـــــمن ال تقدم. الخدمات 5.1

  .منقطعة غ؈ر 

اتصالات العميل والمستخدم الٔڈائي  أمنشركة جميع الجهود المعقولة لضمان ال تبذل. الاتصالات تأم؈ن 5.2

أو تضــــــــــــمن أن الاتصــــــــــــالات  تتعهدشــــــــــــركة لا المع مراعاة جميع القوان؈ن واللوائح المعمول ٭ڈا. ومع ذلك، فإن 

  شركة.الوذلك لأسباب خارجة عن سيطرة  ستكون آمنة تماماً 

بموجب هذه الاتفاقية بما ࢭي  القاماته المقررةالعميل لأي من  امتثال. ࢭي حالة عدم العملاء القامات. 5.3

 تتحملشـــــــــركة لن الطلب الخدمة، فإن اســـــــــتمارة خدمة أو  ملحقوࢭي أي  5.5 البندذلك عڴى النحو المب؈ن ࢭي 

حكــام لأ لامتثــال ا مع مراعــاة( هــذا الأمر الخــدمــة أو التــأخ؈ر ࢭي تقــديمهــا ينتج عن تقــديم  عــدمة عن يــســــــــــــــؤولالم

. ويحق هبالقاماتالعميل  يمتثلشــــركة يتم تمديدها حۘܢ ال) وأي فرات زمنية ذات صــــلة بالمعمول ٭ڈاشــــعار الإ 

  .الالقامات ٭ڈذهالعميل  وفاءعدم شركة نتيجة لالأية تكاليف تتكبدها  محاسبة العميل عڴىشركة لل

ــــــــــول عڴى جميع الأذونـــــــات أو بتمك؈ن الـــــــدخول . يلقم العميـــــــل إڲى الموقع واللوائح الــــــدخول . 5.4 ، أو الحصــــ

لعميل. ل هاوتســــــــــــــليم ڈاشــــــــــــــركة من تقديم الخدمة وتركيّال، إڲى موقع العميل لتمك؈ن لذلك الموافقات اللازمة

ع العميل الذي موقالخاصــــــــــــــة بللعملاء وإجراءات الأمان  دخول عڴى الامتثال لأي إجراءات الشــــــــــــــركة وتوافق 

 شـــركة، أو اليؤكد العميل أن أي شـــخص يتواجد ࢭي موقع العميل من قبل  كما. شـــركة مســـبقاً الوافقت عليه 

  بيئة عمل آمنة ومناسبة. ه، ستتوافر لڈانيابة عٔ

  .توف؈ر المعلومات والوثائق. 5.5

(ويحرص عڴى قيــــام المســــــــــــــتخــــدم؈ن الٔڈــــائي؈ن التــــابع؈ن لــــه . يلقم العميــــل بتقــــديم معلومــــات العميــــل. 5.5.1

اصيل الهوية والإجازة القانونية وتفبستكمال جميع الوثائق (بما ࢭي ذلك ما يتعلق او المعلومات  جميعبتقديم) 

  أو هيئة تنظيم الاتصالات لتنفيذ هذه الاتفاقية.الشركة الفوترة) الۘܣ تطلّڈا 

فيما يتعلق ٭ڈذه الاتفاقية أو فيما يتعلق الشــــــــــــــركة معلومات يقدمها إڲى . يؤكد العميل أن أي الدقة. 5.5.2

  بتقديم الخدمات ستكون كاملة ودقيقة.

ٱڈمـــا أࢭي أي من الحـــالات التـــاليـــة  أنـــه قـــد تمالشــــــــــــــركـــة قبول أي خـــدمـــة تقـــدمهـــا  يعتر . قبول الخــدمــات. 5.6

  أولًا: يحدث



  للاستخدام؛ متوفرةبإخطار العميل بأن الخدمة الشركة أيام عمل بعد قيام  3. انقضاء 5.6.1

  عتيادية.الا  . استخدام الخدمة من قبل العميل ࢭي سياق أعماله5.6.2

. قد تتضــــــــــــــمن الخدمات اســــــــــــــتخدام رقم هاتف أو اســــــــــــــم نطاق أو المم؈قةالتعريف  وأرقام. أرقام الهاتف 5.7

 يةتنظيملاهيئات اللعميل الالقام بمتطلبات ي عڴى اڧأخرى. وينب مم؈قةتعريف  أرقامعنوان بريد إلكروني أو 

 لك، أو ذ تع؈نشـــركة إذا ال تســـردهاللعميل، وقد  هذه المعرفات ليســـت ملكاً و الۘܣ تقوم بإدارة هذه المعرفات. 

  للقيام بذلك. اً وجٕڈ اً لدٱڈا سبب كان

  الخدمات من مزود الخدمة السابق تحويل. 6

  :للآتي/ الخدمات: إذا كان العميل مؤهلا الرقم تحويل. 6.1

  ؛ أوالهاتف الثابت. نقل خدمة 6.1.1

  )؛المتحرك الهاتفرقم نقل الحاڲي (بمعۚܢ، قابلية  المتحرك. نقل رقم الهاتف 6.1.2

، يظل العميل مسؤولا أمام مزود الخدمة السابق عن الشركةمن مزود الخدمة السابق (المزود السابق) إڲى 

  المستحقة فيما يتعلق بتلك الخدمات. جميع الرسوم

دفع أي رسوم مستحقة (بما ࢭي ذلك أي رسوم بالعميل  عدم قيام: ࢭي حالة عدم الدفع للمزود السابق. 6.2

إذا لم يتم الدفع ࢭي  ٬ڈاالخدمات و/ أو إٰڈا تعليقلشــــــــــــــركة لبكر) إڲى مزود الخدمة الســــــــــــــابق، يجوز المٰڈاء الإ

  و/ أو الإٰڈاء. التعليقخطار العميل قبل هذا شركة إال وعڴىالوقت المحدد. 

  استخدام الخدمة. 7

للقانون المعمول به  . ســــــــــــــيقوم العميل باســــــــــــــتخدام الخدمات والمعدات فقط وفقاً الامتثال للشــــــــــــروط. 7.1

العميل (بما ࢭي ذلك أية  الشـــــــــركةتخطر ٭ڈا شـــــــــروط هذه الاتفاقية وأية تعليمات أو شـــــــــروط معقولة أخرى لو 

  الۘܣ تفرضها هيئة تنظيم الاتصالات). التوجٕڈاتعڴى  بناءً  شروط تصدر 

العميل عدم اســــــــــتخدام الخدمات أو  يضــــــــــمن. القيود المفروضـــــــــة عڴى اســـــــــتخدام الخدمات والمعدات. 7.2

  المعدات:

ــــتــــخـــــــدام المــــقــــبــــول 7.2.1 ـــــــيـــــــاســــــــــــــــــــة الاســــــــــــــ  الــــرابــــط المــــتــــوفــــرة عــــــــر " لــــلــــخـــــــدمـــــــة. بــــخــــلاف مـــــــا هــــو وارد ࢭــــي "ســـــــــــ
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  ؛المسيئةأو  القانونية. لنقل المواد غ؈ر 7.2.2

  . لنقل المواد الۘܣ تحتوي عڴى ف؈روسات الرمجيات أو أي برامج تعطيل أو ضارة أخرى؛7.2.3

  الخدمات؛ تضر بتقديمفسدها أو تبأي شكل من الأشكال أو بالشبكة . الۘܣ تضر 7.2.4

  ࢭي هذه الاتفاقية:مسبقاً الشركة عليه  توافق ما. باستثناء 7.2.5

 بطريقة تستخدم وسائل آلية لإجراء مكالمات باستخدام الشبكة؛  -أ

 لجعل جهاز الكمبيوتر ࢭي متناول دائم كخادم؛  -ب

(عڴى  المكالمة أو مدة الاتصــال عڴى أســاس الغ؈ر من  فٕڈا مبالغل يتلقى المتصــ الۘܣتصــالات الالإنشــاء   -ج

 سبيل المثال، الاتصالات بالخطوط الساخنة للإعلانات)؛



 ؛من آلة إڲى آلةلتبادل البيانات الآڲي   -د

  الاتفاقية. هلهذ بالمخالفةبشكل احتياڲي أو غ؈ر قانوني أو   -ه

لأي طرف  هاأو تقديم هابيع الخدمات أو المعدات أو توزيع إعادةلعميل ل لا يجوز . البيع جواز إعادةعدم . 7.3

إعادة  بمثابة اســـــــتخدام الخدمات أو المعدات من قبل المســـــــتخدم؈ن الٔڈائي؈ن  يعتر ثالث. ولتجنب الشـــــــك، لا 

  .بيع

الإنرنت أو شـــبكات البيانات الأخرى إڲى دخول الاســـتخدام الخدمة يشـــمل . عندما الإنرنت إڲى دخول ال. 7.4

العميـل جميع الرســــــــــــــوم الۘܣ تنتج عن هـذا  يتحمـلأو المحتوى،  الرمجيـاتأو المواقع الإلكرونيـة أو الموارد أو 

المســــــــــؤولية عن هذا المحتوى إلا إذا الشــــــــــركة  تتحملالعميل. ولن  مخاطرةالدخول ويكون هذا الدخول عڴى 

  مختلفة. شروط وأحكام وࢭي هذه الحالة ستطبقالمحتوى  مقدمۂي الشركة كانت 

. يجوز لأي مســتخدم ٰڈائي اســتخدام المعدات والخدمات المقدمة المســتخدم؈ن الٔڈائي؈نعن  ســؤوليةالم. 7.5

لقامات المتعلقة بالمعدات والخدمات، بما ࢭي بموجب هذه الاتفاقية. وســـــــيظل العميل مســـــــؤولا عن جميع الا

  الدفع.بلقامات الاذلك 

 طلبالخدمة (بما ࢭي ذلك  الحصــــــول عڴىأن  تقرر الشــــــركة. عندما المفوضـــــون المســـــتخدمون الٔڈائيون . 7.6

مة اســـــــم المســـــــتخدم وكل الشـــــــركة ، ســـــــتوفر المفوضـــــــ؈نفقط للمســـــــتخدم؈ن الٔڈائي؈ن  ســـــــيكون متوفراً ) الخدمة

قت تفاظ ٭ڈا ࢭي الو عڴى العميل التأكد من أن هذه التفاصـــــــــــيل يتم الاحو . مفوضلكل مســـــــــــتخدم ٰڈائي المرور 

ڈائي؈ن ٭ڈوية المستخدم؈ن الٔ الشركة إبلاغهذه الاتفاقية وأن يتم  قمنة، وتستخدم فقط وفآالحاڲي وبطريقة 

شــركة أية مســؤولية عن أي اســتخدام غ؈ر مصــرح به أو غ؈ر ســليم لأي المن وقت لآخر. ولا تتحمل  المفوضــ؈ن

  .الغ؈رستخدم؈ن وكلمات المرور إڲى كلمة مرور أو لأي إفصاح غ؈ر مصرح به عن أسماء الم

  الخدمةعڴى تعديلات ال. 8

ي لخدمة ࢭي أا أو الإلغاء) التعليق. يجوز للعميل طلب تعديل (لا يشمل طلب التعديل من قبل العميل. 8.1

، وفق تقديرها المطلق، عڴى الشــــــــــركةشــــــــــركة. ويجوز أن توافق الإڲى  يوماً  30خطي مدته  إخطار  بتقديموقت 

  التعديل:بطلب العميل  كان هذا التعديل. ࢭي حالإجراء 

  ؛ وتخفيض الدرجةّڈذا ينبڧي عڴى العميل دفع رسوم ف، تخفيضاً للدرجة. 8.1.1

 الۘܣ تخطر ، فّڈذا ينبڧي عڴى العميل دفع رســـــــــــوم إجراء التعديل (إن وجدت) تخفيضــــــــــاً للدرجةليس  .8.1.2

  ࢭي ذلك الوقت. ٭ڈاالعميل الشركة 

مٔڈا عڴى الخدمات أو المعدات أو أي جزء  تعديلاتلشـــــــــــــركة إجراء ل. يجوز الشـــــــــــركة جانب التعديل من. 8.2

عڴى  وهرياً ج ســـلبياً  بما ࢭي ذلك التحســـينات أو التعديلات أو الاســـتبدال، شـــريطة ألا تؤثر هذه التغي؈رات تأث؈راً 

  استخدام العميل أو المستخدم الٔڈائي للخدمات أو المعدات.

  اءالإبلاغ عن الأخط. 9

. بمجرد أن يصــــــــــــــبح العميــــل عڴى علم بوجود خطــــأ ࢭي الخــــدمــــة، ينبڧي عڴى العميــــل الإبلاغ عن الخطـــأ. 9.1

إخطار العميل ٭ڈا. وتكون خدمة ب تقوم الشـــركةأو أي جهة اتصـــال أخرى  المؤســـســـاتالاتصـــال بخدمة عملاء 



أيام ࢭي الأســـــبوع. ويمكن للعميل أيضـــــا الإبلاغ عن  7ســـــاعة ࢭي اليوم،  24متاحة عڴى مدار  المؤســـــســـــاتعملاء 

وقبـــل الإبلاغ عن الخطــــأ   Business.Customercare@du.aeعن طريق إرســـــــــــــــــال بريـــد إلكروني إڲى  الأخطـــاء

جــانـــب  واقعــة ࢭية للتــأكــد من أن الخطــأ ليس خطــأ ࢭي أي معــدات يجــب عڴى العميــل اتخــاذ خطوات معقولــ

  الخدمة. تسليمنقطة  منالعميل 

إڲى معدات  يرجعأن الخطأ  وتأكدتمن الخطأ الشــــــركة تحققت  . ࢭي حالالعميلالأخطاء الناجمة عن . 9.2

  :فعندهاالخدمة  تسليمعڴى جانب العميل من نقطة تقع 

شــــركة مســــاعٕڈا المعقولة لإخطار العميل بالخطأ وســــببه وموقعه المحتمل، ولكن لن تتحمل التبذل ســــ. 9.2.1

  إضاࢭي؛ و القامأي مسؤولية أو 

التحقق من وجود الخطأ إذا  أثناء الشــــــــركةأية تكاليف تتكبدها عڴى العميل  محاســــــــبةشــــــــركة لل يحق. 9.2.2

  ما بعد نقطة تسليم الخدمة. امتنع عن فعلهالعميل أو  فعله ماكان سبب الخطأ يرجع إڲى 

إڲى المعدات/  يرجعأن الخطأ  وقررتالإبلاغ عنه  الذي تمالخطأ من الشركة  تتحقق. عندما قرار الخطأ. 9.3

شركة ستعيد الخدمة. وإذا كان الخطأ الالخدمة، فإن  تسليمشركة من نقطة الجانب  ࢭيالۘܣ تقع  اتالخدم

 عادةلإ رتيب الو للتنســـــــــــــيق  ذلك الطرف الثالثمع الشـــــــــــــركة  تتواصـــــــــــــلفحئڈا ، طرف ثالثإڲى منشـــــــــــــأة  يرجع

  الخدمة.

  المعدات. 10

طلب تمارة اس. تلقم شركة دو بتسليم المعدات إڲى عنوان التسليم المنصوص عليه ࢭي تسليم المعدات. 10.1

  الخدمة.

 داتفيما يتعلق بالخدمة (معالمعدات للعميل تأج؈ر شركة توف؈ر أو ل. يجوز لشركةللالمعدات المملوكة . 10.2

ات بمعد الاحتفاظ. عڴى العميل الشـــــــــركة لصـــــــــالح كأم؈ن علٕڈاالشـــــــــركة ). ويحتفظ العميل بمعدات الشـــــــــركة

. وما لم يتم الاتفاق عڴى خلاف شـــــركةلمملوكة ل. وتظل المعدات عبءأو رهن أو  حجز خالية من أي  الشـــــركة

الشـــــــــركة  عند انْڈاء الخدمة وإلا فإنالشـــــــــركة إڲى  ميلالمقدمة للعالشـــــــــركة إعادة معدات  عڴى العميلذلك، 

عدم إعادة المعدات. ويكون العميل هو المســـــــــؤول عن أي ضـــــــــرر أو تدم؈ر أو ســـــــــرقة  عڴىالعميل  تحاســـــــــبقد 

  .الشركة ، إلا بقدر ما تسببت فيهالشركةعدات تحدث لم

كيــة عنـد المل تنتقــل")، الإيجــار التملكي(بمــا ࢭي ذلــك "عقــد  لللعميــ المبــاعــة. بــالنســــــــــــــبــة للمعــدات الملكيـة. 10.3

  للمعدات. الكاملة القيمةالشركة استلام 

  المعدات إڲى العميل عند التسليم.ب المتعلقةالمخاطر  تنتقل. المخاطر. 10.4

 الموجودة ࢭيالشــركة . ما لم يتم الاتفاق عڴى خلاف ذلك، بالنســبة لمعدات معدات الشــركة اســتخدام. 10.5

  بڧي عڴى العميل:موقع العميل، فين

ـــــــيـانـة معـدات ، الركـةفقط موظفي و ، الشــــــــــــــركـة. الســــــــــــــمـاح لموظفي 10.5.1 أو علٕڈـا أو التعـديـل الشــــــــــــــركـة بصـــــــ

  و ها،أو استبدال هاصلاحإ

  ؛مالك المعداتۂي الشركة بشكل معقول لتوضيح أن الشركة  تطلبهكل ما القيام ب. 10.5.2



  ؛الشركةمعدات  الۘܣ يوجد ٭ڈا، مجانا، إڲى غرف المعدات الدخول  إتاحة. 10.5.3

  ؛الشركةتخطره ٭ڈا لمعاي؈ر التقنية والبيئية الۘܣ لغرف المعدات  استيفاء. ضمان 10.5.4

 أخطرته) الۘܣ الشــــــــفهيةو/ أو  الخطيةلجميع التعليمات المعقولة ( وفقاً الشــــــــركة . اســــــــتخدام معدات 10.5.5

  يل؛للعم كما لو كانت المعدات ملكاً  بنفس قدر الرعايةهذه التعليمات،  إصدار أو، ࢭي حالة عدم الشركة  ٭ڈا

  ؛عڴى ذلك شركة موافقْڈا الخطيةال ه، إلا إذا منحتالشركةمعدات  عڴى التشويش. عدم 10.5.6

، أو الاهقاز وعدم تعريضــــــــــــــها للتحريكࢭي مكان آمن ࢭي موقع العميل الشــــــــــــــركة . الحفاظ عڴى معدات 10.5.7

  الخارڊي أو الاصطدام. و

. عدم القيام بأي ءــــــــــــۜܣء أو الســــــــــــماح بالاحتفاظ بأي ظروف أو أمر أو ءــــــــــــۜܣء من المحتمل أن يؤدي إڲى 10.5.8

  تلف المعدات أو التقليل من كفاءٮڈا أو عرقلة أدا٬ڈا أو عملها.

وجود أي خطأ من جانب العميل،  دون إڲى اســــــــــــتبدال  بحاجةشــــــــــــركة ال. إذا كانت معدات الاســـــــــــتبدال. 10.6

اســـــــــتبدالها. إذا كانت المعدات خارج فرة  تحاســـــــــب الشـــــــــركة العميل مقابللن  عندهاففرة الضـــــــــمان  داخلو 

  رسوم.ال فرضيجوز  فعندهاالضمان 

  لخدماتا تعليق.  11

ڈــــذه الاتفــــاقيــــة، يحق ٭ إخلالًا جوهريــــاً . إذا ارتكــــب العميــــل أو المســــــــــــــتخــــدم الٔڈــــائي الإخلال الجوهري . 11.1

  معدات من استخدام الشبكة. ةلخدمات وأيا تعليق شركةلل

عڴى تعليمات من  بناءً  أو  بموجب القانون  دون ســــــــــــــابق إنذار إذا كان ذلك مطلوباً  التعليق. يكون هذا 11.1.1

(القيود  7.2البنــــد  أو (الامتثــــال للشــــــــــــــروط)،  7.1للبنــــد  انْڈــــاكـــاـً أي ســــــــــــــلطــــة حكوميــــة أو عنــــدمــــا يكون هنــــاك 

كل من الإخلال بعتر ويإعادة البيع) جواز عدم ( 7.3أو البند المفروضـــــــــة عڴى اســـــــــتخدام الخدمات والمعدات) 

  .جوهرياً  إخلالاً  البنودهذه 

  الخدمات/ المعدات). تعليق تقديم( 12.5.2ࢭي حالة عدم الدفع كما هو مب؈ن ࢭي البند  التعليق. يكون 11.1.2

الأخرى، تقدم  الحالات، ࢭي جميع 11.3و 11.1.2و  11.1.1. باســــــتثناء ما هو منصــــــوص عليه ࢭي البنود 11.1.3

  .التعليقيوما للعميل قبل هذا  30 إخطاراً مدتهشركة أولا ال

ون يك التعليق، فـــإن الحق المـــذكور أعلاه ࢭي إخلالًا جوهريـــاً . إذا ارتكـــب أحـــد المســــــــــــــتخـــدم؈ن الٔڈـــائي؈ن 11.1.4

  الخدمات والمعدات المقدمة لهذا المستخدم الٔڈائي فقط. بخصوص

من وقت لآخر، وخلال ذلك  هاواختبار  هاصــــــيانة الشــــــبكة وتعديلالشــــــركة ل. ســــــتحتاج الصـــــيانة عمالأ. 11.2

ࢭي  فۚܣلخدمات إذا كان هناك عطل ا تعليقأيضــــــــــــــا لشــــــــــــــركة ل ويحقلخدمات. ا تعليقلشــــــــــــــركة لالوقت يحق 

ـــركة اللشـــــبكة، لحماية أمن وســـــلامة الشـــــبكة أو إذا اقتغـــــۜܢ القانون ذلك. وتلقم ا خدمات لا تعليق بتقليلشــ

  ممكن. أقل قدر إڲى 

 الإخطار للعميل (وما لم يكن  إخطار مســـــــبقشـــــــركة دون لل يجوز . الاحتيال والاســــــتخدام غ؈ر المشــــــروع. 11.3

مات خد باســـتثناءســـتخدام (الا  هذاأو تقييد  تعليق اســـتخدام الخدماتبموجب القانون المعمول به)  مطلوباً 



) واتخاذ أي خطوات أخرى ضــــــرورية ٰڈائي؈ن مســــــتخدم؈ن(ٰڈائي العميل أو أي مســــــتخدم  جانبالطوارئ) من 

  إذا كانت: تكرار ذلكلتجنب 

رقم أو شــــــــــــريحة الاتصــــــــــــال أو المعدات أو الخدمات يتم اســــــــــــتخدامها بطريقة غ؈ر الأن  رأت الشــــــــــــركة. 11.3.1

  ). أو7.2البند  بموجبقانونية أو احتيالية (بما ࢭي ذلك 

  ٭ڈا. مصرحغ؈ر  اتصالاتحركة  أن هناكمعقول  بشكل تحددهما  حسبالشركة قررت .  11.3.2

بڧي ، ينامتناعه عن العمل الواجببســـــــــبب تصـــــــــرفات العميل أو  تعليق الخدمات. إذا تم التعليقتأث؈ر . 11.4

ذ هــذا تنفيــالشــــــــــــــركــة لجميع التكــاليف والنفقــات المعقولــة الۘܣ تتحملهــا الشــــــــــــــركــة عڴى العميــل أن يــدفع إڲى 

فرات التعليق  منلخدمات خلال أي فرة الخاصـــة بارســـوم الوجميع  المعلقةأو إعادة بدء الخدمات  التعليق

  .هذه

  الرسوم والدفع. 12

  الدرهم الإماراتي.عملة الرسوم بالعميل  يدفع. الرسوم. 12.1

 ࢭي ةحددالمخرى الأ وقات الأ . تصــــــــــــــدر شــــــــــــــركة دو فاتورة شــــــــــــــهرية للعميل أو تصــــــــــــــدر فاتورة ࢭي الفاتورة. 12.2

  طلب الخدمة. استمارة

  من تاريخ أي فاتورة. يوماً  30العميل الرسوم خلال  يدفع. وقت الدفع. 12.3

مســــــــــــــتحق نشــــــــــــــأ نزاع من قبل العميل حول الفاتورة أو أي جزء مٔڈا  إذا. المتعلقة بالفاتورة ال؇قاعات. 12.4

ـــــــركـة العميـل إخطـار  فعڴىمن قبـل العميـل،  الـدفع هـذا ࢭي  ويـذكر من اســــــــــــــتلام الفـاتورة،  يومـاً  21خلال الشـــــــ

 ذيالمبلغ ال، ، وإذا كان ذلك ممكناً وفقهتفاصــــيل ســــبب عدم صــــحة المبلغ الذي تم إصــــدار الفاتورة  الإشــــعار 

  .اً العميل مستحق يراه

  الدفع). وقت( 12.3للبند  دفع جميع الرسوم الأخرى الۘܣ لا تتعلق بال؇قاع وفقاً . تُ 12.4.1

  :الفاتورة اعنز الدفع بعد . 12.4.2

  لصالح العميل. مبلغ دائنإصدار الشركة ب. إذا تم حل نزاع الفاتورة لصالح العميل، تلقم 12.4.3

  .شركةال يلقم العميل بدفع المبلغ المتنازع عليه عڴى الفور إڲى الشركة،. إذا تم حل ال؇قاع لصالح 12.4.4

. ࢭي حـــالـــة عـــدم دفع العميـــل إذا لم يــدفع العميــل ࡩي الوقــت المحــدد فعلــهشــــــــــــركــة للالــذي يحق مــا . 12.5

  :بالآتيالقيام للشركة  الفوات؈ر)، يحق نزاعات( 12.4وفقا للبند  نزاعاً  يقدمالرسوم ࢭي تاريخ الاستحقاق ولم 

 . قد يتم فرض رسوم دفع متأخرة عڴى أي مبلغ غ؈ر مدفوع من تاريخ استحقاقم الدفع المتأخرو رس. 12.5.1

  الدفع حۘܢ يتم الدفع من قبل العميل بالكامل؛

من تلقي إخطار  يوماً  14. إذا لم يقم العميل بالدفع ࢭي غضــــــــــــــون الخدمات/ المعدات تعليق تقديم. 12.5.2

أو تقديم أية خدمات تتعلق بعدم الدفع إڲى أن يتم دفع تعليق تســــــــــــليم المعدات شــــــــــــركة لعدم الدفع، يحق ل

  ؛ وإخلالًا جوهرياً الدفع  عدميعتر و  بالكامل،لشركة المبالغ ل

الشـــــــركة عڴى إڲى العميل  مبالغ مســـــــتحقة حالياً  ةأي حجبشـــــــركة ل. يجوز لســـــــتحقةالمبالغ المحجب . 12.5.3

  هذه المبالغ مقابل المبالغ المستحقة. أو مقاصةأو خصم  إخطار برصيد دائنطريق  عن



طلـــب الخـــدمـــة، بمـــا ࢭي ذلـــك عڴى ســــــــــــــبيـــل المثـــال لا اســــــــــــــتمـــارة . إذا رغـــب العميـــل ࢭي تعـــديـــل التعــديلات. 12.6

أن تفرض عڴى العميــل لشــــــــــــــركــة لالحصــــــــــــــر، تغي؈ر ࢭي الســــــــــــــعــة أو مكــان الموقع قبــل تــاريخ بــدء الخــدمــة، يجوز 

  التكاليف. ويُخطر العميل بتلكنتيجة لهذا التعديل، الشركة التكاليف الإضافية الۘܣ تكبدٮڈا 

زيادة الأســـعار، شـــريطة أن  أثر أحكام وشـــروط لها  ة؈ر الرســـوم أو أيتغيللشـــركة . يجوز تغ؈رات الأســعار. 12.7

الرســــوم الجديدة،  عڴىالعميل  يوافقعڴى الأقل. إذا لم  ) يوماً 30ثلاث؈ن ( مدته مســــبقاً  إخطاراً لعميل تقدم ل

شـــــريطة أن ينهܣ الخدمة قبل أن تصـــــبح الشـــــركة  ته أماممســـــؤولي أن تنتهܣيجوز للعميل إٰڈاء الخدمة دون 

  ).يوماً  30مدٮڈا  إخطار سارية المفعول (أي ࢭي غضون فرة  المستحقةالرسوم 

ولكن قبل تاريخ بدء الخدمة، الشركة . ࢭي حالة رغبة العميل ࢭي إلغاء الخدمة بعد قبول رسوم الإلغاء. 12.8

  أن تفرض عڴى العميل رسوم إلغاء.لشركة ليجوز 

، الاســـــــــــــتخدام مدة من الأدنىالحد العميل ࢭي إٰڈاء الخدمة قبل انْڈاء إذا رغب . الإٰڈاء المبكررســــــــــــوم . 12.9

  الصلة. اتطلب الخدمة ذاستمارة ࢭي  ةحددالمسيتم تطبيق رسوم إٰڈاء الخدمة المبكرة 

 عندالشـــــركة الۘܣ يجب أن يدفعها العميل إڲى و  مطبقةأي ضـــــرائب  لا تشـــــملالرســـــوم  إن. الضــــرائب. 12.10

  الضرورة.

  التالية بخصوص ضريبة القيمة المضافة: 12.11. ضريبة القيمة المضافة. تطبق أحكام البند 12.11

 إذا قامت جميع المبالغ الواردة ࢭي هذه الاتفاقية لا تشـــــــــــــمل ضـــــــــــــريبة القيمة المضـــــــــــــافة المســـــــــــــتحقة. .12.11.1

خاضع للضريبة، فعڴى الشركة تقديم فاتورة ضريبية سارية للعميل ويدفع  بتقديم سلع أو خدماتالشركة 

(أ) عند دفع ذلك المقابل، أو (ب) عند تقديم  إڲى جانب مقابل تلك السلع أو الخدماتالعميل مبلغ الضريبة 

  السلعة، أٱڈما يحدث أولًا.

بموجب آلية خصـــم عكســـۜܣ افة . إذا تع؈ن عڴى العميل بموجب القانون إضـــافة ضـــريبة القيمة المضـــ12.11.2

أو خلاف ذلك لهيئة الضـــــــرائب المعنية، ولا تتحمل الشـــــــركة مســـــــؤولية ضـــــــريبة القيمة المضـــــــافة (عڴى ســـــــبيل 

المثــال عنــدمــا يتضــــــــــــــمن تقــديم الســــــــــــــلع أو الخــدمــات أك؆ر من ولايــة قضـــــــــــــــائيــة واحــدة)، فعنــدهــا يقوم العميــل 

ركة قضــائية المعنية ولن تكون الضــريبة مســتحقة للشــبإضــافة جميع المبالغ الضــريبية المســتحقة ࢭي الولاية ال

  بالإضافة إڲى ذلك المقابل.

. إذا كانت هذه الاتفاقية تســــــــــمح بإٰڈا٬ڈا إذا لم يدفع العميل المبالغ المســــــــــتحقة للشــــــــــركة، فإن ذلك 12.11.3

  .إڲى المقابل المقرر عند استحقاقه وفق هذه الاتفاقية يشمل عدم دفع المبلغ الضريۗܣ بالإضافة

ك للعميل (ويشمل ذلالشركة  إذا تم تعديل الرسوم المستحقة نظ؈ر السلع أو الخدمات الۘܣ قدمْڈا. 12.11.4

بجميع التعديلات المناســــــــــــــبة عڴى ضــــــــــــــريبة القيمة المضـــــــــــــــافة المدفوعـة  الطرفانفحئڈا يقوم  عند الإٰڈاء)،

  القيمة المضافة.إصدار إشعار دائن أو فاتورة ضريبية إضافية لأغراض ضريبة ويشمل ذلك 

 . إذا تنــازع الطرفــان (ســــــــــــــواء فيمــا بئڈمــا أو مع هيئــة الضــــــــــــــرائــب المعنيــة) أو كـاـنوا غ؈ر متــأكــدين من12.11.5

الالقامـــات أو التبعـــات الضــــــــــــــريبيـــة لتقـــديم أيـــة ســــــــــــــلع أو خـــدمـــات بموجـــب هـــذه الاتفـــاقيـــة، أو قررت هيئـــة 

ع أو الخدمات غ؈ر صــــــــحيحة بأي شــــــــكل من الضــــــــرائب المعنية أن معاملة الطرف؈ن للضــــــــريبة عڴى هذه الســــــــل



الأشــــكال، فعڴى الطرف؈ن بذل جميع مســــاعٕڈما للتعاون والتوصــــل إڲى اتفاق فيما بئڈما ومع هيئة الضــــرائب 

  المعنية لموافاة بعضهما البعض بجميع المستجدات وإجراء جميع التعديلات المناسبة.

المضــافة بشــكل صــحيح عڴى ســلعه وخدماته المقدمة . يضــمن العميل قيامه بحســاب ضــريبة القيمة 12.11.6

إڲى المســـتخدم؈ن الٔڈائي؈ن وأنه ســـيقوم بتعويض الشـــركة إذا تخلف عن أي القام ناتج للشـــركة، بما ࢭي ذلك 

  ضريبة القيمة المضافة والفوائد والغرامات والجزاءات والتكاليف.

  الائتماني والتقييم لغ التأم؈نامب. 13

ركة الشــ لتلك الخدمة. وســتقوم مبلغ تأم؈ن. قد تتطلب بعض الخدمات من العميل دفع مبلغ التأم؈ن. 13.1

قابل م مبلغ التأم؈نشـــركة اســـتخدام للخدمة معينة. ويجوز ل اً مطلوبهناك مبلغ تأم؈ن  بإبلاغ العميل إذا كان

  ) إذا:الشركة العميل (أو أي حساب آخر لديه مع المدفوعات المستحقة عڴى

  أو ،شركة بتعليق الحسابالستحق وقامت المبلغ المالعميل  لم يدفع. 13.1.1

  إعادة المعدات بعد إلغاء الخدمة أو تعليقها.بالعميل  لم يقم. 13.1.2

. هــالعڴى المعلومــات الۘܣ يقــدمهــا العميــل  إجراء تقييم ائتمــاني بنــاءً للشــــــــــــــركــة . يجوز يالائتمــان التقييم. 13.2

ى زيادة عڴ لعميل قادراً ا يكون  وقدعڴى العميل.  المطبق الائتماني الحد لوضـــع التقييموســـيتم اســـتخدام ذلك 

  .تهأو زيادمبلغ التأم؈ن عن طريق دفع  يحد الائتمانال

 إخطار العميللشــــركة لࢭي أي شــــهر، يجوز  يحد الائتمانال. بمجرد أن يصــــل العميل إڲى الحد الائتماني. 13.3

بتســــــــــديد المبلغ لجعل رصــــــــــيد العميل أقل من الحد الائتماني ثم تعليق حســــــــــاب العميل إڲى أن يقوم العميل 

يظل العميل مســــــؤولا عن جميع التكاليف المتكبدة عڴى حســــــاب العميل بصــــــرف النظر عما  عڴى أن ل،للعمي

إذا كـــاـنــــت هــــذه الرســــــــــــــوم أعڴى من الحــــد الائتمــــاني. ويكون العميــــل مســــــــــــــؤولا عن الــــدفع مقــــابــــل الخــــدمــــات 

  الم؈قانية.حساب لأغراض  يحد الائتمانوعدم استخدام ال حد الائتمانيالنظر عن ال بصرفالمستخدمة 

  الضمانات. 14

كاملة لاســــلطات الصــــلاحيات و الأنه يتمتع ب الطرف؈نكل طرف من  يؤكد. الكاملة ةوالســــلط يةالصــــلاح. 14.1

  لقاماته.لا والامتثالبموجب هذه الاتفاقية المقررة لأداء القاماته 

جميع الضمانات  عڴى غ؈ر ذلك، تكون هذه الاتفاقية صراحة  تنص. ما لم ضمانات أخرى  عدم وجود. 14.2

إڲى الحد الذي  غ؈ر مشـــــــمولة بشـــــــكل واضـــــــحوالشـــــــروط الأخرى (ســـــــواء كانت صـــــــريحة أو ضـــــــمنية)  والتعهدات

  يسمح به القانون.

  المسؤولية. 15

ســـــــــــؤولية لا يمكن اســـــــــــتبعادها أي م اســـــــــــتبعادي طرف لأ  يجوز . لا مســـــــــتبعدةغ؈ر  اتبعض المســـــــــؤولي. 15.1

  بموجب القانون.

من الطرف؈ن المســــــــــــــؤولية بموجب هذه الاتفاقية (ســــــــــــــواء  طرف. لا يتحمل أي اســــــــــــتبعاد المســــــــــــؤولية. 15.2

  :نع(بما ࢭي ذلك الإهمال) أو الإخلال بالواجب القانوني أو التعويض أو غ؈ر ذلك)  التقص؈ريةأو  التعاقدية



. ةالشـهر أو الإيرادات أو البيانات أو المدخرات المتوقعة أو  للأرباح. أي خسـارة، مباشـرة أو غ؈ر مباشـرة، 15.2.1

  أو

  .أم لا . أي خسائر غ؈ر مباشرة أو تبعية، بصرف النظر عما إذا كانت هذه الخسائر متوخاة15.2.2

 ،والعميل عن جميع الخســـائرشـــركة الولية كل من ؤ تتجاوز مســـ يجب ألا . لمســـؤوليةلأقظـــۜܢ لا حدال. 15.3

 قيمة شــــــــــــــهراً  12 قدرهافرة  ࢭي أيهذه الاتفاقية  بموجببجميع المطالبات الناشــــــــــــــئة  المتعلقةالناشــــــــــــــئة أو 

  قل.أٱڈما أدرهم،  500.000شهرا أو  12الرسوم المدفوعة فيما يتعلق ٭ڈذه الخدمات والمعدات خلال فرة 

. إذا لم تكن هذه الاتفاقية ســــــــارية لمدة اثۚܣ اً شـــــــهر  12أقل من  عن فرةلمســـــــؤولية لأقظـــــــۜܢ لا حدال. 15.4

كون يفعندها بالتعويض  الأوڲى المطالبةرفع الذي أدى إڲى  ســـــــبب إقامة الدعوى قبل تاريخ  ) شـــــــهراً 12عشـــــــر (

الرســـــوم الشـــــهرية المســـــتحقة عن الأشـــــهر من تاريخ بدء الخدمة حۘܢ الحد الأقظـــــۜܢ للمســـــؤولية هو متوســـــط 

  درهم، أٱڈما أقل. 500.000أو  12ࢭي  الأوڲى، مضروباً  رفع الدعوى إڲى  أدىالذي  إقامة الدعوى سبب تاريخ 

سوم سداد الر  عنالعميل  تُستثۚܢ مسؤولية. للمسؤوليةالأقظۜܢ  والحدالاستثناءات من المسؤولية . 15.5

 الحد الأقظــــــۜܢومن  المســــــؤولية) اســــــتبعاد( 15.2البند  الوارد ࢭي بشــــــكل صــــــريح من الاســــــتثناء من المســــــؤولية

  .15.4و 15.3 البندينࢭي  الواردلمسؤولية ل

  الإٰڈاء. 16

خطي  إخطـــار  عنـــد تقـــديممن الطرف؈ن إٰڈـــاء خـــدمـــة معينـــة طرف . يجوز لأي بــالإخطــارإٰڈــاء الخــدمــة . 16.1

  إڲى الطرف الآخر، شريطة أن: يوماً  30مدته 

  ؛ وأو بعدها ذات الصلةمن المدة الأدنى  الحدانْڈاء  عند. تنتهܣ أي خدمة 16.1.1

لمبكر لإٰڈاء اا مطبقة بخصــــــــــــــوصطلب الخدمة وأي رســــــــــــــوم اســــــــــــــتمارة . يتم دفع أي مبالغ محددة ࢭي 16.1.2

  لخدمة.ل

رف؈ن من الططرف ، يجوز لأي المعمول به. ࢭي الحالات الۘܣ يســمح ٭ڈا القانون عســارللإ تفاقية الاإٰڈاء . 16.2

الطرف الآخر ࢭي حـــالـــة إفلاس الطرف الآخر أو اتخـــاذ ترتيـــب  طبـــةعنـــد مخـــاهـــذه الاتفـــاقيـــة بـــأثر فوري  إٰڈـــاء

دارة لإ  حارس قضائي أو إداري  تعي؈نأو  دخوله ح؈ق التصفية، أو دائنهتنازل لصالح الأو دائنه لصالح  تسوية

  الطرف الآخر. اقع فٕڈيܣ ۘال المنطقةأي حدث مماثل ࢭي  وقوعأعماله أو 

حق ملمن الطرف؈ن إٰڈاء هذه الاتفاقية أو طرف . يجوز لأي الإخلال. إٰڈاء الاتفاقية أو الخدمة بســبب 16.3

  خطي إڲى الآخر إذا: إخطار  بأثر فوري عند تقديم أحد الخدمات

من  يوماً  30 خلال ولم يقم بعلاجه يمكن علاجهڈذه الاتفاقية ٭ جوهرياً إخلالًا رتكب الطرف الآخر ا. 16.3.1

  من الطرف الأول؛ أو لهخطي الإخطار ال تقديم

  .لا يمكن علاجهڈذه الاتفاقية ٭ جوهرياً إخلالًا رتكب الطرف الآخر ا. 16.3.2

 ليس من الضـــــرورة اســـــتصـــــدار حكم من. يقر الطرفان ويوافقان عڴى أنه ليس ضـــــرورياً المحكمة  حكم. 16.4

  إٰڈاء هذه الاتفاقية. لإنفاذالمحكمة 

  نتائج الإٰڈاء .17



. عند إٰڈاء الخدمة، يجب عڴى العميل والمســـــــــتخدم؈ن الٔڈائي؈ن التابع؈ن له التوقف ســــــــتخداموقف الا . 17.1

عن اســــــتخدام الخدمات والمعدات وبعد هذا الإٰڈاء، يلقم العميل فورا بدفع جميع الرســــــوم المســــــتحقة وأي 

  مبكر مطبقة. إٰڈاءرسوم 

ار إخطبعد تقديم لشــــــــــــــركة لا القانون المعمول به، يجوز . ࢭي الحالات الۘܣ يســــــــــــــمح ٭ڈللموقع الدخول . 17.2

 لعميلل يحقولا  ڈالاســـــــــــرداد معداٮالشـــــــــــركة إڲى العميل الدخول إڲى أي موقع تقع فيه معدات  ةمعقول بمدة

  .الغ؈رإڲى الشركة معدات  بيع أو نقل ملكية

  . إذا:رسوم الإٰڈاء المبكر. 17.3

  ؛ أواستخدامها مدةمن الأدنى الحد انْڈاء  قبل. طلب العميل إٰڈاء أي خدمة 17.3.1

 مدةمن الأدنى  الحد انْڈاء قبلإٰڈاء الاتفاقية عڴى النحو المب؈ن أعلاه إٰڈاء أي خدمة  نتج عن. 17.3.2

  ،لاستخدامها

 إذا كان العميل قد أنهܢ البند. ولا ينطبق هذا المطبقة لخدمةل المبكر  لإٰڈاءاالعميل رسوم  يدفعفحئڈا 

تفاقية الا(إٰڈاء  16.3 البندلإعسار) أو بسبب اتفاقية الا(إٰڈاء  16.2 البندالاتفاقية بشكل صحيح بموجب 

  ).بسبب الإخلال

  حماية البيانات. 18

  حماية البيانات. بشأن. يلقم الطرفان بالقوان؈ن المعمول ٭ڈا القوان؈ن المعمول ٭ڈا. 18.1

اتخاذ جميع التداب؈ر المعقولة والمناسبة لمنع الإفصاح غ؈ر المصرح الشركة . عڴى شخصيةال تالمعلوما. 18.2

الإفصــــــــاح عن المعلومات الشــــــــخصــــــــية إذا كان هذا لشــــــــركة لبه أو اســــــــتخدام المعلومات الشــــــــخصــــــــية. ويجوز 

  الإفصاح:

  أي قانون أو لائحة معمول ٭ڈا؛ بموجب به اً مسموح. 18.2.1

  العميل صراحة.. يسمح به 18.2.2

  ؛يةالائتمان هيئة مرموقة لإعداد التقارير مع  ائتمانيفحص بالشركة  قيام ࢭي سياق قد تم. 18.2.3

 نشـــــــاط بخصـــــــوصللمســـــــاعدة ࢭي التحقق  أحد الهيئات القانونيةاســـــــتجابة لطلب قانوني من  قد تم. 18.2.4

  إجرامي؛

يتعلق بالمسائل الۘܣ تنطوي عڴى المصلحة  استجابة لطلب قانوني من أي سلطة مختصة فيما قد تم. 18.2.5

  العامة و/ أو المسائل المتعلقة بأمن الدولة؛

  إڲى هيئة تنظيم الاتصالات وفقا للوائح المعمول ٭ڈا.قد تم . 18.2.6

من الباطن أو طرف ثالث آخر يشـــــــــارك مباشـــــــــرة ࢭي توريد الخدمة  متعاقدإڲى شـــــــــركة تابعة أو قد تم . 18.2.7

اتخاذ جميع التداب؈ر المعقولة والمناســـــــــــبة لحماية ســـــــــــرية  الطرف الثالث امن هذالشـــــــــــركة شـــــــــــريطة أن تطلب 

  وأمن المعلومات الشخصية واستخدامها فقط عڴى النحو المطلوب لأغراض تقديم الخدمة.

ـــــــتخــدام تفــاصــــــــــــــيــل حســـــــــــــــاب العميــل للتحقق من الهويــة  يجوز . المروركلمـات . 18.3  مختلف إڲى للــدخول اســـــــ

 ابةكتحق الدخول إڲى حساب العميل عند الشركة هذه التفاصيل آمنة. وستمنح  تظلأن  . وينبڧيتالخدما



 لعميل أو المسـتخدم الٔڈائييتحملها امسـؤولة عن أي خسـارة  الشـركةكلمات المرور بشـكل صـحيح. ولن تكون 

  نتيجة عدم الحفاظ عڴى أمان كلمة المرور.

العميل للخدمات وتسجيل المكالمات الۘܣ يتم إجراؤها لخدمة مراقبة استخدام لشركة ل. يجوز المراقبة. 18.4

  لأغراض التنظيمية أو القانونية.لالعملاء لأغراض التدريب والرقابة المالية ومراقبة الجودة و 

  السرية والإعلانات .19

 حماية جميع المعلومات الســــــــــــــرية الۘܣ يكشــــــــــــــف عٔڈاأحكام هذه الاتفاقية  بناءً عڴى. يجب الإفصـــــــــــــاح. 19.1

لطرف ل الطرف المفصـــــــــــح إڲى الطرف المتلقي بموجب هذه الاتفاقية. وســـــــــــتظل جميع المعلومات الســـــــــــرية ملكاً 

  .اكتمالهاأو  دقْڈالا يؤكد  هولكن اعٔڈ الإفصاحالمفصح، مما يؤكد أن له الحق ࢭي 

استخدام جميع المعلومات السرية فقط لغرض هذه  يتلقى المعلومات. يجب عڴى كل طرف لقاماتالا. 19.2

  :الآتيلقم بيالاتفاقية، و  إٰڈاءالاتفاقية ولمدة خمس سنوات بعد  هذهسريان  طوال فرة الاتفاقية

لتحقيق الغرض من هذه  ذلك ضــــــــــــرورياً  وحينما يكون  للشــــــــــــخص المفوض إلا عٔڈا،  الإفصــــــــــــاحعدم ب. 19.2.1

  الاتفاقية؛

 و أغ؈ر المصــــــــــــــرح به  الدخول عقولة لمنع المتداب؈ر الاســــــــــــــتخدام بࢭي مكان آمن ومأمون و  بالاحتفاظ ٭ڈا. 19.2.2

  ؛الفقدانأو  التلفالتدم؈ر أو 

بشـــــكل صـــــارم لأغراض  عدم تقديم أي نســـــخ أو ملخصـــــات أو نصـــــوص مٔڈا ما لم يكن ذلك ضـــــرورياً ب. 19.2.3

  معلومات سرية). أٰڈاجميع هذه النسخ أو الملخصات أو النصوص  تعتر هذه الاتفاقية (

 أصبحتعٔڈا أو  الإفصاحتم  قد سريةالعلومات من الم أي بأن علمإذا  إخطار الطرف المفصح فوراً ب. 19.2.4

  ؛مفوضحوزة أي شخص غ؈ر  ࢭي

 ذلك. ويجوز للطرفب أوعز لهإعادٮڈا فورا إڲى الطرف المفصــــح أو تدم؈رها إذا بعڴى طلب خطي،  . بناءً 19.2.5

مية أو الۘܣ قد التنظي الشــــروطلما تقتضــــيه لمعلومات الســــرية وفقا لما يقتضــــيه القانون أو المتلقي الاحتفاظ با

عڴى أي معلومات  مطبقةأحكام هذا الاتفاق  وتظلالأرشـــــــيف. قيدها ࢭي بشـــــــكل معقول لأغراض  توجب ذلك

  ٭ڈا؛ و يتم الاحتفاظسرية 

جميع الخطوات اللازمـــة للتـــأكـــد من بـــأحكـــام هـــذه الاتفـــاقيـــة واتخـــاذ  المفوضــــــــــــــ؈نإبلاغ الأشــــــــــــــخـــاص بـــ. 19.2.6

من الطرف كما لو كانت  المفوضـــــــ؈نامتثالهم لها. ســـــــيتم التعامل مع جميع تصـــــــرفات أو إغفالات الأشـــــــخاص 

  تصرفات أو إغفالات من جانب الطرف ذي الصلة نفسه.

  . لا تتضمن المعلومات السرية أية معلومات:الاستثناءات. 19.3

  هذه الاتفاقية؛ل ومعلنة إلا إذا تم ذلك بالمخالفة. تكون متوفرة بشكل عام 19.3.1

  بموجب هذه الاتفاقية؛ ابصورة قانونية قبل الإفصاح عٔڈ المتلقي لها. تكون ࢭي حوزة الطرف 19.3.2

  . تم الحصول علٕڈا من طرف ثالث له حرية الإفصاح عٔڈا؛19.3.3

  ية؛ أوأي معلومات سر  عڴى الحصول دون ببشكل مستقل  إنشاؤها. تم 19.3.4

  تنظيمية.ال أحد السلطات إڲىبموجب القانون أو  الإفصاح عٔڈا ؈نطرفال أحد عڴى نتع؈ّ . 19.3.5



  حقوق الملكية الفكرية. 20

المعدات أو  ࢭي المتأصــلةحقوق الملكية الفكرية  تظل. بملكية حقوق الملكية الفكرية احتفاظ الشــركة. 20.1

كاً ملتحســــــــــــــينات أو تعديلات علٕڈا،  ة، وكذلك أيأو ࢭي أي جزء مٔڈا الخدمات المقدمة بموجب هذه الاتفاقية

نح حق مما هو ضــروري للاســتخدام المســموح به بموجب هذه الاتفاقية، لا يُ  وباســتثناءرخصــٕڈا، لمأو لشــركة ل

  بموجب حق الملكية الفكرية. يستدل عليهأو ترخيص أو نقل أو 

  . الامتثال21

ه مديريه ومســــــــــــــؤوليعڴى العميل القيام بما يڴي وعليه أيضــــــــــــــاً التأكد من قيام  . الالقام بالامتثال. يجب21.1

  ووكلائه ومتعاقديه من الباطن والشركات التابعة له وموظفيه بالآتي:

. الامتثال لجميع القوان؈ن واللوائح المتعلقة بمنع الرشــــــوة أو الفســــــاد أو الأعمال الاحتيالية (تشــــــريعات 21.1.1

  مكافحة الفساد)؛

. عدم ارتكاب أي فعل أو إغفال يتســـــــــــــبب أو قد يتســـــــــــــبب ࢭي ارتكاب الشـــــــــــــركة أي إخلال أو ارتكاب أي 21.1.2

  جريمة بموجب تشريعات مكافحة الفساد؛

  . الامتثال لجميع العقوبات؛ و21.1.3

. عدم الاشــــراك ࢭي أي ســــلوك من المتوقع بشــــكل معقول أن يؤدي إڲى انْڈاك الشــــركة لأي عقوبات أو 21.1.4

  تصبح خاضعة لعقوبات.

  تغي؈ر الشروط. 22

 بتقــديم إخطــار الاتفــاقيــة ࢭي أي وقــت  تعــديــللشــــــــــــــركــة ل. يجوز التعــديلات المطلوبــة بموجــب القــانون . 22.1

للقــانون المعمول بــه أو اللوائح أو الإشــــــــــــــعــارات  امتثــالاً ضــــــــــــــروريــة  التعــديلاتللعميــل عنــدمــا تكون هــذه  خطي

  الصادرة عن هيئة تنظيم الاتصالات.

وي ينطالاتفاقية ࢭي أي وقت، وإذا كان التعديل  تعديللشـــــركة ل. يجوز الشــــركة من جانبتعديلات ال .22.2

عڴى الأقل  يوماً  30 مدته إخطار بتقديم الشــــــــــــركة زيادة ࢭي الأســــــــــــعار، أو كان له أثر زيادة الأســــــــــــعار، تلقم عڴى 

ء بكر) إذا تم إٰڈاالمٰڈاء الإرســــــــــــــوم  تحمليلقم ب . ويجوز للعميل إٰڈاء الخدمة (دون أنالتعديلللعميل ٭ڈذا 

). ويمكن الاطلاع يومــاً  30 فرة الإخطــار وقــدرهــاح؈ق التنفيــذ (أي ࢭي غضــــــــــــــون  التعــديلاتالخــدمــة قبــل إدخــال 

 التاڲي: الرابطالإلكروني عڴى  الشــــــــــــــركةعڴى أحدث نســــــــــــــخة من هذه الاتفاقية (مع أي تعديلات) عڴى موقع 

conditions-and-www.du.ae/en/terms   

  القانون الحاكم والاختصاص القضائي. 23

. تخضــــــع هذه الاتفاقية للقوان؈ن الاتحادية لدولة الإمارات العربية المتحدة وقوان؈ن إمارة دبي، وتخضــــــع 23.1

  القضائي الحصري لمحاكم دبي. للاختصاص) 23.2(مع مراعاة البند أي نزاعات 

. يجوز للشركة (وفق تقديرها المنفرد) بدء الإجراءات القانونية ومتابعْڈا بخصوص أية مسائل تنتج عن 23.2

  هذه الاتفاقية لدى محاكم مركز دبي الماڲي العالمܣ.

  القوة القاهرة. 24



 أحد أحداثبسبب  الإخلال ٭ڈاة أو تنفيذ هذه الاتفاقي عدم. لن يكون أي من الطرف؈ن مسؤولا عن أي 24.1

ـــــــــديــد أيــالقوة القــاهرة، شــــــــــــــريطــة ألا يُ  مــدفوعــات مقــابــل الخــدمــات  ةعفى أي من الطرف؈ن من القامــاتــه بتســــــ

 قد أثر عڴىالقوة القاهرة حدث وقوع أن الطرف المتضــــــــــــــرر الذي يدڤي  عڴىالمقدمة بموجب هذه الاتفاقية. 

ري وبـالمـدى التقـديالقوة القـاهرة  وقوع حـدثفور  الطرف الآخر خطيـاً  إبلاغقـدرتـه عڴى تنفيـذ هـذه الاتفـاقيـة 

  عڴى أداء القاماته. تهقدر  والفرة الزمنية التقديرية لعدم

القوة  حـــدثالفوري بعـــد انْڈـــاء  للأداء. تخضــــــــــــــع المســــــــــــــؤوليـــات والالقامـــات المحـــددة ࢭي هـــذه الاتفـــاقيـــة 24.2

إڲى  ةالقوة القــاهر  حــدثعقولــة لتقليــل آثــار المتجــاريــة ال همــاالقــاهرة. ويتع؈ن عڴى كلا الطرف؈ن أن يبــذلا جهود

  .القدر الأدنى

  بعد انْڈاء الاتفاقية البنود استمرار نفاذ. 25

 15(الســــــــــرية والإعلانات) و 19(حماية البيانات) و 18و(الضــــــــــمانات)  14. تظل البنود اســـــــــتمرار النفاذ. 25.1

المعمول (القانون  23و (ضريبة القيمة المضافة) 12.11و (الإشعارات) 26.1(نتائج الإٰڈاء) و 17(المسؤولية) و

  .أو إٰڈا٬ڈابعد انْڈاء هذه الاتفاقية  سارية) به

  أحكام عامة. 26

لت تواصـإذا الشـركة شـعارات من الإ موافقة العميل عڴى تلقي  تلقت أٰڈا قدالشـركة تعتر . الإشعارات. 26.1

 يقدمها العميل إڲى SMSعڴى أحدث عنوان بريدي أو بريد إلكروني أو رســـــــــــــالة قصـــــــــــــ؈رة  العميلمع  الشـــــــــــــركة

  .الشركة

 المقررةالتعــاقــد من البــاطن عڴى أداء أي من القامــاٮڈــا للشــــــــــــــركــة . يجوز التنـازل والتعـاقـد من البـاطن. 26.2

من أي من القامــاٮڈــا تجــاه العميــل. ولا يجوز لأي طرف الشــــــــــــــركــة جــب هــذه الاتفــاقيــة، ولكن دون إعفــاء بمو 

الحصــــــــــــول عڴى موافقة خطية مســــــــــــبقة  إلا بعدبموجب هذه الاتفاقية المقررة التنازل عن حقوقه والقاماته 

 همـــاوخلف لطرف؈نل). وســــــــــــــتكون هـــذه الاتفـــاقيـــة ملزمـــة دون ســــــــــــــبـــب وجيـــه امن الطرف الآخر (لا يجوز حجّڈـــ

  يستمرون ࢭي الاستفادة مٔڈا.الذين المسموح لهم بذلك  لهم والمتنازل 

  هذه الاتفاقية:كامل. الالاتفاق . 26.3

ـــــــابقــة ب؈ن  الخطيــةأو  و/يــة هالشــــــــــــــفوالتعهــدات . تحــل محــل جميع التفــاهمــات 25.3.1 ـــــــــأن  الطرف؈نالســــــــ بشــــــ

  (ما لم يتم إدراجهم عڴى وجه التحديد ࢭي الاتفاقية)؛ هاموضوع

  وكامل فيما يتعلق بموضوعها؛ ال. تشكل الاتفاق 25.3.2

  . لا يجوز تعديلها إلا وفقا لشروط هذه الاتفاقية.25.3.3

 عدم لا يجوز اعتبار ، بشــــــــــــــكل محددنص هذه الاتفاقية عڴى خلاف ذلك ت. ما لم التنازل  عدم جواز. 26.4

 مما ســــــــــبقأو التأخر ࢭي ممارســــــــــة أي حق أو ســــــــــلطة أو امتياز منصــــــــــوص عليه ࢭي هذه الاتفاقية  ممارســــــــــة أي

  .هذا الامتيازصلاحية أو الأو  هذه السلطةحق أو ال هذاتنازل عن  بمثابة

ل أو غ؈ر قاب ســارِ غ؈ر قانوني أو غ؈ر  أو أصــبح. إذا كان أي حكم من أحكام الاتفاقية ب؈ن البنود الفصــل. 26.5

 يان أو ســــــر أو  قانونيةعڴى  ذلكيؤثر  ولا الاتفاقية  عنســــــيتم فصــــــله  فعندهابأي شــــــكل من الأشــــــكال،  للإنفاذ



معقولة للتفاوض  وســـــــــــيبذل الطرفان جهوداً  ولا يضـــــــــــعف من أي مٔڈا. إنفاذ أي حكم آخر من هذه الاتفاقية

وقابل  قانوني ســارِ بحكم  للإنفاذأو غ؈ر القابل  الســاري الحكم غ؈ر القانوني أو غ؈ر  اســتبدالبحســن نية ٭ڈدف 

ــــــيتحقق من جراء  غ؈ر القــانوني أو غ؈ر  الحكمللإنفــاذ يحقق إڲى أقظــــــــــــــۜܢ حــد ممكن نفس الأثر الــذي كـاـن ســــــــ

  المستبدل بأقل قدر ممكن. الحكمختلف عن ي عڴى أن القابل للإنفاذأو غ؈ر  الساري 

اء هذه بعد إٰڈ الۘܣ لها طبيعة الاســـــــــــــتمرار  اموالقاماٮڈ الطرف؈ن. تظل حقوق الالقامات اســـــــــــتمرار نفاذ. 26.6

  .انْڈا٬ڈاأو  ٬ڈاأو إلغا سارية ونافذة بعد إٰڈاء هذه الاتفاقية، انْڈا٬ڈاأو  ٬ڈاالاتفاقية أو إلغا

 ءلإبرام هذه الاتفاقية وأداالحقوق والراخيص والأذونات اللازمة ه يتمتع ب. يضمن كل طرف أنالأهلية. 26.7

  بموجب شروط هذه الاتفاقية.المقررة القاماته 



  الخدمة ملحق

الۘܣ تم تقديمها و أو الخدمات  ةلخدمللحصـــــــــــول عڴى اطلب الخدمة اســـــــــــتمارة الخدمة هذا عڴى  ملحقطبق يُ 

  )."الاتفاقيةيشار إلٕڈا ككل باسم "للبنود والشروط العامة ( شركة، وفقاً المن قبل العميل، وقبلْڈا 

  الخدمة ملحق - المؤسساتعملاء المتحرك ل الهاتف

  التعاريف. 1

يعۚܣ أي محتوى يتضــــــمن أي معلومات أو مواد مثل التطبيقات أو الألعاب أو البيانات أو النصــــــوص  المحتوى 

أو الصــــــــــــــور أو الرســــــــــــــومــات أو الفيــديو أو الرســــــــــــــــائــل أو الإجــابــات أو الأســــــــــــــئلــة أو التعليقــات أو الاقراحــات أو 

بيانات أو الطلبات أو ال الباقاتالمفاهيم أو التصــــاميم أو الأفكار أو  التلميحات أو الاســــراتيجيات أو الفلاش أو 

أو الفيديو أو الصـــــــوت أو الموســـــــيقى أو الصـــــــور أو الرامج أو النغمات أو الاســـــــم أو العلامة التجارية وأي نســـــــخ 

  معدلة أو محدثة مٔڈا.

  .فيه استخدام شريحة اتصال يمكنجهاز إلكروني آخر أي الإلكروني أو  الجهاز اللوڌييعۚܣ  الجهاز

  .المتحركيعۚܣ الهاتف  الهاتف

 من أعڴى ويتألف هرســــــــوم تكون الذي و فريد ال الرقم المســــــــلســــــــل ذي المتحركيعۚܣ رقم الهاتف  الرقم المعدني

  .أرقام هاتف متحرك ماسية وذهبية وفضية وبرونزية

ي بالدفع ࢭ بالهاتف المتحرك لقةالمتعالشــــــــــــــركة خدمات  عڴى الحصــــــــــــــول تمكن العملاء من  الدفع الآجل باقة

  .ٰڈاية كل شهر

ع الدفو  بالهاتف المتحرك المتعلقة الشــــــــــــــركة خدمات الحصــــــــــــــول عڴىتمكن العميل من  المســــــــــــبق الدفع باقة

  .الإلكرونية إعادة تعبئة الرصيد بطاقاتأو  الخدشعن طريق بطاقات  مقدماً 

  شروط العميل. 2

  .المؤسساتشركة لعملاء الالۘܣ تقدمها  الهاتف المتحركالخدمة هذا عڴى خدمات  ملحقطبق . يُ 2.1

  الخدمة هذا. ملحقطبق الشروط العامة عڴى . تُ 2.2

الخدمة هذا، يكون ترتيب الأولوية كما هو منصوص  وملحقتعارض ب؈ن الشروط العامة  وجود. ࢭي حالة 2.3

  عليه ࢭي الشروط العامة.

 يكون الحق ࢭي تعليق أو إلغــاء خــدمــة العميــل، الشــــــــــــــركــة الخــدمــة هــذا يعطي  ملحق. إذا كاــن أحــد أحكــام 2.4

  ࢭي التعليق أو الإلغاء بموجب الشروط العامة.الشركة هذا الحق إضافة إڲى حقوق 

  ۘܣ تقدمها الشركةال الهاتف المتحركخدمات . 3

  :خدمات الهاتف المتحرك الۘܣ نقدمها. تمنحك 3.1

 لباقةاعڴى  لات لدينا (والۘܣ تشـــمل إما الصـــوت والبيانات أو كلٕڈما اعتماداً . الوصـــول إڲى شـــبكة الاتصـــا3.1.1

  ). والمختارة

  )."الهاتف المتحركخدمات "، (المتحرك. رقم الهاتف 3.1.2

  :الآتيةالمنتجات والخدمات  منخدماتنا تتألف . 3.2



  ؛ وللهاتف المتحرك الدفع الآجل وباقة الدفع المسبق باقات. 3.2.1

  .بيانات. شريحة 3.2.2

  الخدمة تفعيلو  التوصيل. 4

يوما من تفعيل شـــــــــريحة الاتصـــــــــال أو نقل شـــــــــريحة الاتصـــــــــال إڲى  30. يوافق العميل عڴى أنه ࢭي غضـــــــــون 4.1

 جميع ات(النوع والرقم) وجنســــــــــي وهوياتقائمة بأســــــــــماء  للشــــــــــركةم العميل د، يقالجديد الٔڈائيســــــــــتخدم الم

المحددة، يوافق لشــــــــــــــريحة  MSISDN برقمفيما يتعلق  الشــــــــــــــركةالمســــــــــــــتخدم؈ن الٔڈائي؈ن. وبناء عڴى طلب من 

ســـــــاعة بنســـــــخة واضـــــــحة من هوية المســـــــتخدم الٔڈائي. ولتحقيق  24شـــــــركة خلال الالعميل أيضـــــــا عڴى تزويد 

هوية بطاقة ال يب؈ن( جواز ســفر ســارِ ؛ الإماراتيةمما يڴي: الهوية  اً "الهوية" أي بكلمةأغراض هذه الفقرة، يقصــد 

دول مجلس التعاون الخليڋي أو أي بطاقة هوية  مواطۚܣ هويةوتأشــــــــــــــ؈رة الإقامة إذا كان ذلك مناســــــــــــــبا)؛ أو 

م يتع؈ن تقديأخرى قد تكون مطلوبة من أجل الامتثال لقوان؈ن و / أو أنظمة دولة الإمارات العربية المتحدة. 

عـــدم تقـــديم المعلومـــات ࢭي غضــــــــــــــون المهلـــة يؤدي بـــات القـــانونيـــة والتنظيميـــة و للمتطل متثـــالاً اهـــذه المعلومـــات 

  شريحة الاتصال. إلغاء تفعيلإڲى  المعطاة

 شرائح الاتصال واستبدال الشرائح . 5

، ويوافق للشــــــــــــــركة ۂي ملك المتحرككجزء من خدمة الهاتف  الشــــــــــــــركة تقدمها. أي شــــــــــــــريحة الاتصــــــــــــــال 5.1

 ي شـريحة اتصـال معيبة من خلالالمجاني لأ سـتبدال الا شـركة بال. وسـتقوم جيداً سـيعتۚܣ ٭ڈا  هالعميل عڴى أن

  وم.تصال مقابل رسباستبدال شرائح الا ستقوم، ولكن خلاف ذلك المعيبة التصميم الخاطئ أو المصنعية

  خدمات التجوال الدوڲي. 6

يرڊى  ،الدفع المســـــــــبق لباقاتة . بالنســـــــــبالدفع الآجل باقاتتلقائيا مع  متوفرةالتجوال الدوڲي  إن خدمة. 6.1

  الاتصال بخدمة العملاء لتفعيل التجوال الدوڲي قبل مغادرة الإمارات العربية المتحدة.

 للشركة والۘܣ ليس الشركةتحمل اتصالات . يعتمد التجوال الدوڲي عڴى شبكات الاتصالات الأجنبية الۘܣ 6.2

عند  المتحركشــــــــــــــركة ضــــــــــــــمان جودة أو توافر خدمات الهاتف العلٕڈا، ولهذا الســــــــــــــبب لا تســــــــــــــتطيع  ســــــــــــــيطرة

  التجوال.

اظ الاحتف للشـــــــركةللتجوال من أجل اســـــــتخدام التجوال. ويجوز  دفع مبلغ تأم؈ن. قد يتع؈ن عڴى العميل 6.3

اســـــــتخدام  أيضـــــــاً  للشـــــــركةالتجوال. ويجوز خدمة بعد إلغاء  يوماً  60للتجوال لمدة تصـــــــل إڲى  مبلغ تأم؈نبأي 

  مبالغ مستحقة عڴى العميل. ةمقابل أي الذي دفعه العميل أم؈نمبلغ الت

ـــــتخــــدام خــــدمــــات الهــــاتف 6.4 خــــارج دولــــة الإمــــارات العربيــــة المتحــــدة يكون العميــــل وأي  المتحرك. عنــــد اســـــــــ

  مسؤولا عن الالقام بجميع القوان؈ن واللوائح المحلية الۘܣ تحكم هذا الاستخدام. ٰڈائيمستخدم 

دم للمســــــــــــــتخ الهاتف المتحركخدمات بعض أو  التعرفةصــــــــــــــومات المتوفرة ࢭي دليل . لن تتوفر بعض الخ6.5

مزيــــد من للحصــــــــــــــول عڴى   www.du.aeأو زيــــارة  طلــــب الخــــدمــــة اســــــــــــــتمــــارةأثنــــاء التجوال. يرڊى الرجوع إڲى 

  التفاصيل.

  الهواتف والأجهزة. 7



ميل الع ســــــــــــــيكون لدى الأدنى. الالقام مدة وتطبقللشــــــــــــــراء بالتقســــــــــــــيط  الهواتف. تتوفر بعض الأجهزة / 7.1

 ). إذا قام العميل بإٰڈاءمدة القســـــــــطلاختيار من ب؈ن مجموعة متنوعة من فرات الالقام المختلفة (ا إمكانية

لجهــاز / الهــاتف ا مســــــــــــــتحقــة عنأي أقســـــــــــــــاط  بــدفع ملقمــاً الخــدمــة قبــل ٰڈــايــة مــدة القســــــــــــــط، يظــل العميــل 

  ف المتكررة حۘܢ انْڈاء مدة القسط.والتكالي

يل يقوم العمحۘܢ  للشــــــركة إڲى العميل ملكاً  الشــــــركةالۘܣ تقدمها شــــــركة  جميع الأجهزة / الهواتف. تظل 7.2

  الكامل.ب بدفع مقابلها

  :مقابل العميل عڴىالرسوم المستحقة إن . 7.3

  و ،. سعر الهاتف / الجهاز7.3.1

  المتكررة، الرسوم. 7.3.2

العميل للحصــــــــــــــول عڴى  اســــــــــــــتمارة طلبتعتمد عڴى مدة القســــــــــــــط الۘܣ اختارها العميل. يرڊى الرجوع إڲى ســــــــــــــ

  الأسعار والتفاصيل.

). 1لأك؆ر من شــــــــــــهر واحد ( قد تم اســــــــــــتخدامهإٰڈاء الخدمة إذا لم يكن الجهاز / الهاتف  للشــــــــــــركة. يجوز 7.4

  لقسط.أي رسوم مستحقة حۘܢ انْڈاء مدة ا بدفع ملقماً يظل العميل 

 علجهة التصـني الأسـاسـيةضـمانات الولة إذا كان الجهاز / الهاتف لا يعمل. تطبق ؤ مسـالشـركة . لن تكون 7.5

  الضمان. بمقدمويجب عڴى العميل الاتصال 

 الهواتف. تعتمد قدرة العميل عڴى اســــــــــــــتخدام بعض الخدمات والمم؈قات عڴى م؈قات ووظائف الأجهزة / 7.6

تتيح الوصــــــــــــــول إڲى محافظ  المتحركخدمة الهاتف  باقةن. إذا كانت و الٔڈائي ن و المســــــــــــــتخدم الۘܣ يســــــــــــــتخدمها

باســـتخدام البادئة *. لن يتم تحميل  الدفع المســـبقمحافظ اســـتخدام  لمســـتخدم؈نلالدفع المســـبق، فيمكن 

عڴى حسابات العميل  MMSأو رسائل الوسائط المتعددة  SMSتكلفة المكالمات الصادرة أو الرسائل القص؈رة 

. ويمكن للعميـــل أو المســــــــــــــتخـــدم الٔڈـــائي متـــابعـــة الآجلـــة المـــدفوعـــات تظهر ࢭي كشــــــــــــــف فوات؈ر  نول للـــدفع الآجـــل

. يرڊى الرجوع إڲى أحدث دليل التعرفة الدفع الآجل باقةســــــــــــــبق بنفس الطريقة المتبعة ࢭي الممحفظة الدفع 

ط خاحة للاســـــــــتخدام إذا كان مت الدفع المســـــــــبق، فلن تكون محفظة الحد الائتمانيللأســـــــــعار. إذا تم تطبيق 

  .معلقاً أو  العميل أو أحد المستخدم؈ن الٔڈائي؈ن محظوراً 

  لا تصفح باقةلا . 8

ࢭي دولة  المتحرك) عڴى جميع خدمات الهاتف لا تصــــــــــــفح باقةلا ( "لا تصــــــــــــــفح باقةلا "طبق ســــــــــــــياســــــــــــــة . تُ 8.1

  الإمارات العربية المتحدة.

لذي االأقظۜܢ العميل إڲى الحد ب الخاصة بياناتال باقة، بعد وصول "لا تصفح باقةلا ". بموجب سياسة 8.2

الإنرنــت) مــا لم وإڲى أن يوافق  أيخــدمــات البيــانــات ( اســــــــــــــتخــدام، لن يتمكن العميــل من تم الاشــــــــــــــراك فيــه

ــــــــافيـة. وهـذا ســــــــــــــيمكن العملاء  إدارة اســــــــــــــتخـدام البيـانـات الخـاصـــــــــــــــة ٭ڈم من العميـل عڴى شــــــــــــــراء بيـانـات إضـــــــ

 قاً بإخطار العميل وفالشـــــركة تقوم المحتملة.  الإضـــــافيةعڴى البيانات  الحصـــــول  رســـــومب علمعڴى  وســـــيكونون 

  البيانات إڲى الحد الأقظۜܢ. باقةأدناه قبل وصول  9.2و 9.1للبندين 



  لا تصفحباقة . تطبيق سياسة لا 8.3

 ات التجوال الدوڲيللاستفسار عن باقات بيان المؤسسات. يرڊى الاتصال بخدمة عملاء داخل الإمارات. 8.3.1

  ؛خارج الدولةالۘܣ قد تكون متاحة لك عند السفر إڲى 

قديره؛ المســتخدم؈ن الٔڈائي؈ن وفقا لت عڴىالبيانات  باقة بتوزيعالعميل  يفوض مدير . كمشــرك ࢭي باقة. 8.3.2

  و

 ختارةلمالســـعة النطاقية االناجح من قبل العميل حۘܢ يتم اســـتخدام  التفعيلمن وقت  متصـــلة. لفرة 8.3.3

  بشكل كامل.

  البيانات باقات. 9

يانات. الب باقةࢭي  المشـــــمولة الســـــعة النطاقيةعڴى  بيانات رســـــوم شـــــهرية متكررة اعتماداً  باقة. يكون لكل 9.1

د حالالوصـــــــــول إڲى  عندوســـــــــيتم تطبيق رســـــــــوم إضـــــــــافية إذا اختار المســـــــــتخدم الاشـــــــــراك ࢭي بيانات إضـــــــــافية 

قيام  ضــافية عندالإ بيانات الرســوم بالمســتخدم  إخطار قبل ٰڈاية كل شــهر. وســيتم  للســعة النطاقية الأقظــۜܢ

  البيانات الإضافية. باختيار الحصول عڴىالمستخدم 

ابط ر الر التحقق من اســـــتخدام البيانات من خلال بوابة الرعاية الذاتية ع الدفع المســـــبق. يمكن لعملاء 9.2

)selfcare.du.ae.(  

  النظر عن أي حدود الاستخدام. بصرفعن دفع جميع الرسوم  سؤولية الكاملةالمالعميل  يتحمل. 9.3

  المحتوى . 10

الخدمات. ويكون العميل هو المســــــــؤول عر عن أي محتوى يتم إرســــــــاله  المســــــــؤوليةالشــــــــركة لا تتحمل . 10.1

  الوحيد عن تحديد مدى ملاءمة جميع المحتويات الۘܣ تم الوصول إلٕڈا.

رســــــائل الريد الإلكروني وســــــعة التخزين الفردي للمحتوى  لحجم إرســــــالضــــــع حدود و  للشــــــركة. يجوز 10.2

  عڴى شبكْڈا.

لحقوق الطبع  الهــاتف المتحركمن خلال خــدمــات بتحميلــه العميــل  يقوم. قــد يخضــــــــــــــع المحتوى الــذي 10.3

قوق. لك الحتمع مراعاة أو حقوق الملكية الفكرية الأخرى، ويتم تقديمها للعميل شــــــركة الالخاصــــــة ب والنســــــخ

اصـــــة الختنْڈك حقوق الملكية الفكرية  قدأي محتوى أو اســـــتخدامه بطريقة  الحصـــــول عڴىولا يجوز للعميل 

  .بالشركةأو  لغ؈ر با

ة أية مســــؤوليالشــــركة ولا تتحمل ة العميل . يتم تحميل أي محتوى يتم تحميله أو حفظه عڴى مســــؤولي10.4

العميل عن أي  أمامالمســـــــــؤولية الشـــــــــركة عميل. لا تتحمل أو أي ضـــــــــرر يلحق بمعدات ال فقدانأو  إتلافعن 

  أو عن أي تأخ؈ر ࢭي عدم إرسال المحتوى. استخدامهب تتعلقمشاكل فنية تنشأ عن المحتوى أو 

وفق تقديرها ودون ســـابق إنذار منع الوصـــول إڲى أو إزالة أو تعديل أي محتوى قد يكون  لشـــركةل. يجوز 10.5

. إذا كانت للغ؈رأو غ؈ر لائق أو غ؈ر مقبول أو غ؈ر قانوني أو قد ينْڈك حقوق الملكية الفكرية  أو مســــــــيئاً  تشــــــــه؈راً 

  بحق إزالة هذا المحتوى لأسباب قانونية أو تنظيمية.الشركة تقوم بتخزين المحتوى للعميل، تحتفظ الشركة 

  الوصول إڲى المحتوى وأمن البيانات. 11



 تمقد يالمحتوى الذي الدخول إڲى  حظر الشــــــــركة صــــــــالات، يتع؈ن عڴى . وفقا لســــــــياســــــــة هيئة تنظيم الات11.1

الأخلاق العامة أو النظام العام أو الأمن العام أو القومي أو الوئام الوطۚܣ أو الأخلاق  لمخالفتهالاعراض عليه 

ـــــلاميـــــــة أو الۘܣ يحظرهـــــــا القـــــــانون. ويجـــــــب توجيـــــــه جميع طلبـــــــات   المحتوى أو إلغـــــــاء حظره إڲى  حظر الإســـــــــ

e SafeSurf@du.a  

ركة الشــــــــــــــوالأنظمة المعمول ٭ڈا ࢭي دولة الإمارات العربية المتحدة، تقوم  القوان؈نقتضــــــــــــــيه ت. بخلاف ما 11.2

بتوف؈ر الخدمات عڴى أســاس نظام مفتوح لا يتم فيه تنفيذ أي فلاتر أو جدران حماية أو منافذ محظورة. يقر 

فق عڴى أنــــه من مســــــــــــــؤوليــــة العميــــل حمــــايــــة أجهزة العميــــل وأنظمــــة تكنولوجيــــا المعلومــــات من العميــــل ويوا

والديدان الحاســـــــــــــوبية  من طرف ثالث، بما ࢭي ذلك عڴى ســـــــــــــبيل المثال لا الحصـــــــــــــر، الف؈روســـــــــــــات التشـــــــــــــويش

ني، الإلكرو، وهجمات التصــــــــــــــيد الاحتياڲي، وقضــــــــــــــايا ترحيل الريد الطفيلية، وهجمات الرســــــــــــــائل والروجان

  ومحاولات القرصنة.

  الأرقام المعدنية. 12

، يجب لعملاء المؤســـــــــــــســـــــــــــات الهاتف المتحرك باقة. ࢭي حالة تقديم رقم معدني إڲى عميل فرد كجزء من 12.1

  من تاريخ تفعيلها. شهراً  24ذات الصلة لفرة محددة مدٮڈا  الباقة عڴىحتفاظ بالرقم المعدني عڴى الفرد الا 

جب الحالية، ي الهاتف المتحرك باقة، إذا كان العميل لا يرغب ࢭي الاســــــــــــــتمرار ࢭي المحددة. ࢭي ٰڈاية المدة 12.2

  :إما

  أو ،الشركةالرقم المعدني إڲى  إعادة. 12.2.1

الصــــــلة  لفئة ذاتعڴى ا المطبقةتكررة المشــــــهرية الرســــــوم البللمســــــْڈلك  كباقة هاتف متحرك. تفعيله 12.2.2

الرونزيــة) لمــدة محــددة  البــاقــةالفضــــــــــــــيــة،  البــاقــةالــذهبيــة،  البــاقــةالمــاســــــــــــــيــة،  البــاقــةمن الرقم المعــدني (مثــل 

  www.du.aeعڴى الموقع  وتتوفر أسعار تلك الباقات. شهراً  12 وقدها

الأرقام كما هو منصـــــوص عليه ࢭي الشـــــروط العامة، ࢭي حالة  اســـــردادࢭي الشـــــركة . بالإضـــــافة إڲى حقوق 12.3

الاحتيال)،  عن طريق مثلإســـــــــاءة اســـــــــتخدام الرقم المعدني أو تم تخصـــــــــيصـــــــــه بشـــــــــكل غ؈ر مناســـــــــب للعميل (

  لعميل.أمام ادون أي مسؤولية عڴى الفور الرقم المعدني  للشركة اسردادعندئذ يجوز 

  لباقة الهاتف المتحرك الخاصةشروط ال. 13

عينة م باقة هاتف متحركعڴى  تطبق) الۘܣ الأسعار(بما ࢭي ذلك  الشروط والأحكام الخاصة الأخرى  ترد. 13.1

 www.du.ae عر الرابطعڴى موقع شركة دو 

   الهاتف المتحرك رقم قابلية نقل. 14

طبق تُ  ، فعندهاالشــــــــــــــركةشــــــــــــــركة المانحة) إڲى الخرى (أرقم (أرقام) من شــــــــــــــركة  نقلب. إذا قام العميل 14.1

  هذا. 14الشروط الواردة ࢭي البند 

الدفع المســـــــبق عند النقل. وتخضـــــــع جميع المبالغ المســـــــردة من  ࢭي باقةأي رصـــــــيد قائم  ان. قد يتم فقد14.2

ل ولا تتحمشـــــــركة المانحة اللشـــــــروط  بالعميلالخاصـــــــة  بالباقةأو غ؈رها من الأمور المتعلقة  الحســـــــاب الدائن

  ة عن أي مبالغ مسردة أو رصيد.يمسؤولأي الشركة 



طلب الخدمة فقط. ولن يتم نقل أي خدمات اســــــــتمارة . يكون أي طلب نقل للرقم (الأرقام) المحددة ࢭي 14.3

  أو مزايا ذات قيمة مضافة إضافية مرتبطة بالرقم (الأرقام).

  . قد تطبق القيود التالية نتيجة لنقل الرقم:14.4

 الشـــــــــــركةمن قبل  النقللخدمة ب؈ن تفعيل شـــــــــــريحة الاتصـــــــــــال وتفعيل عڴى اقيود جزئية  تحدث. قد 14.4.1

  ؛انْڈا٬ڈاإٰڈاء أي مكالمات تتم خلال هذه الفرة قبل  وقد يتمالمانحة. 

 خدمات التجوال تقوم الشـــــــــركة المانحة بتقييد الحصـــــــــول عڴى، قد المســـــــــبق الدفع لباقات. بالنســـــــــبة 14.4.2

  ؛ والدوڲي

دمات الخ أيخدمات الإيرادات المشركة ( الحصول عڴى يتم تقييد، قد الدفع الآجل لباقات. بالنسبة 14.4.3

  الۘܣ يتم فٕڈا تقاسم الإيرادات الۘܣ تتلقاها الجهة المانحة مع الجهة الۘܣ تقدم الخدمة).

المانحة عن جميع الرسوم المستحقة الۘܣ قد تكون مستحقة  الشركة. يظل العميل مسؤولا أمام شركة 14.5

  أو رسوم الإيجار الشهرية أو أي أنواع أخرى من الرسوم). للخدمة ٰڈاء المبكر الإ(مثل رسوم 

 جوز يالمانحة. لا  الشــركةطلب إڲى الࢭي أي وقت قبل إرســال  النقل طلب للشــركة إلغاءيجوز للعميل أو . 14.6

  المانحة. الشركةبإرسال طلب النقل إڲى الشركة قل بعد قيام للعميل إلغاء طلب الن

 للشــــــــــــــركة. يجوز ةناجح عملية نقلمن آخر  يوماً  30بالفعل بعد  نقلهرقم تم  بنقل. قد يقوم العميل 14.7

يوما (ثلاث؈ن)  30إذا حدث طلب النقل خلال فرة  سابقاً  المنقولةرفض إجراء المزيد من عمليات نقل الأرقام 

  .يوماً 

عمليـــة النقـــل أيـــام عمـــل من  3المـــانحـــة خلال  الشــــــــــــــركـــةللعميـــل طلـــب إعـــادة رقمـــه (أرقـــامـــه) إڲى  يجوز . 14.8

  .سابقاً  المفعلة

فس ثانوي ࢭي نالرقم ال نقلالرقم الأســـــاســـــۜܣ. إذا لم يتم  نقل وقت. لا يمكن نقل رقم ثانوي إلا ࢭي نفس 14.9

مح ســخدمات مقدمة عڴى الرقم الثانوي. ولا يُ  ةأي فقدانفقد يتم الرقم الأســاســۜܣ،  الذي تم فيه نقلالوقت 

  رقم ثانوي إلا إذا تم نقله إڲى رقم أساسۜܣ أولًا. بنقل

   



  خدمات الهاتف الثابت –الخدمة  ملاحق

طبق ملاحق الخدمة هذه عڴى طلبات الخدمة الۘܣ يقدمها العميل للحصول عڴى الخدمات المعنية والۘܣ تُ 

  والأحكام العامة (يشار إلٕڈا مجتمعة بكلمة "الاتفاقية). وفق الشروطالشركة تقبلها 

  ملحق الخدمة –اختيار مشغل الهاتف الثابت للمؤسسات 

إن "اختيار مشغل الهاتف الثابت" ۂي خدمة صوتية تتيح للعملاء غ؈ر المتصل؈ن بشكل مباشر بشبكة  .1

وفرة عر موقع (مواقع) بإجراء المكالمات الصوتية واستقبالها. وستكون هذه الخدمة متالشركة 

 المحددة ࢭي طلب الخدمة.الشركة 

عڴى العميل تسجيل رقم هاتف ثابت واحد عڴى الأقل، ويجب أن يكون يجب لحصول عڴى الخدمة، ل .2

مسجلًا باسم العميل أو أن يكون لدى العميل إذن من الشخص المسجل إما رقم الهاتف الثابت 

 باسمه هذا الرقم.

أمام موفر الخط الثابت له عن المدفوعات الخاصة بإيجار الخط الثابت. وإذا يظل العميل مسؤولًا  .3

ميل . إذا قام العܣكان هناك عطل ࢭي الخط الثابت فعڴى العميل الاتصال بموفر الخط الثابت المعۚ

ا الخط الثابت للعميل، فحئڈ موفر أن الخطأ من جانب الشركة عن العطل واكتشفت الشركة بإبلاغ 

 الخط الثابت للعميل لحل هذه المشكلة. موفر إڲى كة الشر  سرجع

. ة الشركةستقوم خدمة اختيار مشغل الهاتف الثابت بتوف؈ر الخدمات لبعض الأرقام عر شبك .4

ات؈ر الخط الثابت للعميل والذي سيقوم بدفع الفو  موفر وسيستمر توجيه جميع المكالمات المتبقية عر 

لخط ا موفر لقائي فعندها سيتم توجيه مكالمات العميل عر الخاصة ٭ڈا. إذا لم يعمل المتصل الت

برد أية رسوم مقابل الشركة الثابت للعميل الذي سيحاسب العميل عڴى المكالمات، ولن تقوم 

 الخط الثابت للعميل. موفر المكالمات الۘܣ يتم توجٕڈها عر 

 عڴى العميل القيام بالآتي:يجب ستخدام الخدمة، لا  .5

  الهاتف الثابت قبل الاتصال بالرقم الذي يقوم بإجراء المكالمة عره. الاتصال بكود مشغل 5.1

 أو استخدام المتصل الآڲي. 5.2

بإرشاد العميل حول كيفية تثبيت المتصل الآڲي، عڴى أن يكون العميل مسؤولًا عن الشركة ستقوم  .6

 تثبيته.

  ملحق الخدمة –الخدمات الصوتية الخاصة بالهاتف الثابت للمؤسسات 

  واستضافة الصوت واستضافة مركز الاتصال ISDNالوج والشبكة الرقمية المتكاملة نحلول الأ 

 الخدمات الصوتية .1



بتوف؈ر الخدمات لموقع (مواقع) العميل المحددة ࢭي طلب الخدمة. وستتيح الشركة  ستقوم 1.1

الخدمات الصوتية للعميل إجراء المكالمات الصوتية واستقبالها. تشمل بعض الخدمات الصوتية 

تقديم الأجهزة الۘܣ قد تنطوي عڴى رسوم إضافية نظ؈ر تركيّڈا ورسوم شهرية لتغطية سعر 

  الأجهزة. وسيتم تحديد جميع الرسوم ࢭي طلب الخدمة.

ستطبق رسوم الركيب مقابل تركيب الأجهزة الخاصة باستضافة الخدمات الصوتية (استضافة  1.2

لواحد عند تغي؈ر نوع الجهاز المستخدم الصوت). وستطبق رسوم تدفع لمرة واحدة عڴى الجهاز ا

 ࢭي استضافة الصوت.

 المعدات (بما ࡩي ذلك الأجهزة) .2

. بالنسبة ن الشركةيجوز شراء المعدات (مثل الأجهزة) اللازمة لاستخدام الخدمة أو تأج؈رها م 2.1

لخدمات استضافة الصوت، يجوز شراء الأجهزة بدفع كامل سعر الشراء مقدماً أو من عن طريق 

 24شهراً أو  12"التأج؈ر التملكي". وهذا الخيار متوفراً من خلال إيجار شهري يدفع لمدة خيار 

  شهراً ثم تنتقل ملكية الجهاز (الأجهزة) بعد دفع قيمة الإيجار بالكامل.

ࢭي طلب الخدمة. إن جميع النماذج أو للعميل سرد كمية ووصف المعدات المباعة/ المؤجرة  2.2

بخصوص المعدات وأية أوصاف أو رسومات الشركة المسائل الوصفية أو الإعلانات الصادرة عن 

أو كتيباٮڈا صادرة أو منشورة لغرض وحيد وهو إعطاء الشركة توضيحية واردة ࢭي كتالوجات 

 بخصوصالشركة القامات  فكرة تقريبية عن المعدات الموضحة فٕڈا. وهذا لا يشكل جزءاً من

 المعدات.

يقر العميل بأن كفاءة المعدات المقدمة للعميل أو الۘܣ سيقوم بشرا٬ڈا أو بتأج؈رها ستعتمد بشكل  2.3

كب؈ر عڴى كيفية استخدامه لتلك المعدات. ويقع عڴى عاتق العميل مسؤولية التأكد من 

من الجهة المصنعة لها. ولا أو الشركة وفق التعليمات المقدمة سواء من  للمعداتاستخدامه 

المسؤولية عن أية مخالفات أمنية ࢭي شبكة العميل نتيجة لعدم القام العميل الشركة تتحمل 

 ٭ڈذه التعليمات أو سوء استخدامه أو استخدامه غ؈ر السليم للمعدات.

إذا  الخدمة.عند انْڈاء الشركة  يجب إعادة المعدات (وملحقاٮڈا) الۘܣ قام العميل باستئجارها إڲى 2.4

لم يقم العميل بإعادة المعدات المؤجرة أو إذا تلفت المعدات، فعندها ستتم محاسبة العميل 

 عڴى المعدات بقائمة الأسعار الحالية لها.

  ملحق الخدمة –الاتصال الدوڲي 

  )IPLCالدارة الدولية الجزئية المؤجرة (

) الاتصال المخصص لربط موقع (مواقع) العميل داخل دولة IPLCتوفر خدمة الاتصال الدوڲي ( .1

بيانات وال الاتصالات الصوتيةالإمارات العربية المتحدة بالمواقع العالمية. وتتيح الدارة نقل حركة 



والوسائط المتعددة. وسيتم تحديد نطاق الدارة (الدارات) ࢭي طلب الخدمة. وسيتم تقديم الخدمة 

 .)نقطة تقديم الخدمةالتوزيع الواقع ࢭي كل موقع من مواقع العميل ( ࢭي لوحة توصيلات أو إطار 

ستكون السرعة القصوى الۘܣ ستعمل ٭ڈا الخدمة ۂي السرعة المحددة ࢭي طلب الخدمة. ويقر العميل  .2

، ويشمل ذلك الشركة ويوافق عڴى أن سرعة الخدمة قد تنخفض بعوامل مختلفة خارج سيطرة

ازدحام الشبكة الأساسية، أداء وٮڈيئة نظم تكنولوجيا المعلومات (عڴى سبيل المثال لا الحصر) 

الخاصة بالعميل (الأجهزة والرامج)، وموقع وٮڈيئة الملقم الذي يتم الوصول إليه، ونوع البيانات الۘܣ 

 يتم الوصول إلٕڈا (البيانات المخزنة مؤقتاً أو غ؈ر المخزنة).

تخدام سعة الإرسال المحلية والدولية عڴى شبكة قد ينطوي تقديم خدمة الاتصال الدوڲي عڴى اس .3

 ستقوم IPLCالدولية ومواقع العميل. وبالنسبة للدارات الكاملة الشركة الغ؈ر للاتصال ببوابة 

 بجميع الرتيبات اللازمة لاستخدام شبكات الغ؈ر أثناء تقديم الخدمة.الشركة 

حق اختيار موجه الحافة المركب ࢭي مواقع  اعتماداً عڴى الْڈيئة المتفق علٕڈا للخدمة، يكون للعميل .4

 العميل. تشكل هذه الموجهات جزءاً من معدات العميل.

إذا كانت الدارة الۘܣ تربط مواقع العميل بأقرب نقطة اتصال لا تشكل تقديم وحدة إٰڈاء الشبكة،  .5

ة جزءاً دفعندها يتع؈ن عڴى العميل توف؈ر وحدة إٰڈاء الشبكة عڴى نفقته الخاصة وتشكل هذه الوح

 من معدات العميل.

  ملحق الخدمة –خدمات الانرنت للمؤسسات 

 خدمات الانرنت .1

هذه الخدمة إڲى موقع (مواقع) العميل عڴى النحو المحدد ࢭي طلب الخدمة.  الشركةستقدم  1.1

) إڲى موقع (مواقع) العميل. نقطة تقديم الخدمةالخدمة لمأخذ أو منفذ واحد (الشركة وستقدم 

وصلة احتياطية، إذا تم شراؤها كجزء من الخدمة، إڲى مأخذ أو منفذ آخر الشركة كما ستقدم 

  إڲى موقع العميل.

ستكون السرعة القصوى الۘܣ ستعمل ٭ڈا الخدمة ۂي السرعة المحددة ࢭي طلب الخدمة. ويقر  1.2

لك ، بما ࢭي ذالشركة العميل ويوافق أن السرعة قد تنخفض نتيجة لعوامل مختلفة خارج سيطرة

، وأداء وٮڈيئة نظم تكنولوجيا الشركة (عڴى سبيل المثال لا الحصر) الاستخدام العاڲي لشبكة

) والخادم الذي يتم الوصول إليه وازدحام شبكة والرمجياتالمعلومات الخاصة بالعميل (الأجهزة 

تاً أو غ؈ر ق، ونوع البيانات الۘܣ يتم الوصول إلٕڈا (البيانات المخزنة مؤ الشركة الانرنت خارج شبكة

 المخزنة).

بحقها ࢭي التحكم ࢭي حركة مرور الخدمة بأي طريقة ضرورية، دون الحد من الشركة تحتفظ  1.3

 السرعة المشرك فٕڈا، وذلك لضمان حصول جميع العملاء عڴى الاستخدام العادل لموارد الشبكة.

 ، وخلال المدة المحددة:الشركةما لم يتفق عڴى خلاف ذلك مع  1.4



  ل تغي؈ر خدمة الانرنت بدفع رسوم شهرية متكررة أقل.لا يجوز للعمي 1.4.1

 يجوز للعميل تغي؈ر خدمة الانرنت بدفع رسوم شهرية متكررة أعڴى. 1.4.2

يجوز للعميل إضافة أو إٰڈاء خدمات ذات قيمة مضافة خلال المدة الأساسية ولا تطبق رسوم  1.5

 جزائية نظ؈ر ذلك.

 رسوم حركة المرور (الباقات فقط) .2

فقط إذا كانت الخدمة بباقة شهرية محدودة كما هو وارد ࢭي طلب الخدمة. ) 2(يطبق هذا البند  2.1

يشمل اسْڈلاك النطاق العريض لحركة المرور الت؇قيلات والتصفح وبروتوكولات نقل الملفات 

رور د حركة مورسائل الريد الإلكروني والمسح الضوئي للشبكة وغ؈رها من الأنشطة الۘܣ تولّ 

جميع حركات المرور الناتجة عن استخدام العميل للخدمة (بما ࢭي ذلك  عريضة النطاق. تعامل

الزيارات الۘܣ لم تنشأ عمداً أو الناتجة عن أسباب خارجية) كحركة مرور حقيقية وتحتسب ضمن 

  الاسْڈلاك الشهري للعميل.

 لعندما يتجاوز العميل ࢭي أي شهر حجم استخدام الانرنت المشرك فيه، فسيتم محاسبة العمي 2.2

 .www.du.aeعڴى رسوم إضافية بالأسعار الحالية المحددة عڴى الموقع 

 خدمة الحماية من هجمات تعطيل الخدمة "خدمة اختيارية" .3

) كجزء من DDOSللعميل اختيار إضافة خدمة الحماية من هجمات تعطيل الخدمة ( يجوز  3.1

ختارها، فسيتم تحديد هذا الاختيار ࢭي طلب الخدمة. وستكون خدمة الانرنت المقدمة له. وإذا ا

خدمة الحماية من هجمات تعطيل الخدمة متوفرة فقط مع خدمة الانرنت ذات النطاق العريض 

  .الشركة "المتخصصة" أو "الممتازة" المقدمة من

) ۂي خدمة توفر للعميل القدرة عڴى DDOSإن خدمة الحماية من هجمات تعطيل الخدمة ( 3.2

المراقبة والحماية من هجمات تعطيل الخدمة من خلال مراقبة حركة المرور الواردة والصادرة عر 

 انرنت العميل.

إن خدمة الحماية من هجمات تعطيل الخدمة لا تمنع أو تحمܣ من القرصنة أو الف؈روسات أو  3.3

ن ول مقى معالهجمات الخبيثة غ؈ر المعروفة عڴى حركة المرور، ولكٔڈا ٮڈدف إڲى توف؈ر مستو 

الحماية غ؈ر متوفر بدون استخدام مركز الكشف والتنظيف الخاص بخدمة الحماية من هجمات 

 تعطيل الخدمة.

بتصفية و/ أو مراقبة و/أو تشكيل و/أو التحكم ࢭي حركة المرور بأي طريقة الشركة يخول العميل  3.4

العميل ضعف ࢭي من الحماية من هجمات تعطيل الخدمة. وقد يواجه الشركة  لازمة لتمك؈ن

الخدمة أو انقطاع كامل لها لفرة قص؈رة خلال هجمة تعطيل الخدمة و/أو أثناء مراقبة حركة 

 المرور وتنظيفها.



غ؈ر مسؤولة أمام العميل عن أية فقدان أو تغي؈ر ࢭي بيانات العميل الناتجة عن أو عما الشركة  إن 3.5

لمرور عڴى النحو المطلوب لتقديم خدمة يتعلق بالوقت الفعڴي لمراقبة و/أو إعادة توجيه حركة ا

 الحماية من هجمات تعطيل الخدمة.

إذا اختار العميل خدمة الحماية من هجمات تعطيل الخدمة، سيتم فرض رسوم تركيب ورسوم  3.6

) مقابل الحماية من هجمات تعطيل الخدمة عڴى النحو ى مطبقةشهرية متكررة (وأية رسوم أخر 

طبق رسوم مقابل خدمة الحماية من هجمات تعطيل الخدمة الوارد ࢭي طلب الخدمة. وقد تن

 بالإضافة إڲى أية رسوم أخرى قد تنطبق عڴى خدمة الانرنت.

  ملحق الخدمة –) DLCخدمات الدارة المحلية المؤجرة ( – المحڴيالاتصال 

) توفر اتصالًا من نقطة إڲى أخرى لربط اثن؈ن أو أك؆ر من مواقع DLC( المحڴيإن خدمة الاتصال  .1

نقل الصوت والبيانات وحركة الوسائط  لإتاحةالعميل داخل دولة الإمارات العربية المتحدة 

 المتعددة.

ستكون السرعة القصوى الۘܣ ستعمل ٭ڈا الخدمة ۂي السرعة المحددة ࢭي طلب الخدمة. ويقر العميل  .2

، ويشمل ذلك الشركة عة الخدمة قد تنخفض بعوامل مختلفة خارج سيطرةويوافق عڴى أن سر 

(عڴى سبيل المثال لا الحصر) ازدحام الشبكة الأساسية، أداء وٮڈيئة نظم تكنولوجيا المعلومات 

الخاصة بالعميل (الأجهزة والرامج)، وموقع وٮڈيئة الملقم الذي يتم الوصول إليه، ونوع البيانات الۘܣ 

 إلٕڈا (البيانات المخزنة مؤقتاً أو غ؈ر المخزنة).يتم الوصول 

سيتم تقديم الخدمة ࢭي مواقع العميل المحددة ࢭي طلب الخدمة. وسيكون عرض نطاق الخدمة كما  .3

 هو محدد ࢭي طلب الخدمة.

بجميع الرتيبات الشركة  ينطوي استخدام الخدمة عڴى استخدام سعة شبكة الغ؈ر، وستقوم .4

 الغ؈ر أثناء تقديم الخدمة. اللازمة لاستخدام شبكات

اعتماداً عڴى الْڈيئة المتفق علٕڈا للخدمة، يكون للعميل حق اختيار موجه الحافة المركب ࢭي مواقع  .5

العميل. تشكل هذه الموجهات جزءاً من معدات العميل وتطبق الالقامات المنصوص علٕڈا ࢭي 

 الشروط العامة عڴى استخدام العميل لتلك المعدات.

  ملحق الخدمة –لافراضية الخاصة المحلية الشبكة ا

إن خدمة الشبكة الافراضية الخاصة المحلية ۂي خدمة اتصال قائمة عڴى مقسم الروتوكولات  .1

) تتيح إنشاء شبكة من الجيل التاڲي من شبكة المناطق الواسعة بناءً عڴى مقسم MPLSالمتعددة (

 ب؈ن مواقع العميل.الروتوكولات المتعددة لإتاحة نقل حركة الاتصال 

خدمة الشبكة الافراضية الخاصة المحلية للعميل وفق المواصفات (أي السرعة الشركة تقدم  .2

 ومواقع العميل) المحددة ࢭي طلب الخدمة.



سيتم تقديم خدمة الشبكة الافراضية الخاصة المحلية ࢭي لوحة توصيلات أو إطار التوزيع الموجود  .3

مسؤولة عن تركيب وتشغيل الشركة  قطة تقديم الخدمة). وستكون ࢭي كل موقع من مواقع العميل (ن

رات اختباالشركة خدمة الشبكة الافراضية الخاصة المحلية. بعد الركيب والتشغيل، ستجري 

للتأكد ما إذا كانت خدمة الشبكة الافراضية الخاصة المحلية جاهزة للاستخدام. وبعد إتمام 

العميل بأن خدمة الشبكة الافراضية الخاصة المحلية إخطار قوم الشركة بالاختبارات بنجاح، ست

 جاهزة للاستخدام.

تظل جميع المعدات والمواد المستخدمة لتقديم خدمة الشبكة الافراضية الخاصة المحلية ملكاً  .4

لشركة ا . ويجوز للعميل فقط تركيب الكابلات للتوصيل مع نقطة تقديم الخدمة إذا منحتلشركةل

 .الشركة نقطة تقديم الخدمة الواقعة ࢭي غرفة معدات حق الوصول إڲى

يقر العميل ويوافق أن خدمة الشبكة الافراضية الخاصة المحلية مقدمة للعميل وفق تصميم  .5

لم تقدم النصائح حول تصميم وملاءمة هذه الشركة العميل الخاص ومتطلباته الخاصة وأن 

 التصاميم لأغراض العميل المرجوة.

ستكون السرعة القصوى الۘܣ ستعمل ٭ڈا الخدمة ۂي السرعة المحددة ࢭي طلب الخدمة. ويقر العميل  .6

ويوافق أن سرعة الشبكة الافراضية الخاصة المحلية قد تنخفض نتيجة لعوامل مختلفة خارج 

ء ، وأداالشركة ، بما ࢭي ذلك (عڴى سبيل المثال لا الحصر) الاستخدام العاڲي لشبكةالشركةسيطرة 

وٮڈيئة نظم تكنولوجيا المعلومات الخاصة بالعميل (الأجهزة والرامج) وموقع وٮڈيئة الخادم الذي 

 يتم الوصول إليه ونوع البيانات الۘܣ يتم الوصول إلٕڈا (البيانات المخزنة مؤقتاً أو غ؈ر المخزنة).

المشفر أو الفيديو ) غ؈ر VoIPيوافق العميل عڴى أنه سينقل فقط الصوت عر بروتوكول الانرنت ( .7

عر دارات خاصة تتألف من دارة حلقية مغلقة تربط ب؈ن مكاتب العميل المختلفة أو الشركات التابعة 

له. كما يوافق العميل عڴى أن الصوت عر بروتوكول الانرنت أو الفيديو الذي ينقله العميل أو 

 ).PSTNاتف العمومية (الشركات التابعة له عڴى الدارة الخاصة لن تخرق نظام شبكة اله

يوافق العميل عڴى أنه سيستخدم فقط ترم؈ق الصوت أو الفيديو الوارد ࢭي القائمة المعتمدة وحسب  .8

المنفرد لنقل الصوت عر بروتوكول الانرنت أو الفيديو عر الشركة ما يتم تحديده وبناءً عڴى تقدير 

 الدارة الخاصة.

  ملحق الخدمة –خدمات التلفاز للمؤسسات 

 خدمات التلفاز .1

ة الشرك الخدمة للعميل ࢭي الموقع (المواقع) المحددة ࢭي طلب الخدمة. ولن تكون الشركة تقدم  1.1

مسؤولة عن ٮڈيئة موجه القنوات للعميل، ويجوز للعميل ترقية مجموعة قنوات التلفاز الخاصة 

  به ࢭي أي وقت.



ة قنوات المتوفرة أو مجموعبحقها ࢭي أي وقت وحسب تقديرها الخاص ࢭي تغي؈ر الالشركة  تحتفظ 1.2

 القنوات و/أو إزالة الرامج أو أجزاء الرامج المعلن عن توافرها سابقاً.

 رسوم خدمات التلفاز .2

) ورسوم الركيب. إذا الرسوم السنويةتشمل رسوم خدمات التلفاز كلًا من الرسوم السنوية ( 2.1

والۘܣ سيتم تحديدها  لحقات، قد يتم فرض رسوم إضافية،بعض المطلب العميل الحصول عڴى 

  ࢭي طلب الخدمة.

 فاتورة للعميل يرد فٕڈا:الشركة ستصدر  2.2

  ، واً طلب الخدمة) عڴى أساس سنوي مقدماستمارة الرسوم السنوية (المذكورة ࢭي  2.2.1

 رسوم الركيب مع الفاتورة الأوڲى. 2.2.2

 عامة.الستتم المحاسبة عڴى الرسوم السنوية من تاريخ قبول العميل للاختبار بموجب الشروط  2.3

إذا استمر تقديم الخدمة بعد المدة الأساسية، يجوز تحديث الرسوم المحددة ࢭي طلب الخدمة  2.4

. وقد لا تكون مجموعة قنوات التلفاز الخاصة الشركة وفق أحدث قائمة أسعار صادرة عن

ه ببالعميل متوفرة عند المدة المجددة التالية ويحق للعميل حئڈا ترقية مجموعة التلفاز الخاصة 

 أو تخفيضها.

إذا قام العميل بإٰڈاء الخدمة قبل انْڈاء المدة المحددة، أو المدة المجددة، فعندها لن يسرد العميل  2.5

 الرسوم السنوية.

 القامات العميل .3

 عڴى العميل: 3.1

، عدم السماح بعدم تكرار أو نقل أو إعادة توجيه الإشارة المرسلة 4.3مع مراعات البند  3.1.1

  .كجزء من خدمة التلفاز

إذا كان الاشراك بخصوص فندق وتم الاشراك ࢭي خدمة التلفاز بالجملة، تقديم  3.1.2

 وتركيب وإدارة خادم الوسائط وأن يكون مسؤولًا عن الكابلات ࢭي جميع أنحاء المبۚܢ.

إذا كان يستخدم كبل متحد المحور، تركيب وإدارة محول الرددات الراديوية للحصول  3.1.3

استخدام الكابلات متحدة المحور والتحويل إڲى الرددات عڴى الحدمة. وقد ينتج عن 

  الراديوية إڲى ضعف الخدمة.

 ، لا يجوز للعميل إعادة بث أو نقل أي من الرامج الۘܣ توفرها الخدمة.3.1.2مع مراعاة البند  3.2

عڴى العميل الاحتفاظ بسجلات دقيقة وكاملة لاستخدام الخدمة والحصول علٕڈا (السجلات).  3.3

أو ممثلٕڈا بناءً عڴى الشركة  ون جميع السجلات متوفرة للفحص والتدقيق من قبليجب أن تك

إشعار بمدة معقولة يقدم خلال ساعات العمل العادية خلال فرة تقديم الخدمة ولمدة عام واحد 

بعد إٰڈا٬ڈا. ࢭي حال كشف التدقيق عن عدم الإعلان عن الحصول عڴى أحد الخدمات فعندها 

جميع المبالغ المستحقة بناءً عڴى نتائج التدقيق. وإذا كشف التدقيق عن أن  يسدد العميل فوراً 



كة لشر العميل لم يبلغ أو قدم معلومات خاطئة عن أي بند يؤثر عڴى حساب المبالغ المستحقة لـ

، فعندها يوافق العميل عڴى دفع جميع التكاليف لشركةأو أك؆ر من المبلغ المستحق لـ %5بما يعادل 

 مقابل التحقق من التدقيق.الشركة والنفقات المعقولة الۘܣ تكبدٮڈا 

 جهاز فك شفرة التلفاز .4

 ، وسيقومالشركة للحصول عڴى خدمة التلفاز، قد يتع؈ن الحصول عڴى جهاز فك التشف؈ر من 4.1

  .الشركةالعميل بشراء جهاز فك التشف؈ر من 

عميل الكابلات الۘܣ تنتهܣ ࢭي غرفة ال الشركةشراكات التلفاز بالجملة (أي عندما توفر بالنسبة لا  4.2

ذات الخشب المضغوط) سيتع؈ن الحصول عڴى جهاز منفصل لفك التشف؈ر لكل قناة تليفزيونية. 

وقد يتع؈ن، لأغراض توف؈ر الخدمة، عمل توصيلات تقنية أخرى، بما ࢭي ذلك وصلات الكابلات 

 المنفرد. الشركةلوصلات الصاعدة، وفق تقدير والألياف وا

حينما يتم عرض قناة تليفزيونية واحدة عڴى عدة شاشات عرض، يتحمل العميل المسؤولية عن  4.3

 تقسيم إشارة فك الشفرة وتغذية إشارة الانقسام إڲى الشاشة. وقد يتم تطبيق رسوم إضافية.

 برمجة التلفاز .5

) والمعلومات المعروضة عڴى شاشة EPGالرامج الإلكروني (إن قنوات التلفاز ومحتواها ودليل  5.1

مسؤولة عٔڈم ولا عن أية تغي؈رات  الشركةالتلفاز يقررها جهات بث التلفاز ولا يمكن أن تكون 

بحقها ࢭي أي وقت ودون إشعار مسبق بتغي؈ر القنوات التليفزيونية  الشركةيقومون ٭ڈا. وتحتفظ 

  زالة الرامج أو أجزاء من الرامج المعلن مسبقاً عن توافرها.المتاحة ومجموعة القنوات و/أو إ

ليست مسؤولة عن مدى  الشركةليس كل محتوى قنوات التلفاز مصنفاً حسب العمر، وإن  5.2

 مناسبة المحتوى غ؈ر المصنف.

ومزود  والشركة تخضع قنوات التلفاز حسب الطلب والۘܣ يطلّڈا العميل لعقد منفصل ب؈ن العميل 5.3

 فاز وذلك بناءً عڴى طلب مزود قنوات التلفاز.قنوات التل

بعض الفعاليات (مثل كأس العالم لكرة القدم) متوفرة فقط من يمتلكون حقوقها عڴى المدى  5.4

القص؈ر وتخضع لشروط وأحكام إضافية. وسيتم إخطار العميل بتفاصيل هذه الفعاليات 

 والشروط والأحكام الخاصة ٭ڈا.

 ساسيةاستمرار الخدمة بعد المدة الأ  .6

) ما المدة المجددةشهراً متتالياً ( 12عند انْڈاء المدة الأساسية، سيتم تجديد الخدمة تلقائياً لمدة  6.1

يوماً عڴى الأقل  30لم يتم إٰڈاؤها وفق أحكام الاتفاقية أو عند تقديم العميل إشعار خطي قبل 

  من انْڈاء المدة الأساسية أو أي مدة مجددة.


