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YOU	AGREE	AS	FOLLOWS	

	

1. DEFINITIONS	AND	INTERPRETATION	
1.1 In	 this	 Agreement,	 the	 following	

definitions	apply:	

Acceptable	Use	of	 Service	Policy	means	 the	
du	policy	that	governs	Your	use	of	the	Service	
available	 at	
http://www.du.ae/en/legal/Acceptable-Use-
of-Service-Policy.	
Application	Form	means	a	du	provided	form	
signed	by	You	to	order	our	Services.	
Content	 means	 digitally	 stored	 and	
transmitted	material,	including	text,	pictures,	
images,	 audio,	 video,	 games,	 graphics,	
software	 or	 services	 incorporating	 any	 of	
these	things.	
Customer	 Care	 means	 du’s	 customer	 care	
telephone	service	available	to	You.	
Downgrade	means	 any	 modification	 to	 the	
Service	 which	 reduces	 the	 capacity,	 use	 or	
utility	of	that	Service.	
du	 Equipment	 has	 the	 meaning	 set	 out	 at	
clause	9.1.	
Early	 Termination	Charge	means	 the	 charge	
payable	for	cancellation	of	a	Service	after	the	
Service	 Commencement	 Date	 but	 before	
expiry	of	the	Minimum	Term.	
Equipment	means	the	equipment	supplied	by	
or	on	behalf	of	du	to	You.	
Force	Majeure	 means	 (each	 individually)	 an	
act	of	god,	 insurrection	or	civil	disorder,	war	
or	 military	 operations,	 national	 or	 local	
emergency,	 cable	 cuts,	 terrorist	 acts,	
industrial	 disputes	 or	 action	 including	 lock-
out,	 partial	 or	 total	 strikes	 or	 other	 labour	
unrest	(save	where	such	industrial	disputes	or	
action	 solely	 affect	 the	 claiming	 party),	
epidemic,	blockage	of	means	of	 transport	or	
of	supplies,	earthquake,	fire,	storm,	lightning,	
explosion,	 flood,	 water	 damage,	 land	
subsidence,	weather	 of	 exceptional	 severity,	
unavailability	 or	 restricted	 supply	 of	 gas	 or	
electricity,	 acts	 or	 omissions	 of	 persons	 for	
whom	 neither	 party	 is	 responsible	 including	

	:یلي	ما	على	الطرفان	اتفق
	
	
	والمعاني	المفردات .1

	المعاني	الاتفاقیة	ھذه	في	المذكورة	المفردات	تحمل )1.1
	:التالیة

	تحكم	التي)	du(	سیاسة	تعني:	للخدمة	المقبول	الاستخدام	سیاسة
	ونيالإلكتر	بالموقع	علیھا	والمنصوص	المتاحة،	للخدمة	استخدامك

:	التالي	الرابط	عبر
-of-Use-.du.ae/en/legal/Acceptablewwwhttp://

Policy-Service.	
	الخدمة	أمر 	لطلب	علیھ	أنت	وتوقع	(du)	تقدمھ	نموذج	یعني:

	.خدماتنا
	المحتوى 	ذلك	في	بما	رقمیاً،	والمُرسلة	المُخزنة	المواد	یعني:

	افیكوالجر	الفیدیو	ومقاطع	الصوتیة	والمقاطع	والصور	النصوص
	.سبق	مما	أي	تتضمن	التي	الخدمات	أو	والبرمجیات

	العملاء	خدمة 	(du)	بـ	الخاصة	الھاتفیة	العملاء	خدمة	تعني:
	.اتصالاتك	لتلقي	والمتاحة
	المستوى	تخفیض 	ھشأن	من	الخدمة	على	یطرأ	تعدیل	أي	یعني:
	.الخدمة	ھذه	استخدام	أو	سعة	تقلیص	أو	تخفیض
	)9.1	الفقرة	في	علیھ	منصوص	ھو	كما:	du	معدات

	لخدمةا	إلغاء	مقابل	للسداد	القابل	الرسم	یعني:	المُبكر	الإنھاء	رسم
	.الأدنى	الأجل	انتھاء	قبل	ولكن	الخدمات	بدء	تاریخ	بعد

	نیابةً 	أو	du	بواسطة	إلیك	توریدھا	یتم	التي	المعدات	تعني:	المعدات
	.عنھا

	
	اضطراب	أو	قھري	ظرف	أي)	فردي	بشكلٍ (	تعني:	القاھرة	القوة
	على	طارئة	أحداث	أو	عسكریة	عملیات	أو	حرب	اندلاع	أو	مدني

	وأ	الكھربائیة	الكابلات	في	قطع	أو	المحلي	أو	الوطني	المستوى
	كاملة	أو	جزئیة	إضرابات	أو	صناعیة	نزاعات	أو	إرھابیة	أعمال

	أو	الصناعیة	النزاعات	بخلاف(	أخرى	عمالیة	اضطرابات	أیة	أو
	حالة	في	أو	،)للدعوى	المُحرك	الطرف	فقط	تمس	التي	الأحداث

	زلازل	حدوث	أو	الإمدادات	أو	النقل	لوسائل	تعطیل	أو	أوبئة	ظھور
	أو	الانفجارات	أو	البرق	أو	العواصف	أو	الحرائق	اندلاع	أو

	أو	الأرضیة	الانحسارات	أو	المائیة	الأضرار	أو	الفیضانات
	الكھرباء	أو	الغاز	إمدادات	توافر	عدم	أو	القاسیة	المناخیة	الأحوال

	كذل	في	بما	الطرفین،	كلا	مسئولیة	خارج	فرد	أي	تصرفات	أو
	تقیید	أي	أو	ثالث،	طرف	لأي	التابعة	الاتصال	خدمات	مُشغلي

	تلك	اتخاذ	تم	ما	إذا	إلا(	حكومیة	أو	مُنظمة	جھات	قبل	من	مفروض
	التضییقات	أو	التقییدات	أو	الحكومیة	أو	النظامیة	الإجراءات
	للقوانین	للدعوى	المُحرك	الطرف	مخالفة	بسبب	المفروضة

ً )	بھا	المعمول 	عن	خارج	آخر	سبب	أي	أو	قانوني	واجب	لأي	إذعانا
	.طرف	أي	سیطرة

	
	

	ةالاتفاقی	ھذه	في	الواردة	والأحكام	الشروط	تعني:	العامة	الشروط
	.21	الفقرة	وحتى	1	الفقرة	من	علیھا	والمنصوص

	
	سدادال	مستحق	الرسم	یعني:	المتكرر	غیر	الرسم	أو	التركیب	رسم
	الخدمة	تركیب	مقابل	du	إلى	العمیل	یؤدیھ	والذي	واحدة	لمرة

	.الخدمة	أمر	في	مُفصل	ھو	كما	وضبطھا،	وتشغیلھا
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any	third	party	telecommunications	operator,	
acts	or	omissions	of	or	restrictions	imposed	by	
any	 regulator	or	government	agency	 (except	
to	the	extent	such	government	or	regulatory	
actions,	omissions	or	restrictions	take	place	or	
are	 imposed	 because	 the	 claiming	 party	 has	
breached	an	applicable	law),	compliance	with	
a	 statutory	 obligation,	 or	 any	 other	 cause	
outside	a	party’s	control.	
General	 Terms	 means	 the	 terms	 and	
conditions	 set	 out	 in	 this	 document	
comprising	clauses	1	to	21.	
Installation	 Charge	 or	 NRC	 (non-recurring	
charge)	means	the	one-off	Charge	payable	by	
You	to	du	for	installation	of	the	Service	and	for	
the	 commissioning	 and	 configuration	 of	 the	
Service.	
Minimum	Term	means	 the	minimum	period	
of	 connection	 for	 a	 particular	 Service	 as	
specified	in	the	Application	Form.	
Monthly	 Charge	 or	 Monthly	 Recurring	
Charge	 (MRC)	means	 the	 monthly	 recurring	
Charge	payable	by	You	to	du	for	provision	of	a	
Service.	
Network	means	the	communications	network	
used	by	du.	
Other	Users	means	any	other	users	registered	
under	Your	account.	
Personal	 Information	 means	 any	 personal	
data	 relating	 to	You	and	 includes,	but	 is	 not	
limited	to,	Your	name,	address,	bank	account	
details,	 ID	 details	 (passport	 or	 Emirates	 ID),	
credit	 card	details,	 service	usage	details,	 call	
records,	message	records	and	any	information	
derived	from	Your	use	of	the	Services,	account	
status,	payment	history	and	credit	rating.	
Service(s)	means	a	service	to	be	provided	by	
du	to	You	as	specified	in	the	Application	Form	
and	 as	 further	 described	 in	 the	 relevant	
Service	Schedule.		
Service	Commencement	Date	means	the	date	
that	the	Service	is	activated	and	available	for	
use	by	You.		
Service	 Schedule	 means	 each	 Schedule	
setting	out	the	specific	 terms	and	conditions	
relating	to	the	Service	being	provided	by	du	to	
You.	

	
	الأدنى	الأجل 	ھو	كما	محددة	بخدمة	للوصل	الأدنى	الأجل	یعني:

	.الخدمة	أمر	في	مفصل
	الشھري	الرسم	یعني:	المتكرر	الشھري	الرسم	أو	الشھري	الرسم

	.الخدمة	توفیر	مقابل	du	إلى	بواسطتك	للدفع	القابل	المتكرر
	.du	تستخدمھا	التي	الاتصالات	شبكة	تعني:	الشبكة

	آخرون	مستخدمون 	تحت	مُسجلون	آخرون	مستخدمون	أي:
	.حسابك

	
	الشخصیة	المعلومات 	بك	المرتبطة	الشخصیة	البیانات	ھي:
	یلوتفاص	وعنوانك	اسمك	الحصر	لا	المثال	سبیل	على	وتتضمن

	طاقةب	أو	السفر	جواز(	ھویتك	بطاقة	وتفاصیل	المصرفي	حسابك
	الإمارات	في	بھا	المعمول	الھویة 	لوتفاصی	الائتمانیة	وبطاقاتك)

	معلومات	وأیة	الرسائل	وسجل	المكالمات	وسجل	الخدمة	استخدام
	وتاریخ	الحساب	ووضع	للخدمات	استخدامك	من	مستنبطة	أخرى
	.الائتماني	والتصنیف	السداد

	مذكور	ھو	كما	du	لك	تقدمھا	التي	الخدمة	تعني:	الخدمات/الخدمة
	.المعني	الخدمة	جدول	في	علیھ	منصوص	ھو	وكما	الخدمة	أمر	في

	.لك	وإتاحتھا	الخدمة	تفعیل	تاریخ	یعني:	الخدمة	بدء	تاریخ
	الخدمة	جدول 	والأحكام	الشروط	یفُصل	الذي	الجدول	یعني:

	.DU	بھا	تزودك	التي	بالخدمة	المتعلقة	المحددة
	

	:لتالیةا	المستندات	تتضمن	والتي	الاتفاقیة	ھذه	تعني:	الاتفاقیة
	العامة	الشروط )أ
	الخدمة	جداول	من	جدول	كل )ب
	الخدمة	أوامر	من	أمر	كل	 )ج

	du	عموق	عبر	المُعلنة	التعرفة	دلائل/دلیل	ویعني	التعرفة	دلیل
(du.ae)		والتي	تحُدد	الأسعار	الخاصة	بكل	خدمة	من	الخدمات.	

	لإماراتا	في	الاتصالات	تنظیم	ھیئة	تعني:	الاتصالات	تنظیم	ھیئة
	.المتحدة	العربیة

	.المتحدة	العربیة	الإمارات	تعني:	الإمارات
	المسموحة	غیر	الاتصالات 	ام	بخدمة	متعلقة	اتصالات	أیة	تعني:

	(du	تعتبرھا 	التي	المكالمات	حجم	أو	تدفق	مع	متناسبة	غیر)	1:
	حسنة	التجاریة	والممارسة	الشبكة	استخدام	خلال	من	du	تتوقعھا

	أي	في	du	لدى	العمیل	ملف	مع	المتناسبة	غیر	تلك	أو)	2(	النیة،
	.سابق	شھر
	اتالخدم	استخدام	على	ینطبق	الذي	الرسم	یعني:	الاستخدام	رسم

 ).المكالمات	رسوم	مثل(
) تعني ضریبة القیمة المضافة أو VATالمضافة (ضریبة القیمة 

أي ضریبة مماثلة تفُرضھا في أي ولایة قضائیة من وقت إلى 
 آخر.
	العطلات	أو	السبت	أو	الجمعة	غیر	الأسبوع	أیام	یعني:	عمل	یوم

	.المتحدة	العربیة	بالإمارات	المقررة	الرسمیة
	.الخدمة	أمر	في	العمیل	بكونھ	المُدرج	الشخص:	أنت
	المدة.	2

	الخدمة	یلتفع	تاریخ	من	اعتباراً 	الاتفاقیة	ھذه	تبدأ:	البدء	تاریخ)	2.1
	.تطلبھا	التي
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Standard	 Agreement	 or	 Agreement	 means	
this	 Agreement	 comprising	 the	 following	
documents:	

1.1.1.1 t
he	General	Terms;	

1.1.1.2 e
ach	Service	Schedule;	and	

1.1.1.3 t
he	Application	Form.	

Tariff	Guide	means	the	tariff	guide(s)	on	the	
du	website	(du.ae)	specifying	standard	pricing	
for	particular	Services.	
TRA	 means	 the	 Telecommunications	
Regulatory	 Authority	 of	 the	 United	 Arab	
Emirates.	
UAE	means	the	United	Arab	Emirates.	
Unallowed	 Traffic	means	 a	 flow	 of	 calls	 for	
any	particular	Service	which	du	believes	is:	(i)	
disproportionate	to	the	flow	or	volume	of	calls	
which	du	expects	from	good	faith	commercial	
practice	 and	 usage	 of	 the	 network;	 or	 (ii)	
disproportionate	to	Your	previous	call	profiles	
(in	any	given	month)	with	du.	
Usage	Charge	means	a	charge	which	applies	
to	a	Service	based	on	usage	(eg,	call	charges).	
VAT	 means	 value	 added	 tax	 or	 any	 like	 tax	
imposed	in	any	jurisdiction	from	time	to	time.	
Working	Day	means	a	day	that	is	not	a	Friday,	
Saturday	or	public	holiday	in	the	United	Arab	
Emirates.	
You(r)	 means	 the	 person	 listed	 as	 the	
customer	on	the	Application	Form.	

2. DURATION	
2.1 Start	date.	This	Agreement	shall	start	on	

the	 date	 that	 the	 Service	 you	 order	 is	
activated.	

2.2 Term.	 Unless	 terminated	 earlier,	 the	
Agreement	 shall	 continue	 after	 the	
Minimum	 Term	 until	 ended	 in	
accordance	with	its	terms.	

3. ORDERING	PROCESS	
3.1 Ordering.	To	order	a	Service,	You	must	

complete	 an	 Application	 Form	 and	
submit	 it	 to	 du.	 You	 warrant	 the	

	تىوح	الأدنى	الأجل	بعد	الاتفاقیة	بھذه	العمل	یستمر:	الأجل)	2.2
	تم	ما	إذا	إلا	إضافیة،	مدد	وأیة	بھا	الواردة	الشروط	وفق	إنھائھا
	.ذلك	قبل	إنھاؤھا

	
	الخدمة	أوامر	إصدار.	3

	الخدمة	أمر	وإتمام	تعبئة	علیك	یجب	ما،	خدمة	لطلب:	الطلب)	3.1
	.ھب	الواردة	الشخصیة	التفاصیل	بدقة	إقرارك	مع	،du	إلى	وتسلیمھ

3.2	 	القبول) 	من	المزید	طلب	أو	رفض	أو	قبول	du	لـ	یجوز:
	الخدمة	أمر	بقبول	(du)	وتقوم	الخدمة،	أمر	یخص	فیما	المعلومات

	.المطلوبة	للخدمة	بتقدیمھا
	
	الخدمات	تقدیم.	4

	من	مستوى	على	الخدمات	كافة	بتقدیم	du	تتعھد	–	الخدمات)	4.1
	عالمتقط	غیر	أو	التام	الوصول	تضمن	لا	ولكنھا	والعنایة،	المھارة

	.الخدمات	تلك	إلى
ً 	،du	تتعھد	-	الاتصالات	وسلامة	أمن)	4.2 	القوانین	لكافة	وإذعانا

	.اتصالاتك	أمن	لضمان	جھد	أي	ادخار	بعدم	بھا،	المعمول	والقواعد
	أو	تعِد	لا	فإنھا	،du	سیطرة	عن	الخارجة	الحالات	وفي	أنھ	إلا

	.الاتصالات	لتلك	والكامل	التام	الأمان	تضمن
	كمسئولیات	من	بأي	الالتزام	في	أخفقت	ما	إذا	–	مسئولیاتك)	4.3

	أي	عن	مساءلة	du	تكون	فلن	الاتفاقیة،	ھذه	في	علیھا	المنصوص
	.الخدمات	توفیر	في	إخفاق	أو	ذلك	عن	ناجم	تأخیر
4.4	 	علیك	یجب	–	الثابتة	الخدمات	لتقدیم	موقعك	إلى	الدخول)

	توصیل	من	(du)	تمكین	أجل	من	موقعك	إلى	الدخول	إتاحة
	.لك	الثابتة	الخدمات	وتقدیم	وتركیب

	
	والمستندات	المعلومات	تقدیم)	4.5

4.5.1	 	وإتمام	المعلومات	كافة	عن	بالإفصاح	تتعھد	–معلوماتك)
	یلوتفاص	الھویة	عن	الكشف	وثائق	ذلك	في	بما(	المستندات	كافة

	أجل	من	الاتصالات	تنظیم	ھیئة	أو	du	قبل	من	المطلوبة)	الفواتیر
	.الاتفاقیة	ھذه	في	بالتزاماتھا	الوفاء
4.5.2	 	نأ	من	التأكد	علیك	یجب	–	الشخصیة	المعلومات	تغییر)

	وعلیك.	ومُحدثة	دقیقة	(du)	إلى	تقدمھا	التي	الشخصیة	المعلومات
	صیة،الشخ	معلوماتك	على	تطرأ	قد	تغییرات	بأیة	فوراً 	(du)	إخطار

	تاریخ	مثل(	مُحدثة	شخصیة	ببیانات	الاحتفاظ	یتم	لم	إذا	بأنھ	العلم	مع
	.	الخدمة	إنھاء	إلى	(du)	تضطر	فقد	،)السفر	جواز	انتھاء

	
4.6	 	تتطلب	قد	–	الفریدة	الھویة	ومُحددات	الھواتف	أرقام)

	البرید	عناوین	أو	النطاق	اسم	أو	الھاتف	رقم	استخدام	الخدمات
	علیك	ویستوجب	ھذا.	الفریدة	المُحددات	من	غیرھا	أو	لإلكتروني

	تلك	تدُیر	التي	المُنظمة	الجھات	من	جھة	أي	لمتطلبات	الإذعان
ً 	لیست	أنھا	حیث	المُحددات، 	ما	إذا	du	تستدعیھا	وقد	لك	ملكا

	.ذلك	الضرورة	اقتضت
	
	السابق	الخدمات	مزود	من	الخدمات	تحویل.	5
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accuracy	of	Your	details	contained	in	the	
Application	Form.	

3.2 Acceptance.	 du	 may	 accept,	 reject	 or	
request	 further	 information	 about	 an	
Application	 Form.	 du	 will	 accept	 an	
Application	 Form	 by	 provisioning	 the	
Service.	

4. SERVICE	PROVISIONING	
4.1 Services.	 du	 shall	 provide	 all	 Services	

with	reasonable	skill	and	care	but	does	
not	 guarantee	 to	 provide	 complete	 or	
uninterrupted	access	to	the	Services.	

4.2 Security	of	communications.	Subject	to	
all	 applicable	 laws	 and	 regulations,	 du	
shall	 exercise	 all	 reasonable	 efforts	 to	
ensure	 the	 security	 of	 Your	
communications.		However,	for	reasons	
beyond	du’s	control,	it	does	not	promise	
or	 guarantee	 that	 communications	will	
be	completely	secure.		

4.3 Your	 Responsibilities.	 If	 You	 fail	 to	
comply	with	any	of	Your	responsibilities	
under	 this	 Agreement	 then	 du	will	 not	
be	 liable	 for	 any	 delay	 or	 failure	 to	
provide	the	Services		

4.4 Access	to	Your	home	for	home	Services.	
You	must	provide	access	to	Your	home	
to	 enable	 du	 to	 deliver,	 install	 and	
provide	home	Services	to	You.		

4.5 Provision	 of	 information	 and	
documents.	

4.5.1 YOur	 information.	 You	
shall	 provide	 all	 information	 and	
complete	all	documentation	(including	
in	 relation	 to	 identification,	
legitimation	and	billing	details)	which	
is	required	by	du	or	the	TRA	to	perform	
this	Agreement.	

	
4.5.2 CChange	 of	 Personal	

Information.	You	must	ensure	that	the	
Personal	Information	provided	to	du	is	
accurate	and	kept	up	to	date.	You	must	
immediately	notify	du	of	any	changes	
to	 Your	 Personal	 information.	 If	 the	
Personal	Information	is	not	kept	up	to	

	الخدمات/الرقم	تحویل	5.1 	كنت	إذا	الخدمات/الرقم	تحویل	یتم:
	:بالآتي	للقیام	مؤھلاً 
	أو	ثابتة	خدمة	تحویل	5.1.1
	قلن	قابلیة	أي(	بك	الخاص	المتحرك	الھاتف	رقم	تحویل	5.1.2
	).المتحرك	الرقم

	أنت	وتظل	،du	إلى)	السابق	المزود(	السابق	الخدمات	مزود	من
	تعلقی	فیما	المستحقة	الرسوم	كافة	عن	السابق	المزود	أمام	مسئولاً 

	.الخدمات	بھذه
	دادس	في	إخفاقك	حال	في:	السابق	المزود	مستحقات	دفع	عدم	5.2

	دالمزو	إلى)	المبكر	الإنھاء	رسوم	ذلك	في	بما(	مستحقة	رسوم	أیة
	یتم	لم	إذا	الخدمات	إنھاء	أو/و	بتعلیق	du	تقوم	أن	یجوز	السابق،

ً 	بإخطارك	du	وتقوم	المحدد،	الوقت	في	الرسوم	دفع 	القیام	قبل	مسبقا
	.الخدمات	إنھاء	أو/و	بتعلیق

	
	الخدمة	استخدام.	6

	فقط	والمعدات	الخدمات	باستخدام	تتعھد	–	للأحكام	الإذعان)	6.1
	یةالاتفاق	ھذه	وأحكام	لشروط	وبالإذعان	بھا	المعمول	القوانین	وفق

	.du	بھا	تخُطرك	التي	الشروط	أو	التعلیمات	من	وغیرھا
6.2	 	تتعھد	–	والمعدات	الخدمات	استخدام	على	مفروضة	قیود)
	:المعدات	أو	الخدمات	استخدام	بعدم

6.2.1	 	"للخدمات	المقبول	الاستخدام	سیاسة"	مع	بالاتساق	إلا)
	.du	لدى	بھا	المعمول
	المسیئة	أو	القانونیة	غیر	المواد	بث	في)	6.2.2
	اغیرھ	أو	الحاسوب	فیروسات	تحوي	التي	المواد	بث	في)	6.2.3

	.المضرة	أو	المُعطلة	البرمجیات	من
	.الخدمات	بتقدیم	یضر	أو	الشبكة	یعُطل	شكل	بأي)	6.2.4
6.2.5	 ً 	du	تعتمدھا	التي	الأغراض	في	إلا) 	ھذه	بموجب	مسبقا

	:الاتفاقیة
	
	خلال	نم	المكالمات	لإجراء	المؤتمتة	بالأسالیب	تستعین	بطریقة)	أ

	الشبكة
	باستمرار	كخادم	موصولاً 	الحاسوب	لجعل)	ب
	ج 	الاستقب	من	المتلقي	تمكین	شأنھا	من	التي	الوصلات	لإنشاء)

	مدة	على	أو	المكالمة	على	استناداً 	ثالث،	طرف	أي	من	المدفوعات
	.)الإعلانیة	للجھات	الساخنة	بالخطوط	الاتصال	مثل(	الاتصال

	أخرى	إلى	ماكینة	من	المؤتمتة	البیانات	لتبادل)	د
	الاتفاقیة	ھذه	بمخالفة	أو	قانوني	غیر	بشكلِ )	ه
	

	أو	بیع	إعادة	عن	بالامتناع	تتعھد	–	البیع	إعادة	عن	الامتناع)	6.3
	.	ثالث	طرف	أي	إلى	المعدات	أو	الخدمات	تقدیم	أو	توزیع

	
	

	الخدمة	استخدام	حالات	في	–	الإنترنت	شبكة	على	الدخول)	6.4
	كاتشب	من	غیرھا	أو	الإنترنت	شبكة	على	الدخول	تستوجب	التي

	أو	البرمجیات	أو	المصادر	أو	الإلكترونیة	المواقع	أو	البیانات
	عن	الناجمة	النفقات	كافة	عن	مسئولاً 	أنت	تكون	فسوف	المحتوى،
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date	 (eg,	 passport	 expiry	 dates,	 du	
may	 be	 required	 to	 terminate	 the	
Service).		

4.6 Telephone	 numbers	 and	 unique	
identifiers.	The	Services	may	include	use	
of	 a	 telephone	number,	 domain	name,	
email	 address	 or	 other	 unique	
identifiers.	 You	 must	 comply	 with	 the	
requirements	 of	 any	 regulatory	 body	
which	 administers	 these	 identifiers.	
These	 identifiers	are	not	Your	property	
and	du	may	recall	them	if	it	is	required,	
or	has	good	reason,	to	do	so.	

5. MIGRATION	 OF	 SERVICES	 FROM	
PREVIOUS	SERVICE	PROVIDER	

5.1 Migration	 of	 number/	 Services:	 If	 You	
are	eligible	to:	

5.1.1 ttransfer	a	home	Service;	
or	

5.1.2 mmove	 Your	 existing	
mobile	 number	 (ie,	 mobile	 number	
portability);	

from	 Your	 previous	 service	 provider	
(Previous	 Provider)	 to	 du,	 You	 remain	
liable	 to	 the	 Previous	 Provider	 for	 all	
outstanding	 charges	 in	 relation	 to	 those	
services.		

5.2 Non-payment	 to	 Previous	 Provider:	 if	
You	fail	to	pay	any	outstanding	charges	
(including	 any	 Early	 Termination	
Charges)	 to	 the	 Previous	 Provider,	 du	
may	 suspend	 and/or	 terminate	 the	
Services	 if	payment	 is	not	made	by	the	
time	specified.		du	shall	notify		You	prior	
to		such	suspension	and/or	termination.	

6. USE	OF	SERVICE	
6.1 Compliance	 with	 terms.	 You	 will	 only	

use	 the	 Services	 and	 Equipment	 in	
accordance	 with	 applicable	 law,	 the	
terms	of	this	Agreement	and	any	other	
reasonable	 instructions	 or	 conditions	
notified	to	You	by	du.		

	الخاصة	مسئولیتك	على	یكون	سوف	والذي	الاستخدام،	ھذا 	نول.
	المقدمة	الجھة	ھي	كانت	إذا	إلا	المحتوى	ھذا	عن	مسئولة	du	تكون

	.	ةمختلف	وأحكام	شروط	تنطبق	فسوف	الحالة	ھذه	وفي	للمحتوى،
6.5	 	سمحت	إذ	–	الآخرین	المستخدمین	مسئولیة	تحمل)

	بموجب	المقدمة	والخدمات	المعدات	باستعمال	آخرین	لمُستخدمین
	التزامات	أیة	أداء	عن	مسئولاً 	أنت	تكون	فسوف	الاتفاقیة،	ھذه

	.السداد	التزامات	ذلك	في	بما	والخدمات،	بالمعدات	متعلقة
	الخدمة	تعدیلات	.7

7.1	 	 	لا(	تعدیل	طلب	لك	یجوز	–	أنت	تطلبھا	التي	التعدیلات)
	إلغائھا	أو	الخدمة	تعلیق	یتضمن 	عن	وقت	أي	في	الخدمة	على)
ً 	30	قبل	du	إلى	بذلك	مسبق	خطي	إشعار	تقدیم	طریق 	من	یوما
	وفق	المطلوب	التعدیل	إجراء	على	du	توافق	وقد.	المحدد	الموعد

	:التالیة	الشروط	تراعى	أن	على	ترتأیھ،	ما
7.1.1	 	ھعلی	فسیستوجب	الخدمة	مستوى	تخفیض	طلبت	ما	إذا)

	.التخفیض	رسم	سداد
	،الخدمة	مستوى	تخفیض	التعدیل	من	الغرض	یكن	لم	إذا)	7.1.2

	وُجدت	إن(	التعدیل	إجراء	رسوم	سداد	علیك	فسیستوجب 	التي)
	.حینھ	في	du	بھا	تخُطرك

	
7.2	 	على	تغییرات	إجراء	du	لـ	یحق	–	du	تجریھا	تعدیلات)

	أو	التحسینات	ذلك	في	بما	منھا،	أجزء	أیة	أو	المعدات	أو	الخدمات
ً س	التغییرات	تلك	تؤثر	ألا	بشرط	الاستبدالات،	أو	التعدیلات 	على	لبا
	.المعدات	أو	للخدمات	استخدامك

	
	الأعطال	عن	الإبلاغ	.8

8.1	 	الرجاء	عطل،	أي	عن	للإبلاغ	–	الأعطال	عن	الإبلاغ)
ً 	الاتصال 	24	مدار	على	یعمل	والذي	العملاء،	خدمة	بقسم	ھاتفیا

	.الأسبوع	في	أیام	7	یومیاً،	ساعة
	
	المعدات.	9

	ة،الخدم	لتقدیم	ضروریة	المعدات	كانت	إذا	–	المعدات	تسلیم)	9.1
	.الخدمة	أمر	في	المذكور	بالعنوان	المعدات	بتسلیم	du	فستقوم
9.2	 	تزویدك	duلـ	یجوز	–	du	قبل	من	المملوكة	المعدات)

	أو	رھن	بعدم	تتعھد	أن	على	،)du	معدات(	لك	تأجیرھا	أو	بالمعدات
.	du	إلى	تعود	ملكیتھا	بأن	تقر	وأن	المعدات	تلك	على	الاستحواذ

	الخدمات،	انتھاء	بعد	du	لك	توفرھا	التي	الأجھزة	إعادة	ویجب	ھذا
	du	لـ	یحق	فسوف	وإلا	ذلك،	غیر	على	الطرفان	اتفق	ما	إذا	إلا

	المعدات	إعادة	عدم	على	محاسبتك 	أیة	عن	مسئولاً 	أنت	وتكون.
	ناجمة	كانت	إذا	إلا	المعدات،	تطول	قد	سرقة	أو	تلفیات	أو	أضرار

	.du	عن
	
	

9.3	 	ذلك	يف	بما(	لك	بیعھا	یتم	التي	للمعدات	بالنسبة	–	الصفة)
	du	ستلاما	عند	ملكیتھا	نقل	یتم	فسوف")	للتملك	الاستئجار"	معدات
	.الدفع	مستحق	المبلغ	لكامل
	.التسلیم	عند	إلیك	المعدات	مخاطر	تنتقل	–	المخاطر)	9.4
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6.2 Restrictions	on	the	use	of	the	Services	
and	Equipment.	 	You	 shall	 ensure	 that	
the	Services	or	Equipment	are	not	used:	

6.2.1 oother	 than	 in	
accordance	with	du’s	“Acceptable	Use	
of	Service	Policy”;	

6.2.2 ffor	 the	 transmission	 of	
illegal	or	offensive	material;	

6.2.3 ffor	 the	 transmission	 of	
material	that	contains	software	viruses	
or	 any	 other	 disabling	 or	 damaging	
programs;	

6.2.4 iin	any	way	which	impairs	
or	 damages	 the	 Network	 or	 the	
provision	of	the	Services;	

6.2.5 eexcept	where	previously	
approved	by	du	in	this	Agreement:	

6.2.5.1 i
in	 a	 way	 which	 uses	 automated	
means	 to	 make	 calls	 using	 the	
Network;	

6.2.5.2 t
to	 make	 a	 computer	 permanently	
accessible	as	a	server;	

6.2.5.3 f
for	setting	up	connections	where	the	
caller	 receives	 payments	 from	 third	
parties,	 based	 on	 the	 call	 or	 the	
duration	 of	 the	 connection	 (eg,	
connections	to	advertising	hotlines);	

6.2.5.4 f
for	 automated	 machine-to-machine	
data	exchange;	

6.2.5.5 f
fraudulently	or	illegally	or	in	violation	
of	this	Agreement.	

	
6.3 No	 reselling.	 You	 shall	 not	 resell,	

distribute	 or	 provide	 the	 Services	 or	
Equipment	to	any	third	party	

	
	
6.4 Accessing	the	internet.	Where	use	of	a	

Service	 includes	access	 to	 the	 internet,	
other	 data	 networks,	 websites,	
resources,	software	or	Content	You	shall	
be	 responsible	 for	 all	 charges	 which	
result	from	such	access	and	such	access	

9.5	 	ذلك،	غیر	على	الاتفاق	بخلاف	–	du	معدات	استخدام)
	ام	علیك	فسیستوجب	موقعك،	في	الكائنة	du	معدات	إلى	فبالنسبة

	:یلي
	الخدمة	بأعمال	بالقیام	غیرھم،	دون	،du	لموظفي	السماح	9.5.1

	.استبدالھا	أو	المعدات	تلك	على	والإصلاح	والتعدیل
9.5.2	 	بذلك	الخاصة	التعلیمات	باتباع	du	معدات	استخدام)

	عدم	حالة	في	–	أو	du	بھا	تخُطرك	التي)	الشفھیة	أو/و	الخطیة(
	كانت	ول	كما	المتبع	العنایة	قدر	نفس	على	–	التعلیمات	تلك	وجود
	.لملكیتك	تابعة

	
	على	الحصول	تم	إذا	إلا	المعدات	عمل	في	التدخل	عدم	)9.5.3
	.ذلك	على	du	من	خطیة	موافقة
		بموقعك	الموجودة	du	معدات	وسلامة	أمن	على	المحافظة)	9.5.4
9.5.5	 	في	التسبب	شأنھ	من	تصرف	أو	أمر	بأي	السماح	عدم)

ً 	التأثیر	أو	بالمعدات	الإضرار 	.أدائھا	أو	عملھا	على	سلبا
	

9.6	 	،du	معدات	استبدال	الأمر	اقتضى	حال	في	–	الاستبدال)
	أیة	du	تحتسب	فلن	الضمان،	فترة	خلال	وذلك	إلیك	یعود	لا	لسبب
	خارج	المعدات	كانت	إذا	أما.	المعدات	استبدال	مقابل	واجبة	رسوم
	.محدد	رسم	فرض	الاستبدال	على	ینطبق	فقد	الضمان،	فترة

	
	الخدمات	تعلیق.	10

	ة،مادی	مخالفة	الاتفاقیة	ھذه	خالفت	ما	إذا	–	المادیة	المخالفة)	10.1
	استخدام	من	ومنعھا	والمعدات	الخدمات	تعلیق	du	لـ	فسیحق
	.الشبكة

10.1.1	 	اقتضت	ما	إذا	مسبق	إخطار	دون	التعلیق	ھذا	ویكون)
	في	أو	حكومیة	جھة	أي	تعلیمات	ووفق	ذلك،	القانونیة	الضرورة

	القیود)	"6.2	والفقرة"	للشروط	الإذعان)	"6.1	الفقرة	مخالفة	حالة
	والمعدات	الخدمات	استخدام	على	المفروضة )	6.3	والفقرة"

	".		البیع	إعادة	بعدم	الالتزام"
	فقرةال	في	مذكور	ھو	كما	السداد	عدم	بسبب	التعلیق	یكون)	10.1.2
	".المعدات/الخدمات	تقدیم	تعلیق)	"11.3.2
10.1.3	 	10.1.1	بالفقرات	مذكور	ھو	ما	بخلاف) )	10.1.2	و)

	بإخطارك	du	تقوم	سوف	الأخرى،	الظروف	كافة	وتحت)	10.3و
 ً ً 	30	قبل	بالتعلیق	مسبقا 	.التعلیق	موعد	من	یوما

	
	صیانة	بأعمال	للقیام	لآخر	وقتٍ 	من	du	تحتاج	قد	–	الصیانة)	10.2

	تعلیق	لھا	یحق	فسوف	ثمة	ومن	للشبكة،	اختبار	أو	تعدیل	أو
	الخدمات ً 	du	تقوم	قد	كما. 	أصاب	ما	إذا	الخدمات	بتعلیق	أیضا

	أمن	على	المحافظة	بغرض	وذلك	تقني،	أو	فني	عطل	الشبكة
	مع	ذلك،	القانونیة	الضرورة	اقتضت	ما	إذا	أو	الشبكة،	وسلامة
	.الحدود	أضیق	في	التعلیق	ھذا	یكون	أن	مراعاة
	ودون	–	du	لـ	یجوز		-	القانوني	غیر	والاستخدام	الاحتیال)	10.3

ً 	إخطارك 	خداماست	تقیید	أو	تعلیق)	الطوارئ	خدمات	بخلاف(	مسبقا
	في	ذلك	تكرار	لمنع	أخرى	إجراءات	اتخاذ	مع	الخدمات،	من	أي

	:التالیة	الحالات
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shall	be	at	Your	own	risk.		du	shall	not	be	
responsible	for	such	Content	unless	du	is	
the	 Content	 provider	 in	 which	 event	
different	 terms	 and	 conditions	 will	
apply.		

6.5 Responsibility	 for	 Other	 Users.	 If	 You	
allow	Other	Users	to	use	Equipment	and	
Services	 provided	 under	 this	
Agreement,	You	will	remain	responsible	
for	 all	 obligations	 relating	 to	 the	
Equipment	 and	 Services,	 including	
payment	obligations.			

7. SERVICE	MODIFICATIONS	
7.1 Your	 requested	modification.	 You	may	

request	a	modification	(which	does	not	
include	 suspension	 or	 cancellation)	 to	
the	Service	at	any	time	by	giving	30	days'	
written	notice	to	du.	 	du	may	agree,	 in	
its	 absolute	 discretion,	 to	 make	 that	
modification.	 	 If	 	 Your	 requested	
modification:		

7.1.1 iis	 a	 Downgrade,	 You	
must	pay	a	Downgrade	Charge;	and	

7.1.2 iis	not	a	Downgrade,	You	
must	 pay	 the	 charges	 for	making	 the	
modification	(if	any)	notified	to	You	by	
du	at	the	time.	

7.2 du	modification.	du	may	make	changes	
to	the	Services	or	Equipment	or	any	part	
including	 enhancements,	 modifications	
or	 replacements,	 provided	 that	 such	
changes	do	not	adversely	affect	Your	use	
of	the	Services	or	Equipment.		

8. FAULT	REPORTING	
8.1 Reporting	 faults.	 to	 report	 a	 fault,	

please	 telephone	 Customer	 Care.		
Customer	 Care	 is	 available	 24	 hours	 a	
day,	7	days	a	week.			

9. EQUIPMENT	
9.1 Delivery	of	Equipment.		If	Equipment	is	

required	for	the	Service,	du	shall	deliver	

10.3.1	 	أو	معدات	أو	SIM	أي	استخدام	du	ارتأت	حال	في)
	ھو	ما	إلى	بالإضافة(	قانونیة	غیر	أو	احتیالیة	بطریقة	خدمات

	أو)	6.2	الفقرة	في	علیھ	منصوص
10.3.2	 	غیر	المعاملات	وتعریف	بتحدید	du	قامت	حال	في)

	المسموحة
	

	رفتص	بسبب	الخدمات	تعلیق	حال	في	–	التعلیق	عواقب)	10.4
	اتوالمصروف	النفقات	كافة	أداء	علیك	فسیستوجب	بھ،	أنت	قمت
	خدماتال	استئناف	مقابل	أو	التعلیق	ھذا	تنفیذ	في	du	تحملتھا	التي

	ناءأث	الخدمات	عن	المستحقة	الرسوم	كافة	إلى	بالإضافة	المُعلقة،
	.التعلیق

		
	والسداد	الرسوم.	11

	ویستوجب	لك	شھریة	فاتورة	بإصدار	du	تقوم	–	الفواتیر)	11.1
		.الفاتورة	في	المحدد	الموعد	قبل	أو	في	بالسداد	القیام	علیك
	الفواتیر	نزاعات	عقب	السداد)	11.2
	إذا	–	المحدد	الموعد	في	السداد	عن	العمیل	امتناع	حالة	في)	11.3

	ـل	یحق	فسوف	استحقاقھا،	موعد	في	الرسوم	سداد	عن	امتنعت	ما
du	اتخاذ	الإجراءات	التالیة:	

	متأخر	سداد	رسم	فرض	یتم	قد	–	المتأخر	السداد	رسم)	11.3.1
	تاریخ	وحتى	السداد	استحقاق	موعد	من	مُسدد،	غیر	مبلغ	أي	على

	.المستحق	المبلغ	كامل	بسداد	قیامك
	

	
11.3.2	 	du	لـ	یحق	سوف	–	المعدات/الخدمات	تقدیم	تعلیق)

	املك	سداد	یتم	حتى	للخدمات	تقدیم	أو	للمعدات	تسلیم	أي	تعلیق
	.	عنھا	المستحق	المبلغ

	تكون	مبالغ	أیة	حجز	du	لـ	یحق.	مستحقة	مبالغ	أیة	حجز)	11.3.3
	بھا	مقاصة	عمل	مع	بذلك،	إشعار	إصدار	طریق	عن	لك	بھا	مدینة

	.بھا	مدینة	du	تكون	التي	المبالغ	مع
	
	

11.4	 	شریطة	الرسوم	تغییر	du	لـ	یجوز	–	الأسعار	تغییر)
ً 	إخطارك ً 	30	قبل	بذلك	مسبقا 	للتغییرات	قبولك	عدم	حال	وفي.	یوما
	du	على	مسئولیة	أدنى	دون	الخدمات	إنھاء	لك	فیجوز	الجدیدة،
	لخلا	أي(	الزائدة	الرسوم	نفاذ	موعد	قبل	الإنھاء	ھذا	یتم	أن	شریطة

ً 	30	الـ	مھلة 	).یوما
	

11.5	 	أوامر	من	أمر	إلغاء	في	رغبت	ما	إذا	–	الإلغاء	رسوم)
	فسوف	الخدمات،	بدء	تاریخ	قبل	ولكن	du	من	قبولھ	بعد	الخدمة

	.علیك	إلغاء	رسم	فرض	du	لـ	یحق
	

	قبل	الخدمات	إنھاء	في	رغبت	ما	إذا	–	المُبكر	الإنھاء	رسم)	11.6
	بینمُ 	ھو	كما	مُبكر	الإنھاء	رسم	فرض	یتم	فقد	الأدنى،	الأجل	انتھاء

	.بھ	المعمول	التعرفة	دلیل	أو	المعني	الخدمة	أمر	في
11.7	 على  11.7یطبق ھذا البند  –ضریبة القیمة المضافة )

 ضریبة القیمة المضافة:
إن جمیع المبالغ المذكورة في ھذه الاتفاقیة لا تشمل 	11.7.1

 ضریبة القیمة المضافة المفروضة.
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Equipment	 to	 the	 delivery	 address	 set	
out	in	the	Application	Form.		

9.2 du	owned	Equipment.		du	may	provide	
or	 lease	 Equipment	 to	 You,	 in	
connection	 with	 the	 Service	 (du	
Equipment).	 	 You	 hold	 the	 du	
Equipment	 as	 bailee	 for	 du.	 You	 must	
keep	 the	 du	 Equipment	 free	 from	 any	
charge,	lien,	mortgage	or	encumbrance.		
Title	 in	du	Equipment	remains	with	du.	
Unless	 otherwise	 agreed	 with	 du,	 du	
Equipment	made	available	to	You	must	
be	returned	to	du	when	the	Service	ends	
otherwise	du	may	 charge	 You	 for	 non-
return	 of	 the	 du	 Equipment.	 	 	 You	 are	
responsible	 for	 any	 damage	 to,	 or	
destruction	 or	 theft	 of,	 the	 du	
Equipment,	 except	 to	 the	 extent	 it	 is	
caused	by	du.			

9.3 Title.	For	Equipment	that	is	sold	to	You	
(including	“lease	to	own”),	title	transfers	
upon	 receipt	by	du	of	 full	 payment	 for	
the	Equipment	in	cleared	funds.	

9.4 Risk.	Risk	in	the	Equipment	shall	pass	to	
You	upon	delivery.		

9.5 Use	of	du	Equipment.	Unless	otherwise	
agreed,	 for	 du	 Equipment	 located	 at	
Your	home,	You	must:	

9.5.1 aallow	 du's	 Personnel,	
and	 only	 du's	 Personnel,	 to	 service,	
modify,	 repair	 or	 replace	 the	 du	
Equipment;	and	

9.5.2 uuse	the	du	Equipment	in	
accordance	 with	 all	 reasonable	
instructions	 (written	 and/or	 verbal)	
notified	 by	 du	 or,	 in	 the	 absence	 of	
such	 instructions,	 to	 the	 same	
standard	 as	 if	 the	 equipment	 were	
Your	property	;		

9.5.3 nnot	interfere	with	the	du	
Equipment,	 unless	 du	 has	 given	 its	
written	consent;		

9.5.4 kkeep	 the	 du	 Equipment	
at	Your	home	safe;	and		

9.5.5 nnot	 to	 do	 anything	
which	 is	 likely	 to	 damage	 the	
equipment	 or	 impair	 its	 performance	
or	operation.		

للعمیل أو تعتبر قد قدمت أحد السلع أو  duعندما تقدم  11.7.2
الخدمات الخاضعة للضریبة للعمیل فعندھا لن تشمل الرسم أو 
المبلغ المالي أو المقابل المادي لھذه السلع أو الخدمات ضریبة 
القیمة المضافة المفروضة وسیدفع العمیل الضریبة المذكورة إلى 

لك وذ الي أو المقابل المادي المقرر أداؤهجانب الرسم أو المبلغ الم
قبل: (أ) دفع الرسم أو المبلغ المالي أو المقابل المادي، أو (ب) 

 تقدیم السلعة أو الخدمة.
عندما یقوم العمیل بدفع أو سداد التكالیف أو الرسوم أو  11.7.3

 ـ عنھا،  duأو تعویض  duالمصاریف أو النفقات المتوجبة الدفع ل
عن أي جزء من ھذه التكالیف أو  duأیضاً تعویض  فعلى العمیل

الرسوم أو المصاریف أو النفقات (أو نسبة منھا) یمثل ضریبة 
 du، إلا في الحالات التي یحق فیھا لشركة القیمة المضافة

على المبلغ المستحق بخصوص ضریبة القیمة المضافة الحصول 
 من ھیئة الضرائب.

المادي لتقدیم السلع أو الخدمات عندما یتم تعدیل المقابل  11.7.4
 duفي وقت لاحق (بما في ذلك عند إنھاء الاتفاق)، فعلى العمیل و

عندھا إجراء التعدیلات المناسبة على ضریبة القیمة المضافة، 
ویشمل ذلك سداد ضریبة القیمة المضافة ودفع أي ضرائب أخرى 

 تخص القیمة المضافة.
	الائتمان	وتقییم	المقدمة	الدفعات.	12 .12

	دادبس	قیامك	الخدمات	بعض	تتطلب	قد	–	المقدمة	الدفعات)	12.1
	مقابل	مقدمة	دفعة	أي	احتساب	du	لـ	ویحق.	الخدمة	لھذه	مقدمة	دفعة

	:حالة	في)	du	مع	تمتلكھ	آخر	حساب	أي	أو(	لحسابك	السداد
12.1.1	 	بتعلیق	du	وقیام	المستحق	المبلغ	سداد	في	إخفاقك)
	.الحساب
	من	خدمة	تعلیق	أو	إلغاء	بعد	المعدات	إعادة	في	إخفاقك)	12.1.2
	.		الخدمات

	
	استناداً 	ائتماني	تقییم	إجراء	du	لـ	یجوز	–	الائتمان	تقییم)	12.2
.	لیكع	ائتمانیة	حدود	تقریر	بھدف	بھا،	تدُلي	التي	المعلومات	على

	ةالدفع	إیداع	زیادة	أو	سداد	طریق	عن	الحد	ھذا	زیادة	للعمیل	ویحق
	.				المقدمة
	ھر،ش	أي	في	الائتماني	حده	العمیل	بلغ	متى	-الائتمان	حدود)	12.3
	تىح	العمیل	حساب	تعلیق	ثمة	ومن	بذلك	العمیل	إخطار	du	لـ	یجوز
.	ھل	المسموح	الائتماني	الحد	دون	رصیده	لخفض	دفعة	بسداد	یقوم
ً 	یكون	لا	قد	ذلك	أن	إلا ).	التجوال	مثل(	الحالات	جمیع	في	ممكنا

	ضبغ	حسابك،	على	المُحملة		الرسوم	كافة	عن	مسئولاً 	أنت	وتكون
	.الائتماني	الحد	من	أعلى	الرسوم	تلك	كون	عن	النظر 	
	المسئولیة .13

	تعاقدیة	خروقات	عن	سواء(	تجاھك	مسئولة	du	تكون	لن)	13.1
)	الاتفاقیة	ھذه	بموجب	ناشئة	أخرى	مسئولیة	أیة	أو	لإھمال	أو

	يف	بھا	المعمول	القوانین	علیھا	تنص	التي	المسئولیة	بخلاف
	.المتحدة	العربیة	الإمارات

13.2	( ً 	20.000	مبلغ	المسئولیة	تتعدى	فلن	،)13(	البند	لھذا	إلحاقا
	كحد	إماراتي	درھم	40.000	وحتى	الواحدة	للمرة	إماراتي	درھم

		.شھراً 	12	فترة	خلال	المرات	من	عدد	لأي	أقصى
13.3	 	المستخدمین"	تجاه	أو	تجاھك	مسئولةً 	du	تعُتبر	لن)

	الآخرین 	أو	البیانات	أو	العوائد	أو	الأرباح	في	خسائر	أیة	عن"
	ائرخس	أیة	عن	أو	البیانات	تلف	أو	فقدان	عن	أو	المتوقع	التوفیر

	.مباشرة	غیر	أو	تابعة
13.4	 	المستخدمین"	تجاه	أو	تجاھك	مسئولة	du	تكون	لن)

ً 	شبكاتنا	توافر	عدم)	أ:	(	عن"	الآخرین 	أخیرت	أو	فقدان)	ب(	و	مؤقتا
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9.6 Replacement.	 If	 the	 du	 Equipment	
needs	replacing	through	no	fault	of	Your	
own	 and	 is	within	 the	warranty	 period	
then	 du	 will	 not	 charge	 for	 its	
replacement.	If	the	Equipment	is	outside	
the	warranty	period	then	a	charge	may	
apply.	

10. SUSPENSION	OF	SERVICES	
10.1 M

aterial	breach.	If	You	do	not	comply	with	
this	 Agreement,	 du	 may	 suspend	 the	
Services	and	any	Equipment	from	using	
the	Network.		

10.1.1 Ssuch	 suspension	will	 be	
without	 notice	 if	 this	 is	 required	 by	
law,	 on	 instructions	 from	 any	
governmental	 authority	 or	 where	
there	 is	 a	 breach	 of	 clause	 6.1	
(Compliance	 with	 Terms),	 clause	 6.2	
(Restrictions	 on	 Use	 of	 the	 Services	
and	 Equipment)	 or	 clause	 6.3	 (No	
Reselling).		

10.1.2 Ssuspension	 in	 the	event	
of	 failure	 to	 pay	will	 be	 as	 set	 out	 in	
clause	11.3.1	(Suspend	the	provision	of	
Services/Equipment).	

10.1.3 Eexcept	 as	 set	 out	 in	
clauses	 10.1.1,	 10.1.1	 and	 10.2,	 in	 all	
other	 circumstances,	 prior	 to	 such	
suspension	 du	 will	 first	 provide	 30	
days’	notice	to	You.		

10.2 M
aintenance.	 From	 time	 to	 time	 du	will	
need	 to	 carry	 out	 maintenance,	
modification	and	testing	of	the	Network,	
during	which	time	du	may	suspend	the	
Services.	 	 du	 may	 also	 suspend	 the	
Services	if	there	is	a	technical	failure	of	
the	Network,	 to	 safeguard	 the	 security	
and	 integrity	 of	 the	 Network	 or	 if	
required	 by	 law.	 du	 shall	 keep	 all	
suspensions	to	a	minimum.		

10.3 F
raud	and	 illegal	usage.	 du	can	without	

	خلل	أو	قصور	أي)	ج(	و	للقراءة	قابلیتھا	عدم	أو	اتصالات	أي	تلقي
	منتجات	أي)	د(	و	المحتوى	تقدیم	بھا	یتم	التي	الطریقة	في	تأخیر	أو
)	ه(	و	خدماتنا	باستخدام	ثالثة	أطراف	من	بطلبھا	تقوم	خدمات	أو

ً 	السبب	كان	إذا	الخدمات	تقدیم	في	الإخفاق 	.سیطرتنا	عن	خارجا
	.الاتفاقیة	ھذه	انتھاء	بعد	حتى)	13(	المادة	بھذه	العمل	یستمر)	13.5

	
	الإنھاء.	14
	
	

	وذلك	بعینھا	خدمة	إنھاء	لك	یحق	–	بالإخطار	الخدمة	إنھاء)	14.1
ً 	du	إخطار	طریق	عن ً 	30	بمدة	مسبقا 	:أن	شریطة	یوما

14.1.1	 	انتھاء	تاریخ	بعد	أو	في	الخدمات	من	خدمة	أي	تنتھي)
	و	الأدنى،	الأجل

	رسوم	أي	أو	الخدمة	أمر	في	مذكورة	مبالغ	أیة	سداد	یتم	أن)	14.1.2
	.مُبكر	الإنھاء
	ویتفقان	الطرفان	یقر	–	قضائي	حكم	وجود	ضرورة	عدم)	14.2
	ھذه	إنھاء	بموجبھ	یتم	قضائي	حكم	وجود	ضرورة	عدم	على

	.الاتفاقیة
	

	الإنھاء	عواقب.	15 .14
15.1	 	تتعھد	الخدمات،	إنھاء	عند	–	الاستخدام	عن	التوقف)

	افةك	بأداء	تقوم	أن	على	والمعدات،	الخدمات	استخدام	عن	بالتوقف
	.مُبكر	الإنھاء	رسوم	أیة	إلى	بالإضافة	فوراً،	المستحقة	الرسوم
	وبعد	–	du	لـ	یجوز	القانون،	بھ	یسمح	الذي	للحد	–	الدخول)	15.2

ً 	بذلك	إخطارك 	تقوم	لاأ	على	معداتھا،	استرداد	–	معقولة	بفترة	مسبقا
	.ثالث	طرف	أي	إلى	du	معدات	نقل	أو	ببیع	أنت

	الخدمات	من	خدمة	أي	إنھاء	طلبت	إذا:	المُبكر	الإنھاء	رسم)	15.3
	المُبكر	نھاءالإ	رسم	بسداد	تلتزم	فسوف	الأدنى،	للأجل	استیفائھا	قبل
	.انطباقھ	حال

	
	البیانات	حمایة.	16 	

16.1	 	بقانون	بالالتزام	du	تتعھد	–	الخصوصیة	قانون)
	.بھ	المعمول	الخصوصیة

	الخطوات	كافة	باتخاذ	du	تتعھد	–	الشخصیة	المعلومات)	16.2
	غیر	الاستخدام	أو	الإفصاح	تفادي	شأنھا	من	التي	والمحاذیر

	الشخصیة	للمعلومات	المخول 	عن	الإفصاح	du	لـ	ویجوز	ھذا.
	:ذلك	كان	إذا	الشخصیة	المعلومات
	المتبعة	القواعد	أو	القوانین	بمجب	بھ	مسموح)	16.2.1
	أنت	قبلك	من	صراحةً 	بھ	مسموح)	16.2.2
16.2.3	 	وكالة	مع	ائتماني	لفحص	du	إجراء	سیاق	في	یتم)

	متخصصة
	ةالأمنی	السلطات	عن	صادر	قانوني	لطلب	استجابة	یتم)	16.2.4
	.محتمل	إجرامي	نشاط	أي	تعقب	في	المساھمة	بغرض
	لیةأھ	ذات	سلطة	أي	عن	صادر	قانوني	لطلب	استجابة	یتم)	16.2.5

	.الوطني	الأمن	أو/و	العام	بالصالح	المتعلقة	الأمور	یخص	فیما
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notice	to	You	suspend	or	restrict	the	use	
of	 any	 of	 the	 Services	 (other	 than	
emergency	 services)	 by	 You	 and	 take	
any	 other	 necessary	 steps	 to	 avoid	
repetition	if:		

10.3.1 ddu	 believes	 that	 any	
number,	 SIM,	 Equipment	 or	 Services	
are	 being	 used	 in	 an	 illegal	 or	
fraudulent	way	(including	under	clause	
6.2);	or		

10.3.2 wwhere	 du	 identifies	
what	 it	 reasonably	 determines	 to	 be	
Unallowed	Traffic.		

10.4 E
ffect	of	 Suspension.	 If	 the	Services	are	
suspended	 due	 to	 Your	 acts	 or	
omissions,	 You	 must	 pay	 to	 du	 all	
reasonable	costs	and	expenses	incurred	
by	 du	 in	 the	 implementation	 of	 such	
suspension	or	the	recommencement	of	
the	suspended	Services	and	all	 charges	
for	the	Services	during	any	such	period	
of	suspension.		

11. CHARGES	AND	PAYMENT	
11.1 I

nvoice.	du	shall	issue	a	monthly	invoice	
to	You	and	you	shall	pay	by	the	due	date	
on	the	invoice.		

11.2 P
ayment	following	Invoice	Disputes.		

11.3 W
hat	 du	 may	 do	 if	 You	 do	 not	 pay	 on	
time.	Where	You	do	not	pay	the	charges	
by	the	due	date,	du	shall	be	entitled	to	
do	the	following:		

11.3.1 LLate	payment	fee.	a	late	
payment	 fee	may	 be	 charged	 on	 any	
unpaid	amount	from	the	payment	due	
date	until	payment	 is	made	by	You	in	
full;	

11.3.2 SSuspend	 the	 provision	
of	 the	 Services/Equipment.	 du	 may	
suspend	any	 further	deliveries	of	 any	
Equipment	 or	 the	 provision	 of	 any	
Services	until	du	has	been	paid	in	full	;	
and	

	معمولال	القواعد	وفق	الاتصالات	تنظیم	ھیئة	لصالح	یتم)	16.2.6
	.	بھا

	أي	أو	الباطن	من	المتعاقدین	أو	المنتسبین	أحد	لصالح	یتم)	16.2.7
	شریطة	الخدمات،	توفیر	في	المساھمة	الأطراف	من	ثالث	طرف

	المناسبة	الإجراءات	باتخاذ	الأطراف	تلك	كافة	du	تطالب	أن
	ضبغر	فقط	واستخدامھا	الشخصیة،	المعلومات	وسریة	أمن	لحمایة
	.الخدمات	توفیر

	
	سابكبح	الخاصة	التفاصیل	استخدام	یتم	قد	–	المرور	كلمات)	16.3

	ینبغي.	الخدمات	مختلف	إلى	والدخول	الھویة	من	التحقق	أجل	من
	du	تقوم	أن	على	التفاصیل،	تلك	وسلامة	أمن	على	المحافظة
	.الصحیحة	المرور	كلمة	إدخال	عند	حسابك	إلى	بالدخول	بالسماح

	أو	أنت	تطولك	خسائر	أیة	عن	مسئولة	du	تكون	ولن
	على	المحافظة	في	الإخفاق	بسبب	الآخرین	المستخدمین/المستخدم

	.المرور	كلمة	سلامة
16.4	 	للخدمات	استخدامك	بمراقبة	du	تقوم	قد	–	المراقبة)

	وذلك	العملاء،	خدمة	قسم	إلى	الواردة	المكالمات	وتسجیل
	ظامیةالن	للأغراض	أو	الجودة	ولضبط	والمالیة	التدریبیة	للأغراض

	.القانونیة	أو
	الأحكام	تغییر.	17
	

ً 	المطلوبة	التعدیلات)	17.1 	الاتفاقیة	ھذه	تعدیل	du	لـ	یحق	–	قانونا
	وبوج	عند	لعنایتك	ترُسلھ	خطي	إخطار	بموجب	وذلك	وقت	أي	في

	ظیمتن	ھیئة	عن	صادرة	قوانین	أیة	إلى	للإذعان	أو	التعدیل	ھذا	مثل
	.الاتصالات

	في	الاتفاقیة	ھذه	تعدیل	du	لـ	یحق	-	du	بواسطة	تعدیلات)	17.2
	أو	الأسعار	في	زیادة	عن	عبارة	التعدیل	ھذا	كان	ما	وإذا	وقت،	أي
ً 	التغییر	بھذا	بإخطارك	du	تقوم	فسوف	ذلك،	یشُابھ	ما 	30	قبل	خطیا

 ً 	تحمل	دون(	الخدمة	إنھاء	الحالة	ھذه	في	لك	ویجوز.	الأقل	على	یوما
	خلال	في	أي(	التغییرات	نفاذ	قبل	ذلك	تم	إذا)	المُبكر	الإنھاء	رسوم
30	 ً 	هھذ	من	نسخة	أحدث	وتنُشر).	المسبق	الإشعار	تاریخ	من	یوما

www.du.ae/en/terms-	الإلكتروني	الموقع	عبر	الاتفاقیة
conditions-and	.	

	
	القضائیة	والسلطة	الحاكم	القانون.	18

	بھا	لالمعمو	الفیدرالیة	القوانین	لأحكام	الاتفایة	ھذه	تخضع)	18.1
	ماك.	دبي	إمارة	قوانین	وكذلك	المتحدة	العربیة	الإمارات	دولة	في

	أمام		)18.2(وفقا للفقرة  عنھا	ناشئة خلافات	أو	نزاعات	أیة	تنُظر
	.لكذ	في	المطلقة	القضائیة	السلطة	لھا	یكون	والتي	دبي،	محاكم

	
18.2	 ، بناء على خیارھا، أن تبدأ وتتبع الإجراءات du	لـیجوز )

المتعلقة بأي مسائل تنشأ عن ھذا الاتفاق في محاكم مركز دبي المالي 
	. العالمي

	
	القاھرة	القوة.	19

	نم	بأي	الوفاء	في	الإخفاق	عن	مسئولاً 	طرف	أي	یكون	لن)	19.1
	دثح	بسبب	الاتفاقیة	ھذه	مخالفة	عن	أو	علیھا	المنصوص	الحقوق
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11.3.3 WWithhold	 any	 sums	
owing.	 du	 may	 withhold	 any	 sums	
currently	owing	to	You	by	du	by	way	of	
credit	 note	or	 rebate	 and	offset	 such	
sums	against	the	sums	owing.		

11.4 P
rice	 changes.	 du	 may	 change	 the	
charges	 provided	 that	 it	 gives	 You	 at	
least	thirty	(30)	days	prior	notice.		If		You	
do	not	accept	the	new	charges,	You	may	
terminate	 the	 Service	 without	 any	
terminating	liability	to	du	provided	that	
You	 terminate	 the	 Service	 before	 	 the	
increased	 charges	 come	 into	 effect	 (ie,	
within	the	30	day	notice	period).	

11.5 C
ancellation	Charge.	If	You	wish	to	cancel	
a	 Service	 after	 acceptance	 by	 du	 but	
before	 the	 Service	 Commencement	
Date,	du	may	charge	You	a	Cancellation	
Charge.			

11.6 E
arly	Termination	Charge.	If	You	wish	to	
terminate	the	Service	before	the	expiry	
of	 the	 Minimum	 Term,	 an	 Early	
Termination	 Charge	 will	 apply	 as	
specified	 in	 the	 relevant	 Application	
Form	or	applicable	Tariff	Guide.		

11.7 V
AT.	As	regards	VAT,	this	clause	11.7	shall	
apply:	

11.7.1 All	amounts	stated	in	this	
Agreement	 are	 exclusive	 of	 VAT	
properly	chargeable.		

11.7.2 Where	du	makes	a	taxable	
supply	 or	 deemed	 supply	 of	 goods	 or	
services	to	You,	the	charges,	payment	
or	other	consideration	 for	 that	supply	
shall	 be	 exclusive	 of	 all	 VAT	 properly	
chargeable	and	You	shall	pay	the	VAT	
in	addition	to	the	charges,	payment	or	
other	 consideration	 on	 the	 earlier	 of:	
(a)	 when	 the	 charges,	 payment	 or	
other	 consideration	 is	 made;	 or	 (b)	
when	the	supply	is	made.	

11.7.3 Where	 You	 pay,	 repay	 or	
reimburse	 the	 costs,	 fees,	 charges	 or	
expenses	 of	 du,	 You	 shall	 also	

	من	طرف	أي	إعفاء	عدم	شریطة	سیطرتھ،	عن	خارج	أو	قاھر
.	الاتفاقیة	ھذه	بموجب	المقدمة	الخدمات	مقابل	السداد	التزامات

	امالالتز	على	قدرتھ	تضُعف	قاھرة	لظروف	الخاضع	الطرف	وعلى
ً 	الآخر	الطرف	إخطار	الاتفاقیة	بھذه 	دىم	بیان	مع	الفور،	على	خطیا
	الالتزامات	أداء	في	قدرتھ	في	بالتأثیر	الظروف	تلك	واستمرار	تأثیر

	.بھ	المناطة
	

	في	ھاعلی	المنصوص	والالتزامات	المسئولیات	كافة	تعُتبر)	19.2
.	اھرةق	حالات	أو	ظروف	أیة	انقضاء	فور	النفاذ	واجبة	الاتفاقیة	ھذه
	لحدا	سبیل	في	جھد	أي	ادخار	عدم	الطرفین	كلا	على	یستوجب	كما
	.الظروف	تلك	مثل	تأثیر	من
	

	الأحكام	استمرار.	20
	و"	البیانات	حمایة)	"16(	بالبنود	العمل	یستمر	-	الاستمرار)	20.1

)13"	 	المسئولیة) 	"21.1(و" 	الإخطارات) 	"18(	و" 	القانون)
	.الاتفاقیة	ھذه	انقضاء	بعد	حتى"	الحاكم

	
	عامة	وأحكام	شروط.	21

	إخطاراتھا	قبلت	قد	أنك	أن	du	تعتبر	سوف	–	الإخطارات)	21,1
	أو	بریدي	عنوان	آخر	على	معك	بالتواصل	du	قامت	ما	إذا

	.بھا	أخطرت	قصیرة	نصیة	رسالة	أو	إلكتروني
	من	أي	بإسناد	du	تقوم	قد	–	الباطن	من	والتعاقد	الإسناد)	21.2

	من	ھاإعفائ	دون	ولكن	الاتفاقیة،	ھذه	في	علیھا	المنصوص	واجباتھا
	الواردة	واجباتھا	أو	حقوقھا	إسناد	du	لـ	ویجوز.	تجاھك	التزاماتھا

	المسبقة	الخطیة	موافقتك	دون	ھنا 	مُلزمة	الاتفاقیة	ھذه	وتكون.
	.بھا	بالعمل	تكلیفھم	یتم	ولمن	ولمنتسبیھما	للطرفین

	
		والمتحركة	الثابتة	الخدمات	–	الخدمة	جدول

	الثابتة	الصوتیة	الخدمات.	1
	طناخ	باستخدام	إما	توافرھا،	بحسب	الثابتة	الخدمة	تقدیم	یتم)	1.1

	المُشغل	اختیار	خدمة	طریق	عن	أو	الأرضي 	المُسبق	الاختیار/
	للمُشغل 	لأمر	تقدیمك	عند	الخدمة	بنوع	بإعلامك	نقوم	وسوف.
		.الھاتف	أو	الإنترنت	عبر	خدماتنا	بطلب	تقوم	عندما	أو	الخدمة

	
	

	الأرضي	الخط
	ففسو	السداد،	عدم	بسبب	الأرضي	الخط	خدمة	تعلیق	تم	إذا)	1.2

	صىأق	بحد	شھرین	لمدة	وذلك	الواردة،	المكالمات	تلقي	في	تستمر
ً 	وستتمكن	الخدمة،	تعلیق	بعد .	ةالطارئ	المكالمات	إجراء	من	أیضا

	لرسوما	بسداد	تبادر	لم	إذا	الخط	قطع	فسیتم	الفترة،	ھذه	نھایة	وفي
	.المستحقة

	عن	الإبلاغ	علیك	یجب	الخدمة،	في	أعطال	أیة	واجھتك	ما	إذا)	1.3
	.العملاء	خدمة	بقسم	الاتصال	طریق	عن	الخلل	أو	العطل	ھذا

		للمُشغل	المُسبق	والاختیار	المُشغل	اختیار	خدمات
	بقالمس	الاختیار	أو	المُشغل	اختیار	لخدمات	أدنى	أجل	یوجد	لا)	1.4

	.للمُشغل
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reimburse	du	for	any	part	of	such	cost,	
fee,	 charge	or	expense	 (or	proportion	
of	 it)	 which	 represents	 VAT,	 except	
where	 du	 is	 entitled	 to	 credit	 or	
repayment	in	respect	of	such	VAT	from	
a	tax	authority.	

11.7.4 Where	 the	 consideration	
for	 any	 taxable	 supply	 of	 goods	 or	
services	 is	 subsequently	 adjusted	
(including	on		termination),	You	and	du	
will	make	all	 appropriate	adjustments	
to	the	VAT,	including	the	repayment	of	
VAT	and	the	further	payment	of	VAT.	

12. DEPOSITS	AND	CREDIT	ASSESSMENTS	
12.1 D

eposit.	Some	Services	may	 require	You	
to	 pay	 a	 deposit.	 	 du	 may	 use	 any	
deposit	 against	 payment	 of	 Your	
account	(or	any	other	account	You	have	
with	du)	if:	

12.1.1 YYou	have	failed	to	pay	a	
due	amount	and	du	has	suspended	the	
account;	or	

12.1.2 YYou	have	failed	to	return	
equipment	 after	 a	 Service	 has	 been	
cancelled	or	suspended.	

12.2 C
redit	 Assessment.	 du	 may	 carry	 out	 a	
credit	 assessment	 based	 on	 the	
information	 You	 give	 du.	 This	 will	 be	
used	 to	 set	 any	 credit	 limits.	 	 The	
Customer	 may	 be	 able	 to	 increase	 its	
credit	 limit	 by	 paying,	 or	 increasing,	 a	
deposit.	

12.3 C
redit	 limit.	 Once	 the	 Customer	 has	
reached	its	credit	limit	in	any	month,	du	
may	 suspend	 the	 Customer’s	 account	
until	the	Customer	makes	a	payment	to	
bring	the	Customer’s	balance	below	the	
Customer’s	credit	limit	but	this	may	not	
happen	 in	 all	 situations	 (eg,	 roaming).		
You	 are	 responsible	 for	 all	 Charges	
incurred	on	Your	account	even	 if	 those	
Charges	are	above	the	credit	limit.			

	لمزود	تابع	الأقل	على	1	ثابت	ھاتف	خط	تسجیل	علیك	یجب)	1.5
	تكن	لم	وإذا.	الخدمة	ھذه	على	للحصول")	الخط	مزود("	آخر	خدمة
	.الخدمة	ھذه	ننُھي	فقد	الثابت،	الخط	بتسجیل	مخولاً 
.	كب	الخاص	الخط	مُشغل	على	بالاعتماد	خدمتك	بتقدیم	نقوم)	1.6

	یرغ	بطلبھا،	قیامك	من	قلیلة	أیام	خلال	الخدمة	تقدیم	نحاول	وسوف
	غلمُش	رفض	إذا	مسئولین	نكون	ولن.	التأخیر	بعض	یحدث	قد	أنھ

	طركنخُ	وسوف	التفعیل،	إتمام	من	یتمكن	لم	إذا	أو	بك	الخاص	الخط
	.الحالتین	في	بذلك
1.7	 	وجیھت	یمُكنك	لمكالماتك،	المؤتمت	التوجیھ	تفعیل	یتم	حتى)

ً 	مكالماتك 	إجراء	قبل	08888	بالرقم	الاتصال	طریق	عن	یدویا
	مكالمتك 	تالمكالما	جمیع	توجیھ	یتم	سوف	التفعیل،	تم	ومتى.
	تتم	التي	أو	المحلیة،	منطقتك	رمز	تحمل	لا	التي	والدولیة	الداخلیة

ً 	خلالنا	من	متحرك،	ھاتف	إلى 	تلقائیا 	مفیت	المكالمات	باقي	أما.
	توجیھ	یتم	ألا	قررت	حال	وفي".	الخط	مُشغل"	خلال	من	توجیھھا
	لتوقیف	العملاء	خدمة	بقسم	الاتصال	یمُكنك	تلقائیاً،	عبرنا	مكالماتك
	سوفف	الثابت،	خطك	رقم	بتغییر	قمت	حال	وفي.	المؤتمت	التوجیھ

	.الجدید	الرقم	إلى	الخدمة	ھذه	تنتقل
	یة،الإضاف	الخدمات	تقدیم	في	بك	الخاص	الخط	مُشغل	یستمر)	1.8
	اقانطب	مع	المكالمات،	ومنع	المكالمات	وتحویل	الانتظار	خدمة	مثل

	مُشغل	قبل	من	الموجھة	المكالمات	على	فقط	المكالمات	منع	خدمة
	الخط 	الخط	مُشغل	بواسطة	مكالماتك	توجیھ	اختیار	ویمُكنك.

	.یحدده	الذي	التحكم	رمز	باستخدام	بك	الخاص
1.9	 	تظل	بأنك	العلم	مع	الخدمة،	ھذه	تفعیل	على	رسم	یفُرض)

	رنظی	مستحقة	دفعات	أیة	عن	بك	الخاص	الخط	مُشغل	أمام	مسئولاً 
	الثابت	لخطك	استخدامك ً 	مسئولاً 	تكون	سوف	كما. 	ةأی	عن	أیضا
	.الثابت	الخط	من	الخدمة	باستعمال	إجراؤھا	یتم	مكالمات
	الاتصال	علیك	یجب	الثابت،	بالخط	عطل	وجود	حالة	في)	1.10

	مُشغل	قام	وإذا.	العطل	إصلاح	أجل	من	اللازم	لعمل	الخط	بمُشغل
ً 	تتوفر	فلن	ھاتفك،	خدمة	بتعلیق	الخط 	لمُسبقا	الاختیار	خدمة	أیضا

	ل،للمُشغ	المسبق	الاختیار	خدمة	في	خلل	أي	وجدت	إذا	أما.	للمُشغل
	.العملاء	خدمة	بقسم	بالاتصال	الخلل	عن	الإبلاغ	علیك	فیجب

	البرودباند	خدمة.	2
2.1	 	التي	السرعة	ستكون	البرودباند	لخدمة	القصوى	السرعة)

	إذا	.الھاتف	أو	الإنترنت	عبر	سواء	الخدمة،	أمر	في	بطلبھا	تقدمت
	السرعة	ستكون	القصوى	السرعة	فإن	،DSL	وصلة	لدیك	كانت
	من	ددع	بفعل	البرودباند	خدمة	سرعة	وتتأثر.	خطك	یستوعبھا	التي

	.سیطرتنا	عن	خارجة	تكون	التي	المختلفة	العوامل
	ثاني	كل	نوفر	فسوف	طلبتھا،	التي	السرعة	لدینا	تتوفر	لم	إذا)	2.2

	موقعنا	عبر	المحددة	الرسوم	بحسب	جدیدة	بتعرفة	سرعة	أقرب
	.	الإلكتروني

2.3	 	نقل	دقة	أو	البرودباند،	خدمة	انقطاع	عدم	ضمان	یمُكننا	لا)
	.الخدمة	موثوقیة	أو	المعلومات

	راءج	ینجم	البرودباند	لخدمة	إخفاق	أي	عن	مسئولین	نكون	لن)	2.4
	یلكتحم	یتم	فسوف	وعلیھ،.	للمنظومة	مُخول	غیر	تھیيء	أو	ضبط

	،البرودباند	خدمة	لإصلاح	التصحیحیة	بالأعمال	الخاصة	الرسوم
	.العادیة	أسعارنا	بحسب	وذلك
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13. LIABILITY	
13.1 d

u	is	not	liable	to	you	(whether	for	breach	
of	 contract,	 negligence	 or	 any	 other	
liability	arising	under	or	in	relation	to	the	
Agreement)	 except	 to	 the	 extent	 that	
such	 liability	cannot	be	excluded	under	
UAE	law.	

13.2 S
ubject	to	this	clause	13,	any	liability	will	
be	 limited	 to	 AED20,000	 per	 incident	
and	up	to	a	maximum	of	AED40,000	for	
any	 number	 of	 incidents	 within	 a	 12	
month	period.	

13.3 d
u	is	not	liable	to	you	or	Other	Users	for	
any	loss	of	business,	revenue,	profits	or	
anticipated	 savings,	 lost	 or	 corrupted	
data,	 or	 any	 indirect	 or	 consequential	
loss.	

13.4 d
u	not	liable	to	you	or	Other	Users:	(a)	for	
the	 temporary	 non-availability	 of	 our	
network;	(b)	for	loss,	late	receipt	or	non-
readability	 of	 any	 communication;	 (c)	
for	any	defects,	malfunctions	or	delays	
in	 any	 way	 related	 to	 the	 provision	 of	
content;	(d)	for	any	products	or	services	
you	 order	 from	 third	 parties	 using	 the	
Services;	or	(e)	for	failures	to	provide	a	
Service	if	it	is	outside	of	our	control.	

13.5 T
his	 clause	 13	 continues	 to	 apply	 after	
this	Agreement	has	ended.	

14. Termination		
14.1 E

nding	a	Service	by	Notice.	You	may	end	
a	particular	 Service	on	30	days	written	
notice	to	du,	provided	that:		

14.1.1 aany	 Service	 ends	 on	 or	
after	 the	 expiry	 of	 the	 relevant	
Minimum	Term;	and		

2.5	 	نافإن	المتحدة	العربیة	الإمارات	قوانین	علیھ	تنص	ما	وفق)
ً 	یعُد	محتوى	أي	بحجب	مطالبون 	العامة	الآداب	منظور	من	مستھجنا

	الآداب	أو	المحلي	الوفاق	أو	الوطني	الأمن	أو	العام	السلم	أو
	قسمب	الاتصال	الرجاء.	القانون	یحظره	الذي	المحتوى	أو	الإسلامیة،

	حجب	صفحة	على	المُبینة	الإجراءات	اتباع	أو	العملاء	خدمة
		.مُعین	محتوى	إتاحة	أو	حجب	في	رغبت	ما	إذا	المحتوى

	إنھف	الإمارات،	دولة	في	بھا	المعمول	القوانین	تستوجبھ	ما	عدا)	2.6
	عینیست	لا	مفتوح	نظام	أساس	على	البرودباند	خدمات	تقدیم	یتم

	زویدكبت	نقوم	فسوف	خدمتك،	مستوى	وبحسب.	الحجب	ببرمجیات
	ملتقو	ثالثة	أطراف	من	الحاسوب	لفیروسات	مضادة	ببرمجیات

	یضمن	لا	البرمجیات	ھذه	بمثل	الاستعانة	أن	إلا.	بمعرفتك	بتركیبھا
	أمن	عن	مسئولین	نكون	ولن	البرودباند	لخدمة	الكاملة	الحمایة
	كما.	ناشبكت	عبر	أو	البرودباند	خدمة	عبر	المنقولة	بیاناتك	وسلامة

	نتأ	تكون	وعلیھ،.	البیانات	وسلامة	أمن	بضمان	مُلزمین	لسنا	أننا
	بثھا	تمی	التي	أو	المخزنة	أو	المستردة	البیانات	عن	بمفردك	مسئولاً 

	.شبكتنا	عبر	أو	البرودباند	خدمات	عبر
2.7	 	في	موجود	مقبس	خلال	من	البرودباند	بخدمة	تزویدك	یتم)

	موقعك 	قومن	فسوف	البرودباند،	خدمة	مقبس	لدیك	یتوفر	لم	وإذا.
	.إضافي	رسم	عنھ	یترتب	قد	ما	لك،	مقبس	بتركیب

	
	
	التلفزیون	خدمة.	3
	

	قصندو	مشاھدة"	خدمة	طریق	عن	التلفزیون	خدمة	تقدیم	یتم)	3.1
.	du	من"	مكان	أي	في	المشاھدة	خدمة"	أو/و"	الصناعیة	الأقمار
	بطلبك	أو	الخدمة	بأمر	تتقدم	عندما	الخدمة	بنوع	نعُلمك	وسوف

	.الإنترنت	أو	الھاتف	عبر	سواء
	دماتخ	إلى	الوصول	أجل	من	التشفیر	لفك	جھاز	إلى	تحتاج	قد)	3.2

ً 	التلفزیون، 	التي	فیرالتش	فك	أجھزة	خیارات	من	عدداً 	نتیح	بأننا	علما
	استئجارھا	یمُكنك 	ءبالارتقا	قیامك	عند	الرسوم	تنطبق	وقد	ھذا.
	.مستواه	بتخفیض	أو	التشفیر	فك	بجھاز
3.3	 	تقدیمھ	یتم	التلفزیونیة	الخدمة	محتوى	أن	ملاحظة	الرجاء)

	du	حزمة	عن	منفصل	وھو	خارجیین	محتوى	مزودي	بواسطة
	الإجمالیة 	شعارإ	بموجب	التلفزیوني،	المحتوى	أسعار	تتغیر	وقد.

	أیة	طرأت	ما	وإذا.	أیام	7	بـ	المُزمع	التغییر	موعد	قبل	مُسبق	خطي
	ركنخُط	أن	نحاول	فسوف	التلفزیوني،	المحتوى	على	تغییرات

 ً ً 	التغییرات	بتلك	خطیا 	وباستمرارك.	حدوثھا	من	أیام	7	قبل	مسبقا
.	ییراتالتغ	ھذه	على	توافق	فإنك	التلفزیونیة،	الخدمة	استعمال	في
	7	لالخ	بنا	الاتصال	علیك	فیجب	تغییر،	أي	على	توافق	لم	إذا	أما
	.التلفزیونیة	الخدمة	لإلغاء	الإخطار	تاریخ	من	أیام
	فرض	یتم	دق	ولكن	وقت	أي	في	التلفزیونیة	باقتك	تغییر	یمُكنك)	3.4

	رعب	المُبینة	التلفاز	رسوم	طالع(	الحالة	ھذه	في	إضافیة	رسوم
	).الإلكتروني	موقعنا
	ذلك	ریؤث	وقد	التشفیر،	فك	جھاز	برمجیات	بترقیة	نقوم	قد)	3.5
	بذلن	سوف	أننا	غیر	الجھاز،	على	تسجیلھ	تم	الذي	المُحتوى	على

ً 	لإخطارك	جھدنا	قصارى 	.وعالن	ھذا	من	أعمال	بأیة	القیام	قبل	مسبقا
	قناة	كلل	التشفیر	فك	جھاز	على	التسجیل	خاصیة	تتوفر	لا	قد)	3.6

	في	لكذ	تفید	رسالة	بعرض	جھازك	وسیقوم	تلفزیوني،	برنامج	أو
	.الخاصیة	ھذه	توافر	عدم	حالة
ً 	التلفزیوني	المحتوى	كل	لیس)	3.7 	نكون	ولن.	العمر	بحسب	مُقیما

	.المختلفة	للأعمار	المحتوى	ھذا	مثل	ملاءمة	عن	مسئولین
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14.1.2 aany	 applicable	 Early	
Termination	 Charge	 or	 outstanding	
payment	to	us	is	paid.		

14.2 C
ourt	 order	 not	 required.	 The	 parties	
acknowledge	 and	 agree	 that	 a	 Court	
order	will	not	be	required	to	give	effect	
to	any	termination	of	this	Agreement.	

15. CONSEQUENCES	OF	TERMINATION	
15.1 S

top	Using.	On	termination	of	a	Service,	
You	 shall	 stop	 using	 the	 Services	 and	
Equipment	 and	 immediately	 pay	 all	
outstanding	charges	and	any	applicable	
Early	Termination	Charge	

15.2 A
ccess.	 Where	 permitted	 by	 applicable	
law,	 du	 may	 after	 giving	 reasonable	
notice	 recover	 such	 du	 Equipment	 and	
You	will	not	sell	or	transfer	possession	of	
the	du	Equipment	to	any	third	party.		

15.3 E
arly	Termination	Charge.	If	You	request	
the	ending	of	any	Service	which	has	not	
fulfilled	a	Minimum	Term,	You	shall	pay	
any	 applicable	 Early	 Termination	
Charge.		

16. DATA	PROTECTION	
16.1 A

pplicable	 Privacy	 law.	 du	 will	 comply	
with	applicable	privacy	law.		

16.2 P
ersonal	 Information.	 du	 must	 take	 all	
reasonable	 and	 appropriate	 measures	
to	prevent	 the	unauthorized	disclosure	
or	use	of	Personal	Information.		du	may	
disclose	 Personal	 Information	 if	 such	
disclosure	is:	

16.2.1 ppermitted	by	any	applicable	law	
or	regulation;	

16.2.2 eexpressly	permitted	by	You;	
16.2.3 mmade	 in	 the	 course	 of	 du	

making	a	credit	check	with	a	reputable	
credit	reporting	agency;	

	قالإغلا	خاصیة	استخدام	في	إخفاقك	عن	مسئولین	نكون	لن)	3.8
	.صحیحة	بطریقة	التشفیر	فك	بجھاز	الخاصة

3.9	 	(علیك	ینبغي	لا) 	أ: )	ب(	أو	التشفیر،	فك	بجھاز	التلاعب)
	قرصھ	على	المُخزن	المحتوى	إلى	الوصول	أو	فتحھ	محاولة

	ج(	أو	الصلب، 	بإشارة	أو	بإشارتنا	الخاصة	الشفرة	فك	محاولة)
	من	أي	أو	النظام	تشفیر	فك	أو	عكسیة	ھندسة	عمل)	د(	أو	الجھاز،

	ه(	أو	الجھاز،	داخل	الموجودة	البرمجیات 	فك	جھاز	توصیل)
	یرغ	أو	مباشرة	بطریقة	سواء	خارجي	تسجیل	جھاز	بأي	التشفیر
	.مباشرة
	لمعلوماتوا	المحتوى	بتحدید	التلفزیوني	البث	شركات	تقوم)	3.10

	سئولینم	نكون	لن	فإننا	وعلیھ	الإلكتروني،	البرامج	بدلیل	الخاصة
	رامجالب	بدلیل	الخاصة	المعلومات	عن	أو	التلفزیوني	المحتوى	عن

	وقت،	يأ	في	لنا	ویجوز.	علیھا	تطرأ	التي	التغییرات	أو	الإلكتروني
	أو/و	قنواتال	باقات	أو	التلفزیونیة	القنوات	تغییر	إنذار،	سابق	ودون
	عن	الإعلان	تم	وأن	سبق	التي	البرامج	من	أجزاء	أو	البرامج	حذف

	لیلبد	الخاصة	المعلومات	دقة	أو	توافر	ضمان	یمُكننا	ولا.	توافرھا
	.الإلكتروني	البرامج
	خاضعةال	المدى	قصیرة	الفعالیات	بتفاصیل	إخطارك	سیتم)	3.11

	.	إضافیة	وأحكام	شروط	لأیة
3.12	 	الطلب	حسب	الأفلام"	محتوى	على	محاسبتك	تتم) 	الذي"

	التلفزیونیة	الخدمات	باستخدام	تستأجره 	غیر	مالاستخدا	ولمنع.
	.PIN	شخصي	تعریف	رقم	وضع	علیك	یجب	المخول،
	مدةل	فقط"	الطلب	حسب	الأفلام"بـ	الخاص	المحتوى	یتوفر)	3.13
	اتلمر	المحتوى	مشاھدة	ویمُكنك.	الشراء	تأكید	تاریخ	من	ساعة	48

	متعددة 	الفترة	ھذه	خلال	 	نادي"	في	بالاشتراك	قیامك	حال	وفي.
	یدیوالف	مقاطع	جمیع	مشاھدة	تستطیع	فإنك"	الطلب	حسب	المشاھدة
ً 	المتوفرة 	مدة	لكامل"	الطلب	حسب	المشاھدة	نادي"	كُتیب	في	حالیا
	.اشتراكك
3.14	 	ـب	الخاص	المحتوى	تعدیل	أو	بتسجیل	القیام	لك	یجوز	لا)

	".الطلب	حسب	المشاھدة	نادي"	أو"	الطلب	حسب	الأفلام" 	
	أي	في	المشاھدة"	وخدمات"	الصناعیة	الأقمار	مشاھدة	صندوق"

	"مكان
3.15	 	الأقمار	مشاھدة	صندوق"	خدمة	على	حصلت	إذا)

	الصناعیة 	لاتصا	وتوفیر	تركیب	عن	مسئولاً 	تكون	فسوف"
	نم	تتمكن	لكي	ووصلاتھا	الصناعیة	الأقمار	ومعدات	البرودباند
	الخدمة	استعمال 	عینةم	برودباند	بسرعة	بالاستعانة	نوصیك	وقد.

	الأقمار	مشاھدة	صندوق"	بخدمة	الأمثل	للاستمتاع	ملائمة	نراھا
	".الصناعیة

3.16	 	مكان	أي	في	المشاھدة"	خدمة	على	حصلت	إذا) 	فسوف"
	مةاللاز	الوصلات	وتوفیر	تركیب	وعن	جھازك	عن	مسئولاً 	تكون

	المباشر	بالبث	تسمح	لا"	أبل"	أجھزة	أن	ملاحظة	ضرورة	مع	لھ،
	.	3G	الـ	وصلات	على	للمحتوى
3.17	 	الأقمار	مشاھدة	صندوق"	لخدمة	معینة	خصائص	تعتمد)

	الطلب	حسب	الأفلام	مثل"	(مكان	أي	في	المشاھدة"و"	الصناعیة
	على)	المشاھدة	مقابل	الدفع	وقنوات	الطلب	حسب	المشاھدة	ونادي
	التي	المتحركة	الخدمة	أو	البرودباند	خدمة	وجودة	سرعة

	ثمة	ومن	أخرى،	شبكات	بواسطة	تقدیمھا	یتم	قد	والتي	تستخدمھا،
	ودةج	ضمان	یمُكننا	فلا	السبب،	ولھذا.	سیطرتنا	عن	خارجة	تكون

	مشاھدة	صندوق"	بخدمة	المرتبطة	الخصائص	تلك	توافر	أو
	".مكان	أي	في	المشاھدة"و"	الصناعیة	الأقمار
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16.2.4 mmade	 in	 response	 to	 a	 lawful	
request	by	 law	enforcement	agencies	
to	 assist	 in	 the	 investigation	 of		
criminal	activity;		

16.2.5 mmade	 in	 response	 to	 a	 lawful	
request	from	any	competent	authority	
in	 relation	 to	 matters	 involving	 the	
public	interest	and/or	matters	of	state	
security;		

16.2.6 mmade	to	the	TRA	in	accordance	
with	applicable	regulations;	

16.2.7 tto	an	Affiliate,	sub-contractor	or	
other	 third	 party	 who	 is	 directly	
involved	 in	 the	 supply	 of	 the	 Service	
provided	 that	 du	 requires	 such	 third	
parties	 to	 take	 all	 reasonable	 and	
appropriate	 measures	 to	 protection	
the	confidentiality	and	security	of	the	
Personal	Information	and	to	use	it	only	
as	 required	 for	 the	 purposes	 of	
providing	the	Service.	

16.3 P
asswords.	Your	account	details	may	be	
used	 to	 verify	 identity	 for	 access	 to	
various	Services.	These	details	must	be	
kept	 safe.	 du	will	 grant	 access	 to	 Your	
account	when	 the	passwords	are	given	
correctly.	du	will	not	be	responsible	for	
any	loss	to	You,	or	the	Other	User(s),	as	
a	result	of	failure	to	maintain	password	
security.	

16.4 M
onitoring.	 du	may	monitor	Your	use	of	
the	 Services	 and	 record	 calls	 made	 to	
Customer	 Care,	 for	 training,	 financial	
control,	 quality	 control	 and	 regulatory	
or	legal	purposes.	

17. Changing	the	Terms		
17.1 A

mendments	 required	 by	 law.	 du	 may	
vary	 the	 Agreement	 at	 any	 time	 by	
giving	written	notice	to	You	when	such	
variations	are	necessary	to	comply	with	
applicable	 law,	 regulation	 or	 notices	
issued	by	the	TRA.		

	مشاھدة	صندوق	بخدمة	الخاصة	الخصائص	بعض	تعتمد)	3.18
	(الصناعیة	الأقمار 	المجاني	البث	ذات	الفضائیة	القنوات	مثل"
	المشاھدة	مقابل	الدفع	وقنوات 	الصناعیة	الأقمار	معدات	على)

	مةث	ومن	أخرى،	شبكات	بواسطة	تقدیمھا	یتم	قد	والتي	ووصلاتھا
	ودةج	ضمان	یمُكننا	فلا	السبب،	ولھذا.	سیطرتنا	عن	خارجة	تكون

	مشاھدة	صندوق"	بخدمة	المرتبطة	الخصائص	تلك	توافر	أو
	".الصناعیة	الأقمار
	مشاھدة	صندوق"	بخدمة	الخاصة	الخصائص	بعض	تقُدمَ)	3.19

	(الصناعیة	الأقمار 	حتوىللم	المباشر	والبث	الإنترنت	تطبیقات"
	الإترنت	عبر 	على	اعتمادھا	عن	فضلاً 	ثالثة،	أطراف	بواسطة)

	خرىأ	شبكات	بواسطة	تتُاح	قد	التي	البرودباند	خدمة	وجودة	سرعة
	سیطرتنا	عن	خارجة	تكون	ثمة	ومن 	یمُكننا	فلا	السبب،	ولھذا.

	صندوق"	بخدمة	الخاصة	الخصائص	تلك	توافر	أو	جودة	ضمان
	".الصناعیة	الأقمار	مشاھدة

	
3.20	 	مشاھدة	صندوق	خدمة	عبر	المتاحة	القنوات	عدد	یعتمد)

	لنو.	بك	الخاصة	الصناعیة	الأقمار	معدات	على"	الصناعیة	الأقمار
	من	أدنى	عدد	أي	توافر	نضمن	ولا	المعدات	تلك	عن	مسئولین	نكون

	".الصناعیة	الأقمار	مشاھدة	صندوق"	خدمة	ضمن	القنوات
	

	دماتخ	فیھا	بما(	التلفزیونیة	الخدمات	استعمال	فقط	یمُكنك)	3.21
du	التلفزیونیة	وخدمة	صندوق"	مشاھدة	الأقمار	الصناعیة	"

	مكان	أي	في	المشاھدة"و 	القنوات	فیھا	بما(	والخصائص"
)	بالطل	حسب	المشاھدة	ونادي	الطلب	حسب	والأفلام	التلفزیونیة

	.كذل	بغیر	بإخطارك	قمنا	ما	إذا	إلا	المتحدة،	العربیة	الإمارات	داخل
3.22	 	أو	تطبیقات	إلى	الدخول	إمكانیة	إلغاء	أو	بحجب	نقوم	قد)
	لأسباب	وذلك	محددة،	وظائف	أو	خصائص	أو	قدرات
	.نظامیة/قانونیة

	
	المتحركة	الخدمات

	المتحركة	الخدمات	استعمال.	4
	
	

	من	الأقل	على	أشھر	ستة	لمدة	الخدمات	في	الاشتراك	یجب)	4.1
	بأن	العلم	مع	المتحركة،	الخدمات	استعمال	في	شروعك	تاریخ
	تسُتعمل	أن	ویجب	أدنى	أجلاً 	تستوجب	المتحركة	الخدمات	بعض
	.مُبكر	الإنھاء	رسوم	فرض	یتم	فقد	وإلا	الأدنى،	الأجل	مدة	لكامل

	
4.2	 	بأخذ	العمیل	ویتعھد	du	إلى	SIM	بطاقة	أي	ملكیة	تعود)

	البطاقات	تلك	یخص	فیما	والحذر	الحیطة 	على	du	وتعمل	ھذا.
	–	صنعیةالم	أو	التصمیم	في	عیب	بسبب	–	معیبة	بطاقة	أي	استبدال
	.الأخرى	الحالات	في	استبدال	رسوم	تفرض	قد	ولكنھا	مجاناً،

	
	ىعل	المتحركة	الخدمات	بعض	استعمال	على	قدرتك	تعتمد)	4.3

	.الیدوي	جھازك	بھا	یتمتع	التي	والوظائف	الخصائص
	لكنو	وقت	أي	في	بك	الخاصة	التعرفة	خطة	تغییر	لك	یجوز)	4.4

	رسوم	سداد	تتطلب	وقد	التالي	الشھر	بدایة	في	فقط	التغییرات	تسري
	.مُبكر	الإنھاء

	
	
	الدولیة	التجوال	خدمات.	5
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17.2 A
mendments	 by	 du.	 du	 may	 vary	 the	
Agreement	 at	 any	 time	 and	 if	 the	
amendment	 is	 a	 price	 increase,	 or	 has	
the	 effect	 of	 a	 price	 increase,	 du	 shall	
provide	 at	 least	 30	 days’	 notice	 to	 the	
You	of	such	change.		You	may	terminate	
the	Service	(without	being	liable	for	any	
Early	Termination	Charges)	if	the	Service	
is	 terminated	 prior	 to	 the	 changes	
coming	into	effect	(ie,	within	the	30	day	
notice	 period).	 	 du’s	 latest	 up	 to	 date	
version	 of	 this	 Agreement	 (with	 any	
amendments)	shall	be	available	on	du’s	
website	 at	 www.du.ae/en/terms-and-
conditions	

18. GOVERNING	LAW	AND	JURISDICTION	
18.1 T

his	 Agreement	 is	 governed	 by	 the	
federal	laws	of	the	United	Arab	Emirates	
and	 the	 laws	 of	 the	 Emirate	 of	 Dubai,	
and	any	disputes	shall	(subject	to	clause	
18.2)	 be	 subject	 to	 the	 exclusive	
jurisdiction	of	the	courts	of	Dubai.	

18.2 d
du	 may,	 at	 its	 option,	 commence	 and	
pursue	 proceedings	 in	 respect	 of	 any	
matters	arising	out	of	this	Agreement	in	
the	DIFC	Courts.	

	

	

19. FORCE	MAJEURE	
19.1 N

either	party	will	be	liable	for	any	failure	
to	 perform	 or	 for	 breach	 of	 this	
Agreement	caused	by	an	event	of	Force	
Majeure,	 provided	 that	 neither	 party	
will	be	relieved	of	its	obligations	to	make	
any	 payments	 for	 Services	 rendered	
under	 this	 Agreement.	 	 The	 affected	
party	 claiming	 a	 Force	 Majeure	 event	
has	 impacted	 its	ability	 to	perform	this	

	ابعةالت	الاتصالات	شبكات	على	الدولیة	التجوال	خدمة	تعتمد)	5.1
	ثمة،	ومن.	du	سیطرة	خارج	تكون	والتي	بالخارج،	الخدمة	لمُقدمي

	خدمات	توافر	أو	جودة	ضمان	du	لـ	یمُكن	فلا	السبب،	ولھذا
	.التجوال	عند	المتحركة	الھواتف

	خدمة	ماستخدا	لك	لیتسنى	مقدمة	دفعة	سداد	علیك	یستوجب	قد)	5.2
	لىإ	تصل	لمدة	الدفعة	بتلك	الاحتفاظ	du	لـ	ویجوز.	الدولیة	التجوال

60	 ً ً 	du	تستخدم	قد	كما.	التجوال	خدمة	إلغاء	بعد	یوما 	الدفعة	أیضا
	دامكاستخ	مقابل	علیك	مستحقة	مبالغ	أیة	لاستیفاء	إلیھا	المشار

	.المتحرك	الھاتف	لخدمات
	الإمارات	خارج	المتحركة	الھواتف	لخدمات	استخدامك	عند)	5.3

	انینالقو	بكافة	الالتزام	عن	مسئولاً 	تكون	فإنك	المتحدة	العربیة
	.الاستخدام	ھذا	تحكم	التي	والقواعد	المحلیة
	على	الالتجو	أثناء	علیك	تحُتسب	التي	الرسوم	ظھور	یتأخر	قد)	5.4

	أي	برغم	الرسوم	تلك	سداد	عن	مسئولاً 	تظل	أنك	غیر	حسابك،
	تأخیر 	مسئولیتك	على	یكون	المتحرك	ھاتفك	استخدام	أن	كما.

	.	الأوقات	جمیع	في	الخاصة
	ءالرجا.	التجوال	أثناء	لك	متاحة	الخصومات	بعض	تكون	لن)	5.5

	من	دللمزی	الإلكتروني	موقعنا	زیارة	أو	المستخدم	دلیل	إلى	الرجوع
	.التفاصیل

	البیانات	خط	خدمات.	6
		.البیانات	خط	خدمات	ضمن	متوفرة	غیر	الصوتیة	الخدمة)	6.1 	
	بلاكبیري.	7

	:بلاكبیري	خدمات	استعمال	في	رغبت	إذا)	7.1
	7.1.1	 	ترخیص	في	الواردة	الشروط	قبول	منك	یطُلب	قد)

	نإ	ریسیرش	أو	لوسنت-ألكاتیل	عن	الصادرة	النھائي	المستخدم
	.بك	الخاص	بلاكبیري	جھاز	استخدام	قبل	موشن
7.1.2	 	برمجیات	على	بك	الخاص	بلاكبیري	جھاز	یشتمل	قد)
	دیرتص	تقُیدّ	والتي	وخارجیة	محلیة	لقیود	خاضعة	تكون	مُشفرة

	.وإكسسواراتھ	وبرمجیاتھ	بلاكبیري	أجھزة	واستخدام	واستیراد
	لیلد	وفق	بك	الخاص	بلاكبیري	جھاز	استخدام	علیك	یجب)	7.1.3

	وأ	إنشاء	یمُكنك	ولا	للاستخدام،	أخرى	تعلیمات	وأیة	المستخدم
	خطیة	موافقة	على	الحصول	دون	GSM	منفذ	أي	استخدام	أو	تركیب
	.منا	مُسبقة
	على	عكسیة	ھندسة	إجراء	أو	تعدیل	أو	نسخ	علیك	یحُظر)	7.1.4

	تلك	داع	كانت،	طریقة	بأي	بلاكبیري	بجھاز	المرتبطة	البرمجیات
	.القانون	بھا	یسمح	التي

7.1.5	 	(بلاكبیري	خدمة	استخدام	لك	ینبغي	لا) 	أ: 	كةحر	لتولید)
	ب(	أو	متضخمة، 	نالدی	بھا	المعمول	الإنصاف	لسیاسة	بالمخالفة)

	).	الإلكتروني	موقعنا	طالع(
	
	
	المتمیزة	الأرقام	خطة.	8
	
	

8.1	 	اقةب	من	جزءاً 	تشُكل	التي	المتمیزة	الأرقام	لخطط	بالنسبة)
"	للاستخدام	الشھري	الأدنى	الحد"	احتساب	یتم	الثابتة،	الخدمات
	ابتةالث	الخدمات	لباقة	المتكررة	الشھریة	الرسوم	مجموع	باعتباره
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Agreement	 must	 immediately	 inform	
the	 other	 party	 in	 writing	 of	 the	
occurrence	of	the	Force	Majeure	event,	
and	 the	estimated	extent	and	duration	
of	 such	 inability	 to	 perform	 its	
obligations.	

19.2 R
esponsibilities	and	obligations	specified	
in	 this	 Agreement	 are	 subject	 to	
immediate	 fulfilment	 after	 the	 end	 of	
the	Force	Majeure	circumstances.	Both	
parties	must	use	reasonable	commercial	
endeavours	 to	 minimise	 the	 effects	 of	
an	event	of	Force	Majeure.	

20. Survival	of	Clauses		
20.1 S

urvival.	Clauses	16	(Data	Protection),	13	
(Liability),	 21.1	 (Notices)	 and	 18	
(Governing	Law)	shall	survive	the	expiry	
or	termination	of	this	Agreement.		

21. GENERAL	
21.1 N

otices.	du	will	consider		Your	consent	to	
have	 received	 notices	 from	 du	 if	 du	
contacts	 You	 at	 the	 latest	 postal	
address,	email	or	SMS	You	have	given	to	
du.		

21.2 A
ssignment	and	Subcontracting.		du	may	
subcontract	 the	performance	of	 any	of	
its	 obligations	 under	 this	 Agreement,	
but	without	relieving	du	from	any	of	its	
obligations	 to	 You.	 du	 may	 	 assign	 its	
rights	 and	 obligations	 under	 this	
Agreement	 without	 Your	 prior	 written	
consent	 of.	 This	 Agreement	 will	 be	
binding	on,	and	continue	to	the	benefit	
of,	the	parties	and	their	successors	and	
permitted	assigns.	

	
SERVICE	 SCHEDULE	 –	 HOME	 AND	 MOBILE	
SERVICES	

	

	یةأ	یتضمن	ولا	–	الشھر	لھذا	المتحركة	للخدمات	استخدام	أي	زائد
	أو	الثابتة	الخدمات	إلى	راجعة	الاستخدام	عن	منفصلة	رسوم

	التلفزیونیة	الخدمات	أو/و	البرودباند 	الإنھاء	رسوم	أیة	أن	كما.
	مُبكر	الإنھاء	رسم	أي	إلى	تضُاف	المتمیزة	الأرقام	لخطة	المبكر

	.الثابتة	للخدمات
	نم	للاستفادة	مؤھلون	والحالیون	المستجدون	العملاء	یكون)	8.2
	على	یجب	حیث	العرض،	ھذا	بموجب	المتمیزة	الأرقام	خطة

	لاءالعم	على	یجب	بینما	إیلیت،	خطة	اختیار	المستجدون	العملاء
	.القائمة	إیلیت	خطة	مع	المتمیزة	الأرقام	خطة	استخدام	الحالیون

	في	ونیشترك	الذین	للعملاء	فقط	المتمیزة	الأرقام	خطة	تتوفر)	8.3
	.إیلیت	وخطة	یدوي	جھاز	مع	المتمیزة	الأرقام	خطة
	:بینھما	الانتقاء	یمُكنك	خیاران	یوجد)	8.4

	أو	العادي	إیلیت	مع	المتمیزة	الأرقام	خطة)	8.4.1
	لدى	المتاحة	العروض	من	أي	مع	المتمیزة	الأرقام	خطة)	8.4.2
	أو	du	متاجر	لدى	الاستفسار	الرجاء.	الخطة	ھذه	ضمن	du	متاجر

	.منھا	كل	وممیزات	فروقات	عن	العملاء	خدمة	قسم
.	زةالمتمی	الأرقام	خطة	على	أدنى	شھري	استخدام	تطبیق	یتم)	8.5
	تتم	فسوف	الأدنى،	الحد	ھذا	من	أقل	الشھري	استخدامك	كان	فإذا

	.الشھر	لذلك	الأدنى	الاستخدام	أساس	على	محاسبتك
8.6	 	محدد	ھو	كما	بك	الخاصة	الفاتورة	على	الفارق	ویظھر)

	.بالعرض
	وینطبق.	شھراً 	12	المتمیزة	الأرقام	لخطة	الأدنى	الأجل	یكون)	8.7
	لأدنىا	الأجل	انقضاء	قبل	للخدمة	إلغائك	حالة	في	مُبكر	الإنھاء	رسم

ً 	استھلاكھ	یتم	الذي	الشھري	الأدنى	الحد:	كالتالي 	المدة	في	مضروبا
	.شھراً 	12	الـ	إجمالي	فترة	من	المتبقیة
8.8	 	الأرقام	خطة	بموجب	الیدوي	الجھاز	اختیار	فقط	یمُكنك)

	.إعادتھ	لك	یحق	فلا	ذلك،	فعلت	ومتى.	المتمیزة
	:إذا	الرصید	رد	عدم	بحق	نحتفظ)	8.9

8.9.1	 	موعد	بحلول	فواتیرك	من	فاتورة	أي	سداد	في	أخفقت)
	:أو/و	استحقاقھا،

	للعرض	واحد	خدمة	أمر	من	بأكثر	تقدمت	إذا)	8.9.2
ً 	تكون	عندما)	8.10 	یكون	لن	المتمیزة،	الأرقام	خطة	في	مشتركا

	.الحساب	ملكیة	تغییر	بإمكانك
	المتحركة	الھواتف	لخطة	المحددة	الشروط.	9

9.1	 	الأسعار	فیھا	بما(	الإضافیة	والأحكام	الشروط	تحُدد) 	التي)
	أو	الدفع	مسبقة(	المتحركة	الھواتف	خطط	من	خطة	كل	على	تنطبق

	الدفع	آجلة :	du	لـ	الإلكتروني	الموقع	عبر)
http://du.ae/mobile		
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22. FIXED	voice	SERVICES	
22.1 D

epending	 on	 availability,	 the	 Fixed	
Service	will	be	provided	using	either	our	
landline	or	carrier	selection	/	carrier	pre-
selection	Service.	We	will	advise	you	of	
the	service	type	when	you	submit	your	
application	 or	 request	 our	 Services	
online	or	by	phone.	

	
	

Landline	
22.2 I

f	 the	 Landline	 Service	 is	 suspended	 for	
non-payment,	 you	will,	 for	a	maximum	
of	 2	 months	 following	 suspension,	
continue	 to	 receive	 incoming	 calls	 and	
be	able	to	make	emergency	calls.	At	the	
end	 of	 this	 period	 you	 will	 be	
disconnected	 if	 you	 do	 not	 pay	 all	
outstanding	charges.	

22.3 y
ou	 experience	 any	 faults	 with	 your	
Service,	you	should	report	the	fault	to	us	
by	calling	Customer	Care.		

	
Carrier	Selection	(CS)	and	Carrier	Pre-
selection	(CPS)	Services	

22.4 T
here	 is	 no	 Minimum	 Term	 for	 the	
standalone	CS	or	CPS	Service.	

22.5 Y
ou	must	register	at	 least	1	 fixed	phone	
number	 of	 another	 service	 provider	
(“Line	Provider”)	to	receive	this	Service.	
If	you	are	not	authorised	to	register	the	
fixed	line,	we	may	terminate	the	Service.	

22.6 W
e	provision	your	Service	relying	on	your	
Line	Provider.	We	will	try	to	provision	it	
within	 a	 few	 days	 of	 your	 request,	
however,	 there	may	be	delays.	We	are	
not	 liable	 if	 your	 Line	 Provider	 refuses	
to,	 or	 is	 unable	 to,	 complete	 the	
activation,	of	which	we	will	inform	you.		
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22.7 U
ntil	the	automatic	routing	of	your	calls	is	
activated,	you	may	manually	route	your	
calls	 by	 dialling	 08888	 before	 making	
your	 call.	 Once	 activated,	 all	 calls	
outside	 your	 local	 area	 code,	 with	 a	
national	 or	 international	 prefix	 or	 to	 a	
mobile	 number,	 will	 be	 automatically	
routed	 through	 us.	 All	 remaining	 calls	
will	 be	 routed	 through	 your	 Line	
Provider.	If	you	decide	not	to	have	your	
calls	 automatically	 routed	 through	 us,	
you	 can	 contact	 Customer	 Care	 to	
deactivate	the	automatic	routing.	If	you	
change	 your	 fixed	 phone	 number,	 this	
Service	will	transfer	to	the	new	number.	

22.8 S
upplementary	 services	 like	call	waiting,	
call	 forwarding	 and	 call	 barring	 will	
continue	 to	 be	 provided	 by	 your	 Line	
Provider.	Call	barring	will	only	apply	 to	
calls	routed	through	your	Line	Provider.	
You	 can	 choose	 to	 route	 your	 calls	
through	 your	 Line	 Provider	 by	 using	
their	 override	 code.	 Charges	 for	 such	
calls	will	be	payable	to	them	rather	than	
us.	

22.9 T
here	is	a	charge	to	activate	the	Service.	
You	 remain	 responsible	 to	 your	 Line	
Provider	 for	 rental	 payments	 to	 access	
your	 fixed	 line.	 You	will	 be	 responsible	
for	all	calls	made	using	the	Service	from	
the	fixed	line.	

22.10 I
f	there	is	a	fault	with	the	fixed	line	you	
should	 contact	 your	 Line	 Provider	 to	
arrange	 repair.	 If	 your	 Line	 Provider	
suspends	 your	 phone	 service,	 our	 CPS	
Service	will	also	not	be	available.	If	you	
experience	 any	 faults	 with	 your	 CPS	
Service,	you	should	report	the	fault	to	us	
by	calling	Customer	Care.	
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23. BROADBAND	SERVICE	
23.1 T

he	 maximum	 speed	 of	 the	 Broadband	
Service	will	be	 the	speed	 requested	on	
your	application,	online	or	by	phone.	 If	
you	 have	 a	 DSL	 connection,	 the	
maximum	speed	will	be	the	speed	that	is	
supported	by	your	line.	The	speed	of	the	
Broadband	Service	may	be	impacted	by	
various	factors	outside	of	our	control.	

23.2 I
f	the	speed	you	request	is	not	available	
at	 your	 premises,	 we	 will	 provide	 the	
closest	 lower	 speed	 with	 a	 new	 tariff	
according	 to	 the	 charges	 specified	 on	
our	website.	

23.3 W
e	do	not	guarantee	that	the	Broadband	
Service	 will	 be	 uninterrupted,	
information	 transmitted	 accurately,	
reliably	or	at	all.	

23.4 W
e	 are	 not	 liable	 for	 any	 failure	 of	 the	
Broadband	 Service	 resulting	 from	 a	
systems	configuration	not	authorized	by	
us.	All	remedial	work	required	to	repair	
the	Broadband	 Services	 as	 a	 result	will	
be	invoiced	to	you	at	our	standard	rates.		

23.5 U
nder	UAE	 law	we	are	required	to	block	
access	 to	 content	 that	 is	 objectionable	
on	the	grounds	of:	public	interest,	public	
morality,	 public	 order,	 public	 and	
national	 security,	 national	 harmony,	
Islamic	morality,	 or	 which	 is	 otherwise	
prohibited	 by	 law.	 Please	 contact	
Customer	 Care,	 or	 follow	 the	 process	
displayed	 on	 the	web	 blocking	 page,	 if	
you	want	to	block	or	unblock	access	to	
particular	content.	

23.6 O
ther	 than	 as	 required	 by	 UAE	 law,	 all	
Broadband	Services	are	provided	on	the	
basis	of	an	open	system	with	no	filters	or	
firewalls.	Depending	on	the	level	of	your	
service,	 we	 will	 provide	 third	 party	
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antivirus	and	anti-spyware	software	for	
installation	 by	 you.	 The	 use	 of	 such	
software	 does	 not	 guarantee	 that	 the	
Broadband	 Service	 will	 be	 fully	
protected	and	we	are	not	liable	for	the	
security	of	your	data	transmitted	via	the	
Broadband	Service	or	our	Network.	We	
have	no	obligation	to	ensure,	and	make	
no	 representations	 or	 warranties	
concerning,	 the	 security	 of	 your	 data.	
You	are	 solely	 responsible	 for	 the	data	
retrieved,	stored	or	transmitted	through	
the	Broadband	Services	or	our	Network.	

23.7 T
he	Broadband	Service	shall	be	supplied	
to	a	socket	 located	 in	your	premises.	 If	
you	 do	 not	 have	 a	 Broadband	 socket	
then	we	will	 install	 one	 for	 you,	which	
may	have	an	additional	cost.		

	

24. TV	SERVICE	
24.1 T

he	TV	Service	will	be	provided	using	our	
du	TV,	“View	Satellite	Box”	and/or	“View	
Anywhere	Service”.	We	will	 advise	 you	
of	 the	 Service	 type	 when	 you	 submit	
your	application	or	request	our	Services	
online	or	by	phone.	

24.2 A	
TV	 decoder	may	 be	 required	 to	 access	
the	TV	Service.	We	offer	a	number	of	TV	
decoder	 options	 for	 rent.	 Charges	may	
apply	when	you	upgrade	or	downgrade	
your	TV	decoder.	

24.3 P
lease	 note	 that	 TV	 content	 is	 provided	
by	 third	party	 content	providers	 and	 is	
separate	 from	 your	 overall	 du	 bundle.			
TV	 content	 prices	may	 change,	 subject	
to	7	days’	prior	written	notice.	 	 	For	TV	
content	 changes,	we	will	 endeavour	 to	
give	you	7	days’	notice	of	such	changes.	
You	accept	such	changes	by	continuing	
to	 use	 the	 TV	 Service.	 If	 you	 do	 not	
accept	 a	 change	 you	 must	 contact	 us	
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within	 7	 days	 of	 such	 notice	 to	 cancel	
the	TV	Service.		

24.4 Y
ou	may	change	your	TV	package	at	any	
time	but	additional	fees	may	apply	(see	
our	TV	charges	on	our	website).	

24.5 W
e	 may	 upgrade	 the	 TV	 decoder’s	
software	 which	 may	 affect	 content	
recorded	 on	 the	 TV	 decoder.	 We	 will	
give	 as	much	notice	 as	possible	before	
such	upgrades.	

24.6 T
he	 recording	 functionality	 of	 the	 TV	
decoder	may	not	be	available	for	every	
channel	 or	 TV	 show.	 Your	 TV	 decoder	
will	 display	 a	 message	 when	 this	
function	is	unavailable.	

24.7 N
ot	all	TV	content	is	age	rated.	We	are	not	
liable	 for	 the	 suitability	 of	 unrated	 TV	
content.	

24.8 W
e	are	not	liable	for	your	failure	to	use	the	
parental	 locking	 or	 rental	 locking	
functionality	of	the	TV	decoder	properly.	

24.9 Y
ou	 must	 not:	 (a)	 tamper	 with	 the	 TV	
decoder;	(b)	try	to	open	it	or	access	the	
content	 stored	 on	 its	 hard-drive;	 (c)	
attempt	to	decrypt	our	signal	or	that	of	
the	TV	decoder;	(d)	reverse	engineer	or	
decode	 the	 system	 or	 any	 of	 the	
software	 contained	 within	 the	 TV	
decoder;	 and	 (e)	 either	 directly	 or	
indirectly	connect	the	TV	decoder	to	an	
external	recording	device.	

24.10 T
V	 broadcasters	 decide	 the	 TV	 content	
and	 the	 EPG	 information.	 We	 are	 not	
responsible	 for	 the	 TV	 content,	 or	 the	
EPG	 information,	 or	 any	 changes	 to	 it.	
We	may	at	any	time,	and	without	notice,	
change	 TV	 channels,	 packaging	 of	
channels	 and/or	 remove	 programs	 or	
parts	of	programs	previously	advertised	
as	 available.	We	 do	 not	 guarantee	 the	
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availability	 or	 accuracy	 of	 EPG	
information.	

24.11 D
etails	 of	 short	 term	 events	 which	 are	
subject	 to	 additional	 terms	 and	
conditions	will	be	notified	to	you.	

24.12 Y
ou	 will	 be	 charged	 for	 “Movies	 On	
Demand”	content	you	rent	using	the	TV	
Service.	To	avoid	unauthorized	use,	you	
should	set	up	a	PIN	code.		

24.13 M
ovies	 on	 Demand	 content	 is	 only	
available	for	48	hours	from	confirmation	
of	 purchase.	 You	 may	 play	 content	
multiple	 times	 during	 this	 time.	 If	 you	
subscribe	 to	On	Demand	 Club	 you	 can	
watch	 all	 videos	 currently	 available	 in	
the	On	Demand	Club	catalogue	 for	 the	
duration	of	your	subscription.	

24.14 Y
ou	must	not	record	or	edit	the	“Movies	
On	 Demand”	 or	 “On	 Demand	 Club”	
content.	

	
“View	 Satellite	 Box”	 and	 “View	
Anywhere”	Services	

24.15 I
f	 you	 receive	 our	 View	 Satellite	 Box	
Service,	 you	 will	 be	 responsible	 for	
installing	 and	 provisioning	 broadband	
connectivity,	 and	 satellite	 equipment	
and	connectivity,	to	your	View	Satellite	
Box.	We	may	 suggest	 a	 recommended	
minimum	 broadband	 speed	 that	 we	
consider	 is	 suitable	 to	 enjoy	 the	 View	
Satellite	Box	Service.	

24.16 I
f	 you	 receive	 our	 View	 Anywhere	
Service,	you	will	be	responsible	for	your	
device	 and	 for	 installing	 and	
provisioning	connectivity	to	your	device.	
Please	 note	 that	 Apple	 devices	 do	 not	
allow	 streaming	 of	 content	 on	 3G	
connections.	

24.17 C
ertain	features	of	the	View	Satellite	Box	
or	View	Anywhere	Service	(for	example,	
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Movies	 On	 Demand,	 On	 Demand	 Club	
and	pay-TV	channels)	rely	on	the	speed	
and	quality	of	your	broadband	or	mobile	
service	which	may	be	provided	by	other	
networks	over	which	we	have	no	control	
and	for	this	reason	we	cannot	guarantee	
quality	 or	 availability	 of	 those	 features	
of	 the	 View	 Satellite	 Box	 or	 View	
Anywhere	service.	

24.18 C
ertain	features	of	the	View	Satellite	Box	
Service	(for	example,	free-to-air	satellite	
channels	 and	 pay-TV	 channels)	 rely	 on	
your	 satellite	 equipment	 and	
connectivity	which	may	be	provided	by	
other	networks	over	which	we	have	no	
control	 and	 for	 this	 reason	 we	 cannot	
guarantee	quality	or	availability	of	those	
features	 of	 the	 View	 Satellite	 Box	
Service.	

24.19 C
ertain	features	of	the	View	Satellite	Box	
Service	 (for	 example,	 internet	
applications	 and	 internet	 streaming	 of	
content)	 are	 provided	 by	 a	 third	 party	
and	also	rely	on	the	speed	and	quality	of	
your	 broadband	 service	 which	 may	 be	
provided	by	other	networks	over	which	
we	have	no	control	and	for	this	reason	
we	 cannot	 guarantee	 quality	 or	
availability	of	those	features	of	the	View	
Satellite	Box	Service.	

24.20 T
he	number	of	channels	available	on	the	
View	 Satellite	 Box	 depends	 on	 your	
satellite	 equipment.	 We	 are	 not	
responsible	for	such	equipment	and	do	
not	guarantee	any	minimum	number	of	
channels	 on	 our	 View	 Satellite	 Box	
Service.	

24.21 Y
ou	 may	 only	 access	 the	 TV	 Services	
(including	du	TV,	View	Satellite	Box	and	
View	 Anywhere	 Services)	 and	 features	
(including	 TV	 channels,	 Movies	 On	
Demand	 and	 On	 Demand	 Club)	 in	 the	
UAE,	unless	we	advise	you	otherwise.	
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24.22 W
e	 may	 block	 or	 withdraw	 access	 to	
certain	 applications,	 capabilities,	
features	 or	 functionality	 for	
legal/regulatory	reasons.	

	
MOBILE	SERVICES	

25. USE	OF	MOBILE	SERVICES	
25.1 A

ll	 Services	must	be	 taken	 for	 at	 least	 a	
month	from	the	date	You	start	using	the	
mobile	 Service.	 	 Some	Mobile	 Services	
have	 a	 Minimum	 Term	 and	 must	 be	
taken	for	the	duration	of	that	Minimum	
Term,	 otherwise	 an	 Early	 Termination	
Charge	may	apply.		

25.2 A
ny	SIM	card	supplied	to	you	continues	to	
belong	 to	 us.	 You	 agree	 to	 take	 good	
care	of	it.	We	will	replace	free-of-charge	
any	SIM	card	which	is	defective	through	
faulty	 design	 or	 workmanship,	 but	
otherwise	may	 charge	 for	 replacement	
SIM	cards.	

25.3 Y
our	ability	to	use	certain	Mobile	Services	
will	 depend	 on	 the	 features	 and	
functionality	of	your	handset.	

25.4 Y
ou	may	 change	 your	 Tariff	 Plan	 at	 any	
time	but	any	change	will	only	take	effect	
from	 the	 beginning	 of	 the	 following	
billing	month	and	may	involve	payment	
of	Early	Termination	Charges.	

	

26. MOBILE	ROAMING		
26.1 M

obile	 roaming	 relies	 on	 the	
telecommunication	 systems	 of	 foreign	
networks	over	which	we	have	no	control	
and	for	this	reason	we	cannot	guarantee	
quality	or	availability	of	Mobile	Services	
when	you	are	roaming.	
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26.2 Y
ou	 may	 have	 to	 provide	 a	 deposit	 in	
order	 to	 utilize	 roaming	 services.	 We	
may	 retain	 any	 roaming	deposit	 for	up	
to	 60	 days	 after	 your	 roaming	 service	
has	 been	 cancelled.	 We	 may	 also	 use	
your	 deposit	 against	 any	 amounts	 due	
on	your	account	for	roaming	services.	

26.3 I
f	you	use	the	mobile	services	outside	the	
UAE	you	are	 responsible	 for	 complying	
with	all	local	laws/regulations	governing	
its	use.	

26.4 S
ometimes	there	may	be	a	delay	before	
certain	charges	 incurred	while	 roaming	
appear	on	your	account.		You	main	liable	
for	such	charges	despite	any	delays.		All	
usage	 of	 your	 mobile	 is	 your	
responsibility.		

26.5 S
ome	 discounts	 will	 not	 be	 available	 to	
you	whilst	 roaming.	Please	refer	to	the	
user	 guide	 or	 visit	 our	 website	 for	
details.	

	

27. DATA	LINE	SERVICES	
27.1 V

oice	 service	 is	 not	 available	 under	 the	
Data	Line	Services	

	

28. Blackberry	
28.1 I

f	 you	 use	 wish	 to	 use	 Blackberry	
services:	

28.1.1 you	 may	 be	 required	 to	
accept	 the	 terms	 of	 the	 end-user	
license	 issued	 by	 Alcatel-Lucent	 or	
Research	in	Motion	before	using	your	
Blackberry	device.		

28.1.2 your	 Blackberry	 device	
may	include	encrypted	software	that	is	
subject	 to	 domestic	 and	 foreign	 legal	
restrictions	 which	 restrict	 export,	
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import	 and	 use	 of	 the	 Blackberry	
device,	 related	 software	 and	
accessories;	

28.1.3 you	 must	 use	 the	
Blackberry	 device	 in	 accordance	with	
your	 User	 Guide	 and	 any	 instruction	
manual	 and	 must	 not,	 without	 prior	
written	 consent	 from	 us,	 establish,	
install	or	use	a	GSM	Gateway;	

28.1.4 you	 must	 not	 copy,	
reverse	 engineer	 or	 modify	 the	
Blackberry	related	software	in	any	way	
save	as	permitted	by	law;	and	

28.1.5 you	 must	 not	 use	 the	
Blackberry	 service:	 (i)	 to	 generate	
artificially-inflated	 traffic;	 or	 (ii)	 in	
breach	of	our	Fair	Use	Policy	(see	our	
website).	

	

29. Number	Privilege	Plan	
29.1 F

or	Number	Privilege	Plans	that	form	part	
of	 a	 Home	 Services	 package,	 your	
“minimum	monthly	usage”	is	calculated	
as	 the	 sum	 of	 your	 Home	 Services	
package	 recurring	 monthly	 charge	 and	
any	 usage	 of	 Mobile	 Services	 for	 that	
month—and	 do	 not	 include	 any	
separate	charges	for	usage	attributed	to	
Fixed,	 Broadband	 and/or	 TV	 Services.		
Any	 Number	 Privilege	 Plan	 Early	
Termination	Charge	is	in	addition	to	any	
Home	Services	early	termination	fee.	

29.2 N
ew	and	existing	customers	are	eligible	to	
take	 out	 the	 Number	 Privilege	 Plan	
under	 this	 offer.	 New	 customers	 must	
take	 out	 an	 Elite	 mobile	 plan	 and	
existing	 customers	 must	 use	 the	
Number	Privilege	Plan	with	their	existing	
Elite	mobile	plan.	

29.3 T
he	 Number	 Privilege	 Plan	 is	 only	
available	for	customers	who	sign	up	for	
a	Number	Privilege	Plan	with	a	handset	
and	an	Elite	plan.	



29	
 

29.4 Y
ou	 have	 two	 options	 that	 you	 can	
choose	from:	

29.4.1 N
umber	 Privilege	 Plan	 with	 Elite	
Regular;	or	

29.4.2 N
umber	 Privilege	 Plan	 with	 any	 of	 the	
available	offers	at	du	shops	within	this	
plan.	Please	ask	at	a	du	shop	or	call	du	
Customer	Care	to	have	the	differences	
and	benefits	of	each	explained	to	you.	

29.4.3 A	
minimum	monthly	usage	applies	to	the	
Number	Privilege	Plan.	If	your	monthly	
usage	 is	 less	 than	 this	 minimum	
monthly	usage,	you	will	be	charged	the	
minimum	 usage	 for	 that	 month.The	
credit	back	will	be	granted	on	your	bill	
as	defined	in	the	offer.	

29.5 T
his	 Number	 Privilege	 Plan	 has	 a	
Minimum	Term	of	12	months.	An	Early	
Termination	 Charge	 will	 apply	 if	 you	
cancel	 your	 Service	 before	 the	 end	 of	
the	Minimum	Term	as	follows:	monthly	
minimum	 spend	 multiplied	 by	 the	
remaining	period	of	the	total	12	months.	

29.6 Y
ou	can	only	take	out	the	handset	under	
the	 Number	 Privilege	 Plan.	 Once	 you	
have	 taken	 your	 handset	 you	 cannot	
return	it.	

29.7 W
e	reserve	the	right	not	to	grant	the	credit	
back:	

29.7.1 i
f	you	fail	to	pay	one	of	your	bills	by	the	
due	date;	and/or	

29.7.2 i
f	 you	submit	more	 than	1	application	
for	the	offer.	

29.8 W
hile	you	are	on	a	Number	Privilege	Plan	
you	 will	 not	 be	 able	 to	 change	 the	
ownership	of	the	account.	
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30. MOBILE	PLAN	SPECIFIC	TERMS	
30.1 A

dditional	 specific	 terms	 and	 conditions	
(including	 the	pricing)	 that	applies	 to	a	
particular	mobile	plan	(pre-paid	or	post-
paid)	 are	 specified	 on	 du’s	 website	 at	
http://du.ae/mobile.	

	


