
 الاتفاقیة الأساسیة لعملاء المؤسسات
 )2017(اكتوبر 

درھم مدفوع  4,571,428,571وتبلغ القیمة الاسمیة لرأسمالھا   حررت ھذه الاتفاقیة بین شركة الامارات للاتصالات المتكاملة (ش.م.ع)
والتي یقع مكتبھا الرئیسي في مدینة دبي ، 77967بالكامل، وھي مسجلة لدى دائرة التنمیة الاقتصادیة في دبي تحت رقم السجل التجاري 

والمخول بالتوقیع في ھذه الاتفاقیة لطلب الخدمات على نمودج  )،du( دبي، الإمارات العربیة المتحدة 502666للإعلام، برج السلام، ص.ب 
  ).العمیلطلب معتمد (

 اتفق الطرفان على الآتي:
 التعاریف والتفسیر .1

 التعریفات الآتیة:في ھذه الاتفاقیة، تطبق  1.1
 التي تحكم استخدام العمیل للخدمة والمتوفرة على الرابط  duتعني سیاسة  للخدمة ةسیاسة الاستخدام المقبول

Policy-Service-of-Use-http://www.du.ae/en/legal/Acceptable.  
 لأحد الأطراف. تعني أي كیان أو شخص یدیره أو یدُار أو تحت الإدارة المشتركة  الجھة التابعة

یعني أي مدیر أو مسpppؤول أو موظف أو متعاقد من الباطن مع العمیل یتلقى اسpppم المسpppتخدم وكلمة المرور من  المسRRRتخدم النھائي المفوَض
 أجل الوصول إلى واحد أو أكثر من الخدمات.

 یعني أي مدیر أو مسؤول أو موظف أو متعاقد من الباطن أو مستشار لأحد الأطراف. مفوَضالشخص ال
 یعني كل یوم باستثناء یومي الجمعة والسبت وأیام العطلات الرسمیة في دولة الإمارات العربیة المتحدة. یوم العمل

 دء الخدمة.تعني الرسوم المستحقة فیما یتعلق بإلغاء الخدمة قبل تاریخ ب رسوم الإلغاء
عني أي تعویض سppواء في العقد أو الضppرر (بما في ذلك الإھمال) أو التغریر أو الإخلال بالواجب القانوني أو ضppمان التعویض ی التعویض
 أو خلافھ.

تعني أیة بیانات تجاریة أو مالیة أو تقنیة أو قانونیة أو تسppppppویقیة أو غیرھا من البیانات أو المعرفة الفنیة أو الأسppppppرار  المعلومات السRRRRRRریة
شكل خطي  سواء كانت ب صاح عنھا ( التجاریة أو أي معلومات أخرى أیاً كانت طبیعتھا تتعلق بأحد الأطراف أو أعمالھ التجاریة التي تم الإف

ق وسیلة أخرى، وسواء بشكل مباشر أو غیر مباشر) من قبل ذلك الطرف أو نیابة عنھ للطرف الآخر سواء قبل تاریخ أو شفھي أو عن طری
 الاتفاقیة أو بعده.

یعني المواد المخزنة والمرسpppلة رقمیاً، بما في ذلك النصpppوص والصpppور والرسpppومات والصpppوت والفیدیو والألعاب والبرامج أو  المحتوى
 أي من ھذه الأشیاء. الخدمات التي تتضمن
، حسبما یقتضیھ السیاق، یعني امتلاك، سواء بشكل مباشر أو غیر مباشر، السلطة لتوجیھ أو الإیعاز بتوجیھ إدارة أو یدیر الإدارة أو المدارة

 وسیاسات أي كیان سواء من خلال ملكیة حقوق التصویت أو بموجب عقد أو غیر ذلك.
 یل في طلب الخدمة.یعني الطرف الوارد اسمھ كعم العمیل

 یعني الطرف الذي یكشف عن معلومات سریة. الطرف المفصح
 یعني أي تعدیل على الخدمة مما یقلل من سعة ھذه الخدمة أو استخدامھا أو الاستفادة منھا. تخفیض الدرجة

 .10.2تحمل المعنى المنصوص علیھ في البند  duمعدات 
 تعني الرسوم المستحقة مقابل إلغاء الخدمة بعد تاریخ بدء الخدمة ولكن قبل انتھاء الحد الأدنى للمدة. رسوم الإنھاء المبكر
 یعني المستخدم النھائي للخدمة المقدمة للعمیل. المستخدم النھائي

 المتاحة للعملاء المؤسسات. duتعني خدمة العملاء من  خدمة عملاء المؤسسات
 أو نیابة عنھا للعمیل. duة من قبل تعني المعدات المقدم المعدات

تعني (أي ظرف منھا منفرداً) القضاء والقدر أو التمرد أو الاضطرابات المدنیة أو الحرب أو العملیات العسكریة أو الطوارئ  القوة القاھرة
نطوي على تعلیق عمل الموظفین أو القومیة أو المحلیة أو انقطاع الكابلات أو الأعمال الإرھابیة أو النزاعات الدعاوى الصppppppناعیة التي ت

 الإضpppرابات الجزئیة أو الكلیة أو غیرھا من الاضpppطرابات العمالیة (باسpppتثناء الحالات التي تؤثر فیھا ھذه النزاعات أو الدعاوى الصpppناعیة
أو العواصpppف أو البرق أو على الطرف المطالب بالتعویض) أو الأوبئة أو إعاقة وسpppائل المواصpppلات أو الإمدادات أو الزلازل أو الحرائق 

الانفجار أو الفیضpppانات أو أضpppرار المیاه أو ھبوط الأراضpppي أو الظروف الجویة ذات الخطورة الاسpppتثنائیة أو عدم توافر أو تقیید إمدادات 
في ذلك عامل  الغاز أو الكھرباء أو الأعمال أو الامتناع عن العمل من جانب الأشppppppخاص الذین لیس لأطراف التعاقد مسppppppؤولیة علیھم بما

 اشركة الاتصالات من الغیر أو الأفعال أو الامتناع عن العمل من جانب الھیئات المنظمة أو الجھات الحكومیة أو القیود المفروضة من قبلھ
بب ضppppppھا بسpppppp(إلا بقدر حدوث الأفعال أو الامتناع عن العمل من جانب ھذه الھیئات التنظیمیة أو الجھات الحكومیة أو بقدر القیود التي تفر

 انتھاك الطرف المطالب للقانون المعمول بھ) والالتزام بالالتزامات القانونیة أوأي سبب آخر خارج عن سیطرة أحد أطراف التعاقد.
 .25إلى  1تعني الشروط والأحكام الواردة في ھذه الوثیقة والتي تتضمن البنود من  الشروط العامة



راع أو حقوق طبع ونشppر أو علامة تجاریة أو اسppم تجاري أو علامة خدمة أو حق أخلاقي أو حق تعني أي براءة اخت حقوق الملكیة الفكریة
تصppمیم أو حق قاعدة بیانات أو معرفة أو أي حقوق ملكیة فكریة أخرى سppواء كانت مسppجلة أم غیر مسppجلة أو قادرة على التسppجیل وما إذا 

 ر من العالم وكذلك أي من وجمیع أشكال الشھرة المتعلقة بھذه الحقوق.كانت موجودة في الإمارات العربیة المتحدة أو أي مكان آخ
 یعني الحد الأدنى من فترة توصیل خدمة معینة. الحد الأدنى للمدة

شھریة المتكررة شھریة أو الرسوم ال شھریة المتكررة التي یدفعھا العمیل إلى  الرسوم ال مقابل تقدیم الخدمة على النحو  duتعني الرسوم ال
 دد في استمارة طلب الخدمة.المح

 .duتعني شبكة الاتصالات التي تستخدمھا  الشبكة
لتثبیت الخدمة ولتجریبھا وتھیئتھا على النحو المحدد في  duغیر متكررة التي یدفعھا العمیل إلى التعني الرسppppppوم غیر متكررة الالرسRRRRRRوم 

 استمارة طلب الخدمة.
 ".الطرفینأو العمیل، حسب المحتوى، ویشار إلیھما معاً بكلمة " duیعني  الطرف

تعني أي بیانات شppخصppیة تتعلق بشppخص معین وتشppمل، على سppبیل المثال لا الحصppر، اسppم ھذا الشppخص وعنوانھ  المعلومات الشRRخصRRیة
وسppجلات الرسppائل وأي معلومات وتفاصppیل الحسppاب المصppرفي وتفاصppیل بطاقة الائتمان وتفاصppیل اسppتخدام الخدمة وسppجلات المكالمات 

 ناشئة عن قیام شخص باستخدام الخدمات، وحالة الحساب، وسجل الدفع والتصنیف الائتماني.
، یعني كل مدیر من مدیري ذلك الطرف، ومسؤولیھ، وموظفیھ، ووكلائھ، ومقاولیھ، ومستشاریھ، وممثلیھ، على ألا یشمل موظفو أي طرف

 ف أو الطرف الآخر.المستخدمین النھائیین لھذا الطر
 یعني الطرف الذي یتلقى معلومات سریة. الطرف المتلقي

للعمیل والمحددة في اسppppppتمارة طلب الخدمة وكما ھو موضppppppح في ملحق الخدمة ذي  du) تعني الخدمة المقرر أن تقدمھا الخدمات( الخدمة
 الصلة.

 الخدمة. duیعني التاریخ الذي تقدم فیھ  تاریخ بدء الخدمة
 تحمل المعنى المسند إلیھا في ملحق الخدمة ذات الصلة وتشیر إلى النقطة التي تنتھي فیھا الخدمة. تسلیم الخدمةنقطة 

 ویوقعھا العمیل لطلب الحصول على الخدمة (الخدمات) وفقا لھذه الشروط العامة. duعني الاستمارة التي تقدمھا ت استمارة طلب الخدمة
عة من مؤشpppرات الأداء الرئیسpppیة لأي خدمة معینة (إن وجدت)، كما ھو محدد بشpppكل خاص في وثیقة تعني مجمو اتفاقیة مسRRRتوى الخدمة

 اتفاقیة مستوى الخدمة.
 للعمیل بموجب استمارة طلب الخدمة. duیعني كل ملحق ترد فیھ الشروط والأحكام الخاصة بالخدمة التي تقدمھا  ملحق الخدمة

 م الخدمة إلیھ، كما ھو محدد في استمارة طلب الخدمة.یعني موقع العمیل الذي یتم تسلی الموقع
 تعني ھذه الاتفاقیة التي تتضمن المستندات التالیة: الاتفاقیة الأساسیة أو الاتفاقیة

 الشروط العامة؛ )أ
 كل ملحق من ملاحق الخدمة؛ )ب
 اتفاقیة مستوى الخدمة (إن وجدت)؛ و )ج
 كل استمارة لطلب الخدمة. )د

 ) والذي یحدد الأسعار الأساسیة لخدمات معینة.du )du.aeرفات الموجود على موقع شركة یعني دلیل التع دلیل التعرفة
المكوس أو أي رسpppوم أخرى مھما كانت طبیعتھا (باسpppتثناء أیة ضpppریبة أو رسpppوم أخرى تفرض على الدخل  الضpppرائب أو تعني الضRRRرائب

 pppppppالمستحق لـdu  ضریبة سبیل المثال لا الحصر،  سلطة حكومیة، بما في ذلك على  ضرائب أو  سلطة  بموجب ھذه الاتفاقیة) تفرضھا أي 
 القیمة المضافة أو الضرائب على البضائع أو الخدمات، أو الضرائب المقتطعة.

 .تعني ھیئة تنظیم الاتصالات بدولة الإمارات العربیة المتحدة الھیئة
 .ة الإمارات العربیة المتحدةتعني دول الإمارات 

) لا تتناسpppب مع تدفق أو حجم المكالمات التي 1أنھا: ( duعني تدفق المكالمات لأي خدمة معینة تعتقد تحركة الاسRRRتخدام غیر المصRRRرح بھ 
) لا تتناسppب مع ملفات اسppتخدام العمیل السppابقة/ للمكالمات (في أي 2من الممارسppة التجاریة واسppتخدام الشppبكة بحسppن نیة ؛ أو ( duتتوقعھ 

 .duشھر معین) لدى 
 تعني الرسوم المطبقة على الخدمة بناءً على الاستخدام (مثل رسوم المكالمات). رسوم الاستخدام

 .في أیة ولایة قضائیة من وقت إلى آخر مفروضھضریبة مماثلة  ةقیمة المضافة أو أیتعني ضریبة ال ضریبة القیمة المضافة
 یعني یوم باستثناء یومي الجمعة أو السبت أو أیة عطلة رسمیة في دولة الإمارات العربیة المتحدة. یوم العمل

 الأولویة .2
 2.1ي للوثائق التالیة ترتیب الأولویة التالي ویكون للبند الفرعفي حالة وجود تعارض بین الوثائق المشppppار إلیھا في ھذه الاتفاقیة، فسppppیكون 

 الأولویة القصوى من بینھم:
 الشروط العامة؛ 2.1
 ملحق الخدمة ذات الصلة؛ 2.2



 اتفاقیة مستوى الخدمة (إن وجدت)؛ 2.3
 استمارة طلب الخدمة ذات الصلة. 2.4

 مدة الاتفاقیة .3
 .4.2.2ارة طلب الخدمة وفقا للبند لاستم du. تبدأ ھذه الاتفاقیة عند تاریخ قبول تاریخ البدء 3.1
 . تستمر الاتفاقیة حتى یقوم أي طرف من الطرفین بانھائھا وفقاً لشروطھا.مدة الاتفاقیة 3.2

 عملیة طلب الخدمة .4
. وعلى العملاء du. لطلب الحصppول على الخدمة، ینبغي على العمیل ملء اسppتمارة طلب الخدمة وتقدیمھا إلى طلب الخدمة 4.1

 التفاصیل المقدمة من العمیل والواردة في استمارة طلب الخدمة.الإقرار بدقة 
 القبول 4.2

 4.2.1  ppیجوز لـdu  ppقبول طلب الخدمة أو رفضھ أو طلب المزید من المعلومات حول استمارة طلب الخدمة. ولا بجوز لـdu  الامتناع عن
 قبول طلب الخدمة دون مبرر.

 طلب الخدمة سواء: duتقبل  4.2.2
 باستخدام البرید الإلكتروني) أوخطیاً (یسمح  )أ
 عن طریق أداء الخدمات أو تقدیم المعدات المذكورة في طلب الخدمة. )ب

. یجب أن یكون كل طلب خدمة مقبول ملحقاً بھذه الاتفاقیة ویعتبر متضمناً للشروط ذات الصلة من ھذه الاتفاقیة وتستبعد دمج الشروط 4.3
 أي شروط أخرى.

 تقدیم الخدمات .5
 غیر منقطعةالكاملة أو الوصpppول الجمیع الخدمات بمھارة ورعایة معقولة ولكنھا لا تضpppمن تقدیم  du. تقدم شpppركة الخدمات 5.1

 .للخدمة
صالات 5.2 ستخدم النھائي مع مراعاة جمیع  du. تلتزم تأمین الات صالات العمیل والم ضمان أمن ات ببذل جمیع الجھود المعقولة ل

لا تتعھد أو تضمن أن الاتصالات ستكون آمنة تماماً وذلك لأسباب خارجة  duك، فإن القوانین واللوائح المعمول بھا. ومع ذل
 .duعن سیطرة شركة 

. في حالة عدم امتثال العمیل لأي من التزاماتھ المقررة بموجب ھذه الاتفاقیة بما في ذلك على النحو المبین التزامات العملاء 5.3
لن تتحمل المسpppؤولیة عن عدم تقدیم الخدمة أو  duالخدمة، فإن شpppركة وفي أي ملحق خدمة أو اسpppتمارة طلب  5.5في البند 

التأخیر في تقدیمھا ینتج عن ھذا الأمر (مع مراعاة الامتثال لأحكام الإشppppppعار المعمول بھا) وأي فترات زمنیة ذات صppppppلة 
نتیجة  duیف تتكبدھا شpppركة تحمیل العمیل أیة تكال duیتم تمدیدھا حتى یمتثل العمیل بالتزاماتھ. ویحق لشpppركة  duبشpppركة 

 لعدم قیام العمیل بالوفاء بھذه الالتزامات.
. یلتزم العمیل بتمكین الدخول، أو الحصppppppول على جمیع الأذونات أو الموافقات اللازمة لذلك، الدخول إلى الموقع واللوائح 5.4

على الامتثال لأي إجراءات  duق من تقدیم الخدمة وتركیبھا وتسppppppلیمھا للعمیل. وتواف duإلى موقع العمیل لتمكین شppppppركة 
مسppppبقا. وبالإضppppافة إلى ذلك، یؤكد  duدخول للعملاء وإجراءات الأمان الخاصppppة بموقع العمیل الذي وافقت علیھ شppppركة 

، سpppتتوافر لدیھ بیئة عمل آمنة  du، أو نیابة عن شpppركة  duالعمیل أن أي شpppخص یتواجد في موقع العمیل من قبل شpppركة 
 ومناسبة.

 .المعلومات والوثائقتوفیر  5.5
ي جمیع المعلومات واستكمال جمیع الوثائق (بما ف (وسیلتزم أن یقدم المستخدم النھائي) . یلتزم العمیل بتقدیممعلومات العمیل 5.5.1

 أو ھیئة تنظیم الاتصالات لتنفیذ ھذه الاتفاقیة. duذلك ما یتعلق بالھویة والإجازة القانونیة وتفاصیل الفوترة) التي تطلبھا 
فیما یتعلق بھذه الاتفاقیة أو فیما یتعلق بتقدیم الخدمات سppppppتكون كاملة  du. یؤكد العمیل أن أي معلومات یقدمھا إلى الدقة 5.5.2

 ودقیقة.
 :أنھ قد تم في أي من الحالات التالیة أیھما یحدث أولاً  du. یعتبر قبول أي خدمة تقدمھا قبول الخدمات 5.6

 لعمیل بأن الخدمة متوفرة للاستخدام.بإخطار ا duأیام عمل بعد قیام  3انقضاء  5.6.1
 استخدام العمیل للخدمة في سیاق أعمالھ الاعتیادیة. 5.6.2

. قد تتضpppمن الخدمات اسpppتخدام رقم ھاتف أو اسpppم نطاق أو عنوان برید إلكتروني أو أرقام الھاتف وأرقام التعریف الممیزة 5.7
یئات التنظیمیة التي تقوم بإدارة ھذه المعرفات. وھذه أرقام تعریف ممیزة أخرى. وینبغي على العمیل الالتزام بمتطلبات الھ

 إذا كان ذلك مطلوباً، أو لدیھا سبب وجیھ للقیام بذلك duالمعرفات لیست ملكاً للعمیل، وقد تستردھا شركة 
 تحویل الخدمات من مزود الخدمة السابق .6



 تحویل الرقم/ الخدمات: إذا كان العمیل مؤھلا للآتي: 6.1
 ضي، أونقل خدمة الھاتف الأر 6.1.1
 نقل رقم الھاتف المتحرك الحالي (بمعنى، قابلیة نقل رقم الھاتف المتحرك)؛  6.1.2

، یظل العمیل مسppppؤولا أمام مزود الخدمة السppppابق عن جمیع الرسppppوم du) إلى المزود السRRRRابقمن مزود الخدمة السppppابق (
 .المستحقة فیما یتعلق بتلك الخدمات

عدم الدفع للمزود السابق: في حالة عدم قیام العمیل بدفع أي رسوم مستحقة (بما في ذلك أي رسوم الإنھاء المبكر) إلى مزود  6.2
شركة  سابق، یجوز ل بإخطار العمیل  duتعلیق الخدمات و/ أو إنھائھا إذا لم یتم الدفع في الوقت المحدد. وتلتزم  duالخدمة ال
 اء.قبل ھذا التعلیق و/ أو الإنھ

 استخدام الخدمة .7
. سpppppیقوم العمیل باسpppppتخدام الخدمات والمعدات فقط وفقاً للقانون المعمول بھ وشpppppروط ھذه الاتفاقیة وأیة الامتثال للشRRRRRروط 7.1

العمیل (بما في ذلك أیة شppروط تصppدر بناءً على التوجیھات التي تفرضppھا  duتعلیمات أو شppروط معقولة أخرى تخطر بھا 
 ھیئة تنظیم الاتصالات).

 . یلتزم العمیل بضمان عدم استخدام الخدمات أو المعدات:القیود المفروضة على استخدام الخدمات والمعدات 7.2
بpppخpppلاف مpppا ھpppو وارد فpppي "سpppppppppیpppاسpppppppppة الاسpppppppppتpppخpppدام الpppمpppقpppبpppول لpppلpppخpppدمpppة" الpppمpppتpppوفpppرة عpppبpppر الpppرابpppط  7.2.1

Policy-Service-of-Use-.du.ae/en/legal/Acceptablehttp://www، 
 ،لنقل المواد غیر المشروعة أو ذات نشاط عدواني 7.2.2
 ،لنقل المواد التي تحتوي على فیروسات البرمجیات أو أي برامج تعطیل أو ضارة أخرى 7.2.3
 ،تفسدھا أو تضر بتقدیم الخدماتالتي تضر بالشبكة بأي شكل من الأشكال أو  7.2.4
 مسبقاً في ھذه الاتفاقیة: duباستثناء ما توافق علیھ  7.2.5

 بطریقة تستخدم وسائل آلیة لإجراء مكالمات باستخدام الشبكة، )أ
 لجعل جھاز الكمبیوتر في متناول دائم كخادم، )ب
، على أسppاس المكالمة أو مدة الاتصppال (على سppبیل  طرف ثالثلإنشppاء الاتصppالات التي یتلقى المتصppل فیھا مبالغ من  )ج

 المثال، الاتصالات بالخطوط الساخنة للإعلانات)،
 لتبادل البیانات الآلیة بین الآلات بعضھا البعض، )د
 بشكل احتیالي أو غیر قانوني أو بالمخالفة لھذه الاتفاقیة. )ه

ثالث. عدم جواز إعادة البیع 7.3 ولتجنب . لا یجوز للعمیل إعادة بیع الخدمات أو المعدات أو توزیعھا أو تقدیمھا لأي طرف 
 الشك، لا یعتبر استخدام الخدمات أو المعدات من قبل المستخدمین النھائیین بثمابة إعادة بیع.

. عندما یكون اسpppppتخدام الخدمة یشpppppمل دخول الإنترنت أو شpppppبكات البیانات الأخرى أو المواقع التمكن من دخول الإنترنت 7.4
میل جمیع الرسpppppوم التي تنتج عن ھذا الدخول ویكون ھذا الدخول الإلكترونیة أو الموارد أو البرامج أو المحتوى، یتحمل الع

ھي مقدم المحتوى وفي ھذه الحالة  duالمسppppppؤولیة عن ھذا المحتوى إلا إذا كانت  duعلى مخاطرة العمیل. ولن تتحمل 
 ستطبق شروط وأحكام مختلفة.

الخدمات المقدمة بموجب ھذه الاتفاقیة. . یجوز لأي مسppppتخدم نھائي اسppppتخدام المعدات والمسRRRRتخدمین النھائیین مسRRRRؤولیة 7.5
 وسیظل العمیل مسؤولا عن جمیع الإلتزامات المتعلقة بالمعدات والخدمات، بما في ذلك التزامات الدفع.

سیتم إتاحتھ فقط  du. عندما تحدد المستخدمون النھائیون المفوضون 7.6 أن الحصول على الخدمة (بما في ذلك طلب الخدمة) 
سppتوفر لكل مسppتخدم نھائي مفوض باسppم المسppتخدم وكلمة المرور. ویجب على  duن المفوضppین، فإن للمسppتخدمین النھائیی

العمیل التأكد من أن ھذه التفاصیل یتم الاحتفاظ بھا في الوقت الحالي وبطریقة أمنة، وتستخدم فقط وفق ھذه الاتفاقیة وأن یتم 
أیة مسؤولیة عن أي استخدام غیر مصرح  duخر. ولا تتحمل بھویة المستخدمین النھائیین المفوضین من وقت لآ duإبلاغ 

 بھ أو غیر سلیم لأي كلمة مرور أو لأي إفصاح غیر مصرح بھ عن أسماء المستخدمین وكلمات المرور إلى الغیر.
 إجراء تعدیلات على الخدمة .8

خدمة في أي وقت بتقدیم إخطار . یجوز للعمیل طلب تعدیل (لا یشppppppمل التعلیق أو الإلغاء) للطلب التعدیل من قبل العمیل 8.1
، وفقا لتقدیرھا المطلق، على إجراء ھذا التعدیل. في حال كان duیوماً إلى شppppppركة دو. ویجوز أن توافق  30خطي مدتھ 

 طلب العمیل بالتعدیل:
 تخفیضاً للدرجة، وبھذا ینبغي على العمیل دفع رسوم تخفیض الدرجة، أو 8.1.1



العمیل بھا في ذلك  duالعمیل دفع رسpppppوم إجراء التعدیل (إن وجدت) التي تخطر لیس تخفیضpppppاً للدرجة، فبھذا ینبغي على  8.1.2
 الوقت.

إجراء تغییرات على الخدمات أو المعدات أو أي جزء منھا بما في ذلك التحسینات  du. یجوز لشركة duالتعدیل من جانب  8.2
 جوھریاً على اسppتخدام العمیل أو المسppتخدم النھائيأو التعدیلات أو الاسppتبدال، شppریطة ألا تؤثر ھذه التغییرات تأثیراً سppلبیاً 

 للخدمات أو المعدات.
 الإبلاغ عن الأخطاء .9

. بمجرد أن یصppppبح العمیل على علم بوجود خطأ في الخدمة، فینبغي على العمیل الاتصppppال بخدمة عملاء الإبلاغ عن الخطأ 9.1
كون خدمة عملاء المؤسppسppات متاحة على مدار . وتduالمؤسppسppات أو أي جھة اتصppال أخرى یتم إخطار العمیل بھا من قبل 

أیام في الأسppppبوع. ویمكن للعمیل أیضppppا الإبلاغ عن الخطأ عن طریق إرسppppال برید إلكتروني إلى  7سppppاعة في الیوم،  24
Business.Customercare@du.ae   كد من أن تأ خاذ خطوات معقولة لل بل الإبلاغ عن الخطأ یجب على العمیل ات وق

 الخطأ لیس خطأ في أي معدات واقعة في جانب العمیل من نقطة تسلیم الخدمة.
من الخطأ وتأكدت أن الخطأ یرجع إلى معدات تقع على جانب العمیل من  du. في حال تحققت الأخطاء الناجمة عن العمیل 9.2

 الخدمة فعندھا: نقطة تسلیم
مسpppppاعیھا المعقولة لإخطار العمیل بالخطأ وسpppppببھ وموقعھ المحتمل، ولكن لن تتحمل أي مسpppppؤولیة أو التزام  duسpppppتبذل  9.2.1

 إضافي.
أثناء التحقق من وجود الخطأ إذا كان سبب الخطأ یرجع إلى ما فعلھ العمیل  duتحمیل العمیل أیة تكالیف تتكبدھا  duیحق لـ  9.2.2

 ھ ما بعد نقطة تسلیم الخدمة.أو امتنع عن فعل
من الخطأ الذي تم الإبلاغ عنھ وقررت أن الخطأ یرجع إلى المعدات/ الخدمات التي تقع على  du. عندما تتحقق الخطأحل  9.3

مع الغیر  duالخدمة. وإذا كان الخطأ یرجع إلى منشpppأة الغیر، سpppتتواصpppل  duمن نقطة تسpppلیم الخدمة، فسpppتعید  duجانب 
 للتنسیق والترتیب لإعادة الخدمة.

 المعدات .10
 بتسلیم المعدات إلى عنوان التسلیم المنصوص علیھ في استمارة طلب الخدمة. du. تلتزم تسلیم المعدات 10.1
شركة  10.2 شركة duالمعدات المملوكة ل ). ویحتفظ duمعدات المعدات للعمیل فیما یتعلق بالخدمة ( تأجیر توفیر أو du. یجوز ل

خالیة من أي حجز أو رھن أو عبء.  du. یجب على العمیل أن یحتفظ بمعدات duكأمین علیھا لصpppالح  duالعمیل بمعدات 
عند  duالمقدمة للعمیل إلى  du. وما لم یتم الاتفاق على خلاف ذلك، ینبغي إعادة معدات duوتظل المعدات مملوكة لشppركة 

ضرر أو تدمیر قد تحا duانتھاء الخدمة وإلا فإن  سؤول عن أي  سب العمیل على عدم إعادة المعدات. ویكون العمیل ھو الم
 .du، إلا بقدر ما تسببت فیھ duأو سرقة تحدث لمعدات 

القیمة الكاملة  du. بالنسpppبة للمعدات المباعة للعمیل (بما في ذلك "عقد الإیجار التملكي")، تنتقل الملكیة عند اسpppتلام الملكیة 10.3
 للمعدات.

 . تنتقل المخاطر المتعلقة بالمعدات إلى العمیل عند التسلیم.مخاطرال 10.4
 الموجودة في موقع العمیل، فینبغي على العمیل: du. ما لم یتم الاتفاق على خلاف ذلك، بالنسبة لمعدات du معدات استخدام 10.5

 أو التعدیل علیھا أو إصلاحھا أو استبدالھا. du، بصیانة معدات du، وفقط موظفي duالسماح لموظفي  10.5.1
 .du ھي مالك معدات duبشكل معقول لتوضیح أن  duالقیام بكل ما تطلبھ  10.5.2
 .duإتاحة الدخول، مجانا، إلى غرف المعدات التي یوجد بھا معدات  10.5.3
 .duضمان أن ھذه غرف المعدات تستوفي المعاییر التقنیة والبیئیة التي تخطره بھا  10.5.4
أو، في حالة عدم إصppدار  duوفقاً لجمیع التعلیمات المعقولة (الخطیة و/ أو الشppفھیة) التي أخطرتھ بھا  duات اسppتخدام معد 10.5.5

 ھذه التعلیمات، بنفس قدر الرعایة كما لو كانت المعدات ملكاً للعمیل.
 موافقتھا الخطیة على ذلك. du، إلا إذا منحت duعدم التشویش على معدات  10.5.6
 مكان آمن في موقع العمیل وعدم تعریضھا للتحریك، أو الاھتزاز الخارجي أو الاصطدام. في duالحفاظ على معدات  10.5.7
عدم القیام بأي شيء أو السماح بالاحتفاظ بأي ظروف أو أمر أو شيء من المحتمل أن یؤدي إلى تلف المعدات أو التقلیل من  10.5.8

 كفاءتھا أو عرقلة أدائھا أو عملھا.
تحتاج إلى اسpppتبدال دون وجود أي خطأ من جانب العمیل، وداخل فترة الضpppمان فعندھا لن  du. إذا كانت معدات الاسRRRتبدال 10.6

 العمیل مقابل استبدالھا. إذا كانت المعدات خارج فترة الضمان فعندھا یجوز تطبیق الرسوم. duتحاسب 
 تعلیق الخدمات .11



تعلیق الخدمات  duبھذه الاتفاقیة، یحق لشpppppركة . إذا ارتكب العمیل أو المسpppppتخدم النھائي إخلالاً جوھریاً الإخلال الجوھري 11.1
 وأي معدات من استخدام الشبكة.

یكون ھذا التعلیق دون سpppابق إنذار إذا كان ذلك مطلوباً بموجب القانون، بناء على تعلیمات من أي سpppلطة حكومیة أو عندما  11.1.1
روضة على استخدام الخدمات والمعدات) أو البند (القیود المف 7.2(الامتثال للشروط)، أو البند  7.1یكون ھناك انتھاكاً للبند 

 عدم جواز إعادة البیع) ویعتبر الإخلال بكل من ھذه البنود إخلالاً مادیاً.( 7.3
 (تعلیق تقدیم الخدمات/ المعدات). 12.5.2یكون التعلیق في حالة عدم الدفع كما ھو مبین في البند  11.1.2
أولا إخطاراً  du، في جمیع الحالات الأخرى، تقدم 11.3و  11.1.2و  11.1.1باسppppتثناء ما ھو منصppppوص علیھ في البنود  11.1.3

 یوما للعمیل قبل ھذا التعلیق. 30مدتھ 
إذا ارتكب أحد المسppppppتخدمین النھائیین إخلالاً جوھریاً، فإن الحق المذكور أعلاه في التعلیق یكون بخصppppppوص الخدمات  11.1.4

 والمعدات المقدمة لھذا المستخدم النھائي فقط.
تعلیق  duللقیام بصیانة الشبكة وتعدیلھا واختبارھا من وقت لآخر، وخلال ذلك الوقت یحق لـdu  pppp. ستحتاج انةأعمال الصی 11.2

 pppppالخدمات. ویحق لـdu  أیضا تعلیق الخدمات إذا كان ھناك عطل فني في الشبكة، لحمایة أمن وسلامة الشبكة أو إذا اقتضى
 ت إلى أقل قدر ممكن.بتقلیل تعلیق الخدما duالقانون ذلك. وتلتزم شركة 

دون إخطار مسpppبق للعمیل ( وما لم یكن الإخطار مطلوباً بموجب  du. یمكن لشpppركة الاحتیال والاسRRRتخدام غیر المشRRRروع 11.3
القانون المعمول بھ) تعلیق اسpppتخدام الخدمات أو تقیید ھذا الاسpppتخدام (باسpppتثناء خدمات الطوارئ) من جانب العمیل أو أي 

 ئي واتخاذ أي خطوات أخرى ضروریة لتجنب التكرار إذا كانت:مستخدم (مستخدمین) نھا
أن الرقم أو شppریحة الاتصppال أو المعدات أو الخدمات یتم اسppتخدامھا بطریقة غیر قانونیة أو احتیالیة (بما في ذلك  duتعتقد  11.3.1

 ).7.2بموجب البند 
 حسب ما تراه بشكل معقول أن ھناك حركة اتصالات غیر مصرح بھا. duقد قررت  11.3.2

. إذا تم تعلیق الخدمات بسpppبب تصpppرفات العمیل أو امتناعھ عن العمل الواجب، ینبغي على العمیل أن یدفع إلى تأثیر التعلیق 11.4
du  جمیع التكالیف والنفقات المعقولة التي تتحملھاdu  ومppppppفي تنفیذ ھذا التعلیق أو إعادة بدء الخدمات المعلقة وجمیع الرس

 ن فترات التعلیق ھذه.الخاصة بالخدمات خلال أي فترة م
 الرسوم والدفع .12

 . یدفع العمیل الرسوم بعملة الدرھم الإماراتي.الرسوم 12.1
 فاتورة شھریة للعمیل أو تصدر فاتورة في الأوقات الأخرى المحددة في استمارة طلب الخدمة. du. تصدر الفاتورة 12.2
 یوماً من تاریخ أي فاتورة. 30. یدفع العمیل الرسوم خلال وقت الدفع 12.3
. إذا نشppppppأ نزاع من قبل العمیل حول الفاتورة أو أي جزء منھا مسppppppتحق الدفع من قبل العمیل، اعات المتعلقة بالفاتورةالنز 12.4

یوماً من استلام الفاتورة، ویذكر في ھذا الإشعار تفاصیل سبب عدم صحة المبلغ الذي تم  21خلال  duفعلى العمیل إخطار 
 ، المبلغ الذي یراه العمیل مستحقاً.إصدار الفاتورة وفقھ، وإذا كان ذلك ممكنا

 (وقت الدفع). 12.3تدُفع جمیع الرسوم الأخرى التي لا تتعلق بالنزاع وفقاً للبند  12.4.1
 الدفع بعد نزاع الفاتورة: 12.4.2
 إصدار مبلغ دائن لصالح العمیل. duإذا تم حل نزاع الفاتورة لصالح العمیل، تلتزم  12.4.3
 du، یلتزم العمیل بدفع المبلغ المتنازع علیھ على الفور إلى duإذا تم حل النزاع لصالح  12.4.4

12.5  RRRRRRما الذي یحق لـdu في حالة عدم دفع العمیل الرسوم في تاریخ الاستحقاق ولم فعلھ إذا لم یدفع العمیل في الوقت المحدد .
 القیام بالآتي: du(نزاعات الفواتیر)، یحق لـ  12.4یقدم نزاعاً وفقا للبند 

. قد یتم فرض رسوم دفع متأخرة على أي مبلغ غیر مدفوع من تاریخ استحقاق الدفع حتى یتم الدفع من تأخررسوم الدفع الم 12.5.1
 قبل العمیل بالكامل.

تعلیق  duیوماً من تلقي إخطار عدم الدفع، یحق لـpppp  14. إذا لم یقم العمیل بالدفع في غضون تعلیق تقدیم الخدمات/ المعدات 12.5.2
 بالكامل، ویعتبر عدم الدفع إخلالاً جوھریاً. duتسلیم المعدات أو تقدیم أیة خدمات تتعلق بعدم الدفع إلى أن یتم دفع المبالغ لـ 

عن طریق إخطار برصید دائن أو  duمن حجب أیة مبالغ مستحقة حالیاً إلى العمیل  du. یجوز لـpppp حجب أي مبالغ مستحقة 12.5.3
 لغ مقابل المبالغ المستحقة.خصم أو مقاصة ھذه المبا

. إذا رغب العمیل في تعدیل اسppتمارة طلب الخدمة، بما في ذلك على سppبیل المثال لا الحصppر، تغییر في السppعة أو التعدیلات 12.6
 ppppppppppمكان الموقع قبل تاریخ بدء الخدمة، یجوز لـdu  افیة التي تكبدتھاppppأن تفرض على العمیل التكالیف الإضdu  نتیجة لھذا

 یخُطر العمیل بتلك التكالیف.التعدیل، و



تغییر الرسوم أو أي أحكام وشروط لھا أثر زیادة الأسعار، شریطة أن تقدم للعمیل إخطاراً  du. یجوز لـppppppp تغیرات الأسعار 12.7
) یوماً على الأقل. إذا لم یوافق العمیل على الرسppppppوم الجدیدة، یجوز للعمیل إنھاء الخدمة دون أن 30مسppppppبقاً مدتھ ثلاثین (

شppریطة أن ینھي الخدمة قبل أن تصppبح الرسppوم المسppتحقة سppاریة المفعول (أي في غضppون فترة  duمسppؤولیتھ أمام  تنتھي
ً  30إخطار مدتھا   .)یوما

أن تفرض  duولكن قبل تاریخ بدء الخدمة، یجوز لـdu  pppppppp. في حالة رغبة العمیل في إلغاء الخدمة بعد قبول رسRRوم الإلغاء 12.8
 على العمیل رسوم إلغاء.

. في حالة رغبة العمیل في إنھاء الخدمة قبل انتھاء المدة الأدنى، سpppppیتم تطبیق رسpppppوم إنھاء الخدمة الإنھاء المبكر رسRRRRRوم 12.9
 .المبكرة المحددة في استمارة طلب الخدمة ذات الصلة

 عند الضرورة. du. ستكون الرسوم غیر شاملة أي ضرائب مطبقة والتي یجب أن یدفعھا العمیل إلى الضرائب 12.10
 بخصوص ضریبة القیمة المضافة: 12.11تطبق أحكام ھذا البند . القیمة المضافةضریبة  12.11

 duانت إذا كبشppكل صppحیح. المفروضppة المسppتحقة بموجب ھذه الاتفاقیة لا تشppمل ضppریبة القیمة المضppافة إن جمیع المبالغ   12.11.1
تقدیم فاتورة  du، یجب على تقدم سلعة أو خدمة خاضعة للضریبة أو تعتبر أنھا تقدم سلعة أو خدمة خاضعة للضریبة للعمیل

ضریبة القیمة المضافة  بالاضافھ الى المبلغ أو المقابل الآخر المستحق مقابل ضریبة القیمة المضافة للعمیل  ویدفع العمیل 
 دفع المبلغ المستحق أو المقابل الآخر أو (ب) تقدیم الخدمة أو السلعة، ایھما یستحق أولا. تقدیم السلعة أو الخدمة عند (أ) 

حینما یشpppترط القانون على العمیل احتسpppاب ضpppریبة القیمة المضpppافة في إطار آلیة محاسpppبة عكسpppیة أو غیر ذلك أمام ھیئة   12.11.2
ضریبة القیمة المضافة على تقدیم   duالضرائب المعنیة، فعندھا لا تتحمل  ضریبة القیمة المضافة (مثل  مسؤولیة احتساب 

ضرائب القیمة المضافة المستحقة  السلع أو الخدمات التي تتضمن أكثر من ولایة قضائیة)، وسیقوم العمیل باحتساب جمیع 
 لى المقابل المستحق.بالإضافة إ  duفي الولایة المعنیة ولن تكون ضریبة القیمة المضافة مستحقة على 

سمح بالإنھائھاإذا   12.11.3 شركة لم یدفع العمیل في حال  كانت ھذه الاتفاقیة ت ستحق ل ضریبة duما ھو م شمل عدم دفع  ، فإن ذلك ی
 .المستحق وفق ھذه الاتفاقیةبالإضافة إلى المبلغ القیمة المضافة 

للضppریبة لاحقاً (بما في ذلك عند إنھاء الخدمة) یجري في حال تعدیل المقابل المسppتحق للتقدیم السppلع أو الخدمات الخاضppعة   12.11.4
الطرفان جمیع التعدیلات المناسpppبة على ضpppریبة القیمة المضpppافة، بما في ذلك سpppداد ضpppریبة القیمة المضpppافة والمدفوعات 
یة رالإضpppافیة نظیر ضpppریبة القیمة المضpppافة وإصpppدار أي إشpppعار دائن أو فواتیر ضpppریبة القیمة المضpppافة الإضpppافیة السpppا

 لأغراض ضریبة القیمة المضافة.
ضریبة القیمة المضافة   12.11.5 إذا تنازع الطرفان (سواء فیما بینھما أو مع ھیئة الضرائب المعنیة) أو انتابھم الشك حول التزامات 

عاملان تأو الآثار المترتبة على تقدیم السلع أو الخدمات بموجب ھذه الاتفاقیة، أو قررت ھیئة الضرائب المعنیة أن الطرفین ی
بشppكل خاطئ مع ضppریبة القیمة المضppافة على تقدیم السppلع أو الخدمات بأي شppكل من الأشppكال، فعندھا یبذل الطرفان جمیع 
ضرائب مع إبقاء بعضھما البعض على اطلاع  الجھود المعقولة للتعاون والتوصل إلى اتفاق مع بعضھا البعض ومع ھیئة ال

 تام وإجراء جمیع التعدیلات المناسبة.
صحیح سباالعمیل أنھ یح یحرص  12.11.6 شكل  ستخدمیھ النھائیین ضریبة القیمة المضافة على  ب  duذمة  ویبرئعلى ما یقدمھ لم

 .ویشمل ذلك ضریبة القیمة المضافة والفوائد والغرامات والجزاءات والتكالیف، du التزامات ناشئة تجاهأي إذا قصر في 
 والتقییم الائتماني الإیداع مبلغ  .13

بإبلاغ العمیل إذا كان ھناك  duلتلك الخدمة. وسppppppتقوم ایداع . قد تتطلب بعض الخدمات من العمیل دفع مبلغ الإیداع مبلغ  13.1
مقابل المدفوعات المسppppتحقة على العمیل (أو أي  یداع اسppppتخدام مبلغ الا duمطلوباً لخدمة معینة. ویجوز لـpppppppppp  ایداع مبلغ 

 ) إذا:duحساب آخر لدیھ مع 
 بتعلیق الحساب، أو duلم یدفع العمیل المبلغ المستحق وقامت  13.1.1
 لم یقم العمیل بإعادة المعدات بعد إلغاء الخدمة أو تعلیقھا. 13.1.2

إجراء تقییم ائتماني بناءً على المعلومات التي یقدمھا العمیل لھا. وسیتم استخدام ذلك التقییم  du. یجوز لـppppppp التقییم الائتماني 13.2
أو  یداع الالمطبق على العمیل. وقد یكون العمیل قادراً على زیادة الحد الائتماني عن طریق دفع مبلغ لوضع الحد الائتماني ا

 زیادتھ.
إخطار العمیل ثم تعلیق حساب العمیل  du. بمجرد أن یصل العمیل إلى الحد الائتماني في أي شھر، یجوز لـppp الحد الائتماني 13.3

العمیل أقل من الحد الائتماني للعمیل، على أن یظل العمیل مسؤولا عن جمیع  إلى أن یقوم العمیل بتسدید المبلغ لجعل رصید
التكالیف المتكبدة على حسpppppاب العمیل بصpppppرف النظر عما إذا كانت ھذه الرسpppppوم أعلى من الحد الائتماني. ویكون العمیل 



ام الحد الائتماني لأغراض مسpppؤولا عن الدفع مقابل الخدمات المسpppتخدمة بصpppرف النظر عن الحد الائتماني وعدم اسpppتخد
 المیزانیة.

 الضمانات .14
. یتعھد كل طرف من الطرفین بأنھ یتمتع بالصppppلاحیات والسppppلطات الكاملة لأداء التزاماتھ الصRRRRلاحیات والسRRRRلطات الكاملة 14.1

 المقررة بموجب ھذه الاتفاقیة والامتثال لالتزاماتھ.
على غیر ذلك، تكون جمیع الضppمانات والتعھدات والشppروط . ما لم تنص ھذه الاتفاقیة صppراحة عدم وجود ضRRمانات أخرى 14.2

 الأخرى (سواء كانت صریحة أو ضمنیة) غیر مشمولة بشكل واضح إلى الحد الذي یسمح بھ القانون.
 المسؤولیة .15

 استبعاد أي مسؤولیة لا یمكن استثناؤھا بموجب القانون.من الطرفین . لا یجوز لأي طرف المسؤولیة غیر مستثناة 15.1
. لا یتحمل أي طرف من الطرفین المسppؤولیة بموجب ھذه الاتفاقیة (سppواء في العقد أو الضppرر (بما في المسRRؤولیةاسRRتبعاد  15.2

 ذلك الإھمال) أو الإخلال بالواجب القانوني أو التعویض أو غیر ذلك) عن:
 الشھرة، أو أي خسارة، مباشرة أو غیر مباشرة، للأرباح أو الإیرادات أو البیانات أو المدخرات المتوقعة أو 15.2.1
 أي خسائر غیر مباشرة أو تبعیة، بصرف النظر عما إذا كانت ھذه الخسائر متوخاة أم لا. 15.2.2

والعمیل عن جمیع الخسppppائر الناشppppئة أو المتعلقة بجمیع  du. یجب ألا تتجاوز مسppppؤولیة كل من الحد الأقصRRRRى للمسRRRRؤولیة 15.3
قیمة الرسpppوم المدفوعة فیما یتعلق بھذه الخدمات عن ھراً شppp 12المطالبات الناشpppئة بموجب ھذه الاتفاقیة في أي فترة قدرھا 

 درھم ، أیھما أقل. 500.000شھرا أو  12والمعدات خلال فترة 
) شھرا قبل تاریخ 12. إذا لم تكن ھذه الاتفاقیة ساریة لمدة اثني عشر (شھرا 12الحد الأقصى للمسؤولیة عن فترة أقل من  15.4

الرسppوم الشppھریة دعوى الأولى فعندھا یكون الحد الأقصppى للمسppؤولیة ھو متوسppط سppبب إقامة الدعوى الذي أدى إلى رفع ال
المسppتحقة عن الأشppھر من تاریخ بدء الخدمة حتى تاریخ سppبب إقامة الدعوى الذي أدى إلى رفع الدعوى الأولى، مضppروبا 

 درھم، أیھما أقل. 500.000أو  12في 
. تسppُتثنى مسppؤولیة العمیل عن سppداد الرسppوم بشppكل صppریح من یةالاسRRتثناءات من المسRRؤولیة والحد الأقصRRى للمسRRؤول 15.5

(الاسppتثناء من المسppؤولیة) ومن الحد الأقصppى للمسppؤولیة الوارد في البندین  15.2الاسppتثناء من المسppؤولیة الوارد في البند 
 .15.4و  15.3

 الإنھاء .16
یوماً إلى الطرف  30تقدیم إخطار خطي مدتھ  . یجوز لأي طرف من الطرفین إنھاء خدمة معینة عندإنھاء الخدمة بالإخطار 16.1

 الآخر، شریطة أن:
 تنتھي أي خدمة عند انتھاء المدة الأدنى ذات الصلة أو بعدھا، أو 16.1.1
 یتم دفع أي مبالغ محددة في استمارة طلب الخدمة وأي رسوم مطبقة بخصوص الإنھاء المبكر للخدمة. 16.1.2

ا القانون المعمول بھ، یجوز لأي طرف من الطرفین إنھاء ھذه الاتفاقیة . في الحالات التي یسppمح بھإنھاء الاتفاقیة للإعسRRار 16.2
بأثر فوري عند مخاطبة الطرف الآخر في حالة إفلاس الطرف الآخر أو اتخاذ ترتیب تسویة لصالح دائنھ أو التنازل لصالح 

حدث مماثل في المنطقة التي  دائنھ، أو دخولھ حیز التصppppفیة أو تعیین حارس قضppppائي أو إداري لإدارة أعمالھ أو وقوع أي
 یقع فیھا الطرف الآخر.

من الطرفین إنھاء ھذه الاتفاقیة أو ملحق أحد الخدمات بأثر طرف . یجوز لأي إنھاء الاتفاقیة أو الخدمة بسRRRRRRبب الإخلال 16.3
 فوري عند تقدیم إخطار خطي إلى الآخر إذا:

یوماً من تقدیم الإخطار الخطي لھ  30ولم یقم بعلاجھ خلال  ارتكب الطرف الآخر إخلالاً جسppیماً بھذه الاتفاقیة یمكن علاجھ 16.3.1
 من الطرف الأول، أو

 ارتكب الطرف الآخر إخلالاً جسیماً بھذه الاتفاقیة لا یمكن علاجھ. 16.3.2
16.4  ً . یقر الطرفان ویوافقان على أنھ لیس من الضرورة استصدار حكم من المحكمة لإنفاذ إنھاء ھذه حكم المحكمة لیس ضروریا

 الاتفاقیة
 نتائج الإنھاء .17

. عند إنھاء الخدمة، یجب على العمیل والمسpppppتخدمین النھائیین التابعین لھ التوقف عن اسpppppتخدام الخدمات وقف الاسRRRRRتخدام 17.1
 والمعدات وبعد ھذا الإنھاء، یلتزم العمیل فورا بدفع جمیع الرسوم المستحقة وأي رسوم إنھاء مبكر مطبقة.

بعد تقدیم إخطار بمدة معقولة إلى العمیل  du. في الحالات التي یسpppppمح بھا القانون المعمول بھ، یجوز لـpppppppppp الدخول للموقع 17.2
 إلى الغیر. duمعدات  لاسترداد معداتھا ولا یحق للعمیل بیع أو نقل ملكیة duالدخول إلى أي موقع تقع فیھ معدات 



 . إذا:رسوم الإنھاء المبكر 17.3
 انتھاء المدة الأدنى لاستخدامھا؛ أو طلب العمیل إنھاء أي خدمة قبل 17.3.1
 نتج عن إنھاء الاتفاقیة على النحو المبین أعلاه، إنھاء أي خدمة قبل انتھاء المدة الأدنى لاستخدامھا، 17.3.2

فحینھا یلتزم العمیل بدفع رسppوم الإنھاء المبكر للخدمة. ولا ینطبق ھذا الشppرط إذا كان العمیل قد أنھى الاتفاقیة بشppكل صppحیح بموجب 
 (إنھاء الاتفاقیة بسبب الإخلال). 16.3(إنھاء الاتفاقیة للإعسار) أو البند  16.2لبند ا

 حمایة البیانات .18
 . یلتزم الطرفان بالقوانین المعمول بھا بشأن حمایة البیانات.القوانین المعمول بھا 18.1
غیر مصppppرح بھ أو اسppppتخدام الاتخاذ جمیع التدابیر المعقولة والمناسppppبة لمنع الإفصppppاح  du. على المعلومات الشRRRRخصRRRRیة 18.2

 الإفصاح عن المعلومات الشخصیة إذا كان ھذا الإفصاح: duالمعلومات الشخصیة. ویجوز لـ 
 ،مسموح بھ بموجب أي قانون أو لائحة معمول بھا 18.2.1
 ،یسمح بھ العمیل صراحة 18.2.2
 ،بفحص ائتماني مع ھیئة مرموقة لإعداد التقاریر الائتمانیة duقد تم في سیاق قیام  18.2.3
 ،استجابة لطلب قانوني من أحد الھیئات القانونیة للمساعدة في التحقق بخصوص نشاط إجراميقد تم  18.2.4
قد تم اسppتجابة لطلب قانوني من أي سppلطة مختصppة فیما یتعلق بالمسppائل التي تنطوي على المصppلحة العامة و/ أو المسppائل  18.2.5

 ،المتعلقة بأمن الدولة
 ،المعمول بھاقد تم إلى ھیئة تنظیم الاتصالات وفقا للوائح  18.2.6
من  duقد تم إلى شppركة تابعة أو متعاقد من الباطن أو طرف ثالث آخر یشppارك مباشppرة في تورید الخدمة شppریطة أن تطلب  18.2.7

ھذا الطرف الثالث اتخاذ جمیع التدابیر المعقولة والمناسppبة لحمایة سppریة وأمن المعلومات الشppخصppیة واسppتخدامھا فقط على 
 الخدمة.النحو المطلوب لأغراض تقدیم 

. یجوز اسppتخدام تفاصppیل حسppاب العمیل للتحقق من الھویة للوصppول إلى الخدمات المختلفة. وینبغي أن تظل كلمات المرور 18.3
 duحق الدخول إلى حسpppاب العمیل عند كتابة كلمات المرور بشpppكل صpppحیح. ولن تكون  duھذه التفاصpppیل آمنة. وسpppتمنح 

 تخدم النھائي نتیجة عدم الحفاظ على أمان كلمة المرور.مسؤولة عن أي خسارة یتحملھا العمیل أو المس
مراقبة اسppppتخدام العمیل للخدمات وتسppppجیل المكالمات التي یتم إجراؤھا لخدمة العملاء لأغراض  du. یجوز لـpppppppppp المراقبة 18.4

 التدریب والرقابة المالیة ومراقبة الجودة وللأغراض التنظیمیة أو القانونیة.
 السریة والإعلانات .19

. بموجب أحكام ھذه الاتفاقیة، یجب حمایة جمیع المعلومات السریة التي یكشف عنھا الطرف المفصح إلى الطرف الإفصاح 19.1
المتلقي بموجب ھذه الاتفاقیة. وستظل جمیع المعلومات السریة ملكاً للطرف المفصح، مما یؤكد أن لھ الحق في الكشف عنھا 

 ولكنھ لا یؤكد دقتھا أو اكتمالھا.
جب على كل طرف یتلقى المعلومات اسppppتخدام جمیع المعلومات السppppریة فقط لغرض ھذه الاتفاقیة طوال فترة . یالالتزامات 19.2

 سریان ھذه الاتفاقیة ولمدة خمس سنوات بعد انتھاء الاتفاقیة، ویلتزم بما یأتي:
 ،عدم الكشف عنھا، إلا للشخص المفوض وحینما یكون ذلك ضروریاً لتحقیق الغرض من ھذه الاتفاقیة 19.2.1
الحفاظ علیھا في مكان آمن ومأمون واسppppppتخدام التدابیر المعقولة لمنع الدخول غیر المصppppppرح بھ أو التدمیر أو التلف أو  19.2.2

 ،الفقدان
عدم تقدیم أي نسخ أو ملخصات أو نصوص منھا ما لم یكن ذلك ضروریا بشكل صارم لأغراض ھذه الاتفاقیة (تعتبر جمیع  19.2.3

 )،ا معلومات سریةھذه النسخ أو الملخصات أو النصوص أنھ
إخطار الطرف المفصppح فوراً إذا علم بأن أي من المعلومات السppریة قد تم الإفصppاح عنھا أو أصppبحت في حوزة أي شppخص  19.2.4

 ،غیر مفوض
بناءً على طلب خطي، إعادتھا فورا إلى الطرف المفصppppppح أو تدمیرھا إذا أوعز لھ بذلك. ویجوز للطرف المتلقي الاحتفاظ  19.2.5

وفقا لما یقتضppیھ القانون أو الشppروط التنظیمیة أو التي قد توجب ذلك بشppكل معقول لأغراض قیدھا في بالمعلومات السppریة 
 و ،الأرشیف. وتظل أحكام ھذا الاتفاق مطبقة على أي معلومات سریة یتم الاحتفاظ بھا

لھم لھا. سppppیتم التعامل مع إبلاغ الأشppppخاص المفوضppppین بأحكام ھذه الاتفاقیة واتخاذ جمیع الخطوات اللازمة للتأكد من امتثا 19.2.6
جمیع تصpppرفات أو إغفالات الأشpppخاص المفوضpppین من الطرف كما لو كانت تصpppرفات أو إغفالات من جانب الطرف ذي 

 الصلة نفسھ.
 التي: . لا تتضمن المعلومات السریة أیة معلوماتالاستثناءات 19.3



 تكون متوفرة بشكل عام ومعلنة إلا إذا تم ذلك بالمخالفة لھذه الاتفاقیة،  19.3.1
 ،تكون في حوزة الطرف المستلم بصورة قانونیة قبل الإفصاح عنھ بموجب ھذه الاتفاقیة 19.3.2
 تم الحصول علیھا من طرف ثالث لھ حریة الإفصاح عنھا،  19.3.3
 تم إنشاؤھا بشكل مستقل دون الحصول إلى أي معلومات سریة، أو 19.3.4
 تعین على أحد الطرفین الإفصاح عنھا بموجب القانون أو إلى أحد السلطات التنظیمیة. 19.3.5

 حقوق الملكیة الفكریة .20
. تظل حقوق الملكیة الفكریة الموجودة في المعدات أو الخدمات المقدمة بموجب بملكیة حقوق الملكیة الفكریة duتحتفظ  20.1

أو مرخصpppیھا، وباسpppتثناء ما ھو  duأو تعدیلات علیھا، ملكاً لـppppppppp  ھذه الاتفاقیة أو في أي جزء منھا، وكذلك أي تحسpppینات
أو یسpppتدل علیھ بموجب حق  اخر ضpppروري للاسpppتخدام المسpppموح بھ بموجب ھذه الاتفاقیة، لا یمُنح حق أو ترخیص أو نقل

 الملكیة الفكریة.
 تغییر الشروط .21

تعدیل الاتفاقیة في أي وقت بتقدیم إخطار خطي للعمیل عندما تكون ھذه  du. یجوز لـppppp التعدیلات المطلوبة بموجب القانون 21.1
 التعدیلات ضروریة امتثالاً للقانون المعمول بھ أو اللوائح أو الإشعارات الصادرة عن ھیئة تنظیم الاتصالات.

یادة في الأسعار، أو كان تعدیل الاتفاقیة في أي وقت، وإذا كان التعدیل ینطوي على ز du. یجوز لـ duالتعدیلات من جانب  21.2
یوماً على الأقل للعمیل بھذا التعدیل. ویجوز للعمیل إنھاء الخدمة  30بتقدیم إخطار مدتھ  duلھ أثر زیادة الأسppppppعار، تلتزم 

(دون أن یتحمل رسpppوم الإنھاء المبكر) إذا تم إنھاء الخدمة قبل إدخال التغییرات حیز التنفیذ (أي في غضpppون فترة الإخطار 
الإلكتروني على  duیوماً). ویمكن الاطلاع على أحدث نسppppppخة من ھذه الاتفاقیة (مع أي تعدیلات) على موقع  30ا وقدرھ

  conditions-and-www.du.ae/en/termsالرابط التالي: 
 القانون الحاكم والاختصاص القضائي .22

قا للبند (وفقیة للقوانین الاتحادیة لدولة الإمارات العربیة المتحدة وقوانین إمارة دبي، وتخضppع أي نزاعات تخضppع ھذه الاتفا 22.1
 للاختصاص القضائي الحصري لمحاكم دبي.) 22.2

بناء على خیارھا، أن تبدأ وتتبع الإجراءات المتعلقة بأي مسppائل تنشppأ عن ھذه الاتفاقیة في محاكم مركز ، duیجوز لشppركة  22.2
  دبي المالي العالمي.

 القوة القاھرة .23
من الطرفین مسؤولا عن عدم تنفیذ ھذه الاتفاقیة أو الإخلال بھا بسبب أحد أحداث القوة القاھرة، شریطة  طرف لن یكون أي 23.1

ألا یعفى أي من الطرفین من التزاماتھ بتسpppppppدید أي مدفوعات مقابل الخدمات المقدمة بموجب ھذه الاتفاقیة. على الطرف 
تضppppppرر الذي یدعي وقوع بأن حدث القوة القاھرة قد أثر على قدرتھ على تنفیذ ھذه الاتفاقیة إبلاغ الطرف الآخر خطیاً الم

 فور وقوع حدث القوة القاھرة وبالمدى التقدیري والفترة الزمنیة التقدیریة لعدم قدرتھ على أداء التزاماتھ.
اقیة للأداء الفوري بعد انتھاء حدث القوة القاھرة. ویتعین على كلا تخضpppppع المسpppppؤولیات والالتزامات المحددة في ھذه الاتف 23.2

 الطرفین أن یبذلا جھودا تجاریة معقولة لتقلیل آثار حدث القوة القاھرة إلى القدر الأدنى.
 

 استمرار نفاذ البنود بعد انتھاء الاتفاقیة .24
 17(المسppؤولیة) و  15(السppریة والإعلانات) و  19(حمایة البیانات) و  18(الضppمانات) و  14. تظل البنود اسRRتمرار النفاذ 24.1

 (القانون المعمول بھ) ساریة بعد انتھاء ھذه الاتفاقیة أو إنھائھا. 22(الإشعارات) و  25.1(نتائج الإنھاء) و 
 أحكام عامة .25

ى أحدث عنوان بالعمیل عل duإذا اتصppلت  duأنھا قد  تلقت موافقة العمیل على تلقي الإشppعارات من  du. تعتبر الإشRRعارات 25.1
 .duیقدمھا العمیل إلى  SMSبریدي أو برید إلكتروني أو رسالة قصیرة 

التعاقد من الباطن على أداء أي من التزاماتھا المقررة بموجب ھذه الاتفاقیة، ولكن  du. یجوز لـpp التنازل والتعاقد من الباطن 25.2
من أي من التزاماتھا تجاه العمیل. ولا یجوز لأي طرف التنازل عن حقوقھ والتزاماتھ المقررة بموجب ھذه  duدون إعفاء 

الاتفاقیة إلا بعد الحصpppول على موافقة خطیة مسpppبقة من الطرف الآخر (لا یجوز حجبھا دون سpppبب وجیھ). وسpppتكون ھذه 
 م بذلك الذین یستمرون في الاستفادة منھا.الاتفاقیة ملزمة للطرفین وخلفھما والمتنازل لھم المسموح لھ

 ھذه الاتفاقیة:الاتفاق الكامل.  25.3
شأن موضوعھا (ما لم یتم إدراجھم على  25.3.1 سابقة بین الطرفین ب شفھیة و/ أو الخطیة ال تحل محل جمیع التفاھمات والتعھدات ال

 وجھ التحدید في الاتفاقیة، و



 تشكل الاتفاق الكامل فیما یتعلق بموضوعھا، و 25.3.2
 جوز تعدیلھا إلا وفقا لشروط ھذه الاتفاقیة.لا ی 25.3.3

. ما لم تنص ھذه الاتفاقیة على خلاف ذلك بشكل محدد، لا یجوز اعتبار عدم ممارسة أي حق أو سلطة أو التنازل عدم جواز 25.4
امتیاز منصppppppوص علیھ في ھذه الاتفاقیة أو التأخر في ممارسppppppة أي منھم بمثابة تنازل عن ھذا الحق أو ھذه السppppppلطة أو 

 الصلاحیة أو ھذا الامتیاز.
شكل من الفصل بین البنود 25.5 سارِ أو غیر قابل للإنفاذ بأي  . إذا كان أي حكم من أحكام الاتفاقیة أو أصبح غیر قانوني أو غیر 

الأشpppكال، فعندھا سpppیتم فصpppلھ عن الاتفاقیة ولا یؤثر ذلك على قانونیة أو سpppریان أو إنفاذ أي حكم آخر من ھذه الاتفاقیة ولا 
pppppتبدال الحكم غیر القانوني أو غیر یضpppppن نیة بھدف اسpppppیبذل الطرفان جھودا معقولة للتفاوض بحسpppppعف من أي منھا. وس

السppاري أو غیر القابل للإنفاذ بحكم قانوني سppارِ وقابل للإنفاذ یحقق إلى أقصppى حد ممكن نفس الأثر الذي كان سppیتحقق من 
 لقابل للإنفاذ على أن یختلف عن الحكم المستبدل بأقل قدر ممكنجراء الحكم غیر القانوني أو غیر الساري أو غیر ا

. تظل حقوق الطرفین والتزاماتھما التي لھا طبیعة الاسpppتمرار بعد إنھاء ھذه الاتفاقیة أو إلغائھا أو اسRRRتمرار نفاذ الالتزامات 25.6
 انتھائھا، ساریة ونافذة بعد إنھاء ھذه الاتفاقیة أو إلغائھا أو انتھائھا.

یضppppppمن كل طرف أنھ یتمتع بالحقوق والتراخیص والأذونات اللازمة لإبرام ھذه الاتفاقیة وأداء التزاماتھ المقررة  .الأھلیة 25.7
 بموجب شروط ھذه الاتفاقیة.



 ملحق الخدمة
ستمارة طلب الخدمة للحصول على الخدمة أو الخدمات والتي تم تقدیمھا من قبل العمیل، وقبلتھا ، duة شرك ینطبق ملحق الخدمة ھذا على ا

 وفقا للبنود والشروط العامة (یشار إلیھا ككل باسم الاتفاقیة).
 ملحق الخدمة -الھاتف المتحرك لعملاء المؤسسات 

 التعاریف .1
یعني أي محتوى یتضpppمن أي معلومات أو مواد مثل التطبیقات أو الألعاب أو البیانات أو النصpppوص أو الصpppور أو الرسpppومات أو  المحتوى

صامیم أو لالفیدیو أو الرسائل أو الإجابات أو الأسئلة أو التعلیقات أو الاقتراحات أو التلمیحات أو الاستراتیجیات أو الفلاش أو المفاھیم أو ا ت
صور أو البرامج أو النغمات أو الاسم أو العلامة التجاریة الأفكار أ و الخطط أو الطلبات أو البیانات أو الفیدیو أو الصوت أو الموسیقى أو ال

 وأي نسخ معدلة أو محدثة منھا.
 یعني الجھاز اللوحي الإلكتروني أو أي جھاز إلكتروني آخر یمكن استخدام شریحة اتصال فیھ. الجھاز
 لھاتف المتحرك.یعني ا الھاتف

یعني رقم الھاتف المحمول ذي الرقم المسpppppلسpppppل الفرید والذي تكون رسpppppومھ أعلى ویتألف من أرقام ھاتف متحرك ماسpppppیة  الرقم المعدني
 وذھبیة وفضیة وبرونزیة.

 المتعلقة بالھاتف المتحرك بالدفع في نھایة كل شھر. duتمكن العملاء من الحصول على خدمات  خطة الدفع الآجل
المتعلقة بالھاتف المتحرك والدفع مقدماً عن طریق بطاقات الخدش أو  duتمكن العمیل من الحصppppppول على خدمات  خطة الدفع المسRRRRRRبق
 البطاقات الإلكترونیة.

  شروط العمیل .2
 لعملاء المؤسسات. duینطبق ملحق الخدمة ھذا على خدمات الجوال التي تقدمھا  2.1
 ھذا. تنطبق الشروط العامة على ملحق الخدمة 2.2
 في حالة وجود تعارض بین الشروط العامة وملحق الخدمة ھذا، یكون ترتیب الأولویة كما ھو منصوص علیھ في الشروط العامة. 2.3
في  duالحق في تعلیق أو إلغاء خدمة العمیل، یكون ھذا الحق إضppppppافة إلى حقوق  duإذا كان أحد أحكام ملحق الخدمة ھذا یعطي  2.4

 لشروط العامة.التعلیق أو الإلغاء بموجب ا
 duخدمات الھاتف المتحرك المقدمة من قبل  .3

 :duتمنحك خدمة الھاتف المتحرك المقدمة من  3.1
 الوصول إلى شبكة الاتصالات لدینا (والتي تشمل إما الصوت والبیانات أو كلیھما اعتمادا على الخطة المختارة) و 3.1.1
 رقم الھاتف المتحرك،  3.1.2
 ).المتحركخدمات الھاتف (       

 تتألف خدماتنا من المنتجات والخدمات الآتیة: 3.2
 خطط الدفع المسبق وخطة الدفع الآجل؛ و 3.2.1
 شریحة بیانات. 3.2.2

 التوصیل وتفعیل الخدمة .4
یوما من تفعیل شppریحة الاتصppال أو نقل شppریحة الاتصppال إلى المسppتخدم النھائي، یقوم  30یوافق العمیل على أنھ في غضppون  4.1

فیما  duبقائمة بأسماء وھویات (النوع والرقم) وجنسیات جمیع المستخدمین النھائیین. وبناء على طلب من  duوید العمیل بتز
صال  شریحة الات ضا على تزوید  MSISDNیتعلق ب ضحة من ھویة  24خلال  duالمحددة، یوافق العمیل أی سخة وا ساعة بن

بیر "الھویة" أي مما یلي: الھویة الإماراتیة ؛ جواز سفر سارِ (یبین المستخدم النھائي. ولتحقیق أغراض ھذه الفقرة، یقصد بتع
بطاقة الھویة وتأشیرة الإقامة إذا كان ذلك مناسبا)؛ أو ھویة مواطني دول مجلس التعاون الخلیجي أو أي بطاقة ھویة أخرى قد 

دة. ھذه المعلومات مطلوبة امتثالاً للمتطلبات تكون مطلوبة من أجل الامتثال لقوانین و / أو أنظمة دولة الإمارات العربیة المتح
 القانونیة والتنظیمیة ویؤدي عدم تقدیم المعلومات في غضون المھلة المعطاة إلى إلغاء تفعیل شریحة الاتصال.

 شرائح الاتصال واستبدال الشرائح  .5
، ویوافق العمیل على أنھ سیعتني بھا جیداً. duكجزء من خدمة الھاتف المتحرك ھي ملك لـdu  ppppppأي شریحة الاتصال تقدمھا  5.1

بالاستبدال المجاني لأي شریحة اتصال معیبة من خلال التصمیم الخاطئ أو المصنعیة المعیبة، ولكن خلاف ذلك  duوستقوم 
 ستقوم باستبدال شرائح الاتصال مقابل رسوم.

 خدمات التجوال الدولي .6
ط الدفع الآجل. بالنسpppبة لخطط الدفع المسpppبق، یرجى الاتصpppال بخدمة العملاء إن خدمة التجوال الدولي متوفرة تلقائیا مع خط 6.1

 لتفعیل التجوال الدولي قبل مغادرة الإمارات العربیة المتحدة.



سیطرة علیھا، ولھذا السبب  duوالتي لیس لـdu  ppیعتمد التجوال الدولي على شبكات الاتصالات الأجنبیة التي تحمل اتصالات  6.2
 ضمان جودة أو توافر خدمات الھاتف المتحرك عند التجوال. duلا تستطیع 

6.3  pppppقد یتعین على العمیل دفع مبلغ تأمین للتجوال من أجل استخدام التجوال. ویجوز لـdu  الاحتفاظ بأي مبلغ تأمین للتجوال لمدة
فعھ العمیل مقابل أي مبالغ أیضpppا اسpppتخدام مبلغ التأمین الذي د duیوماً بعد إلغاء عملیة التجوال. ویجوز لـppppppppp  60تصpppل إلى 

 مستحقة على العمیل.
عند اسppppتخدام خدمات الھاتف المتحرك خارج دولة الإمارات العربیة المتحدة یكون العمیل وأي مسppppتخدم نھائي مسppppؤولا عن  6.4

 الالتزام بجمیع القوانین واللوائح المحلیة التي تحكم ھذا الاستخدام.
التعریفات، أو بعض خدمات الھاتف المتحرك، للمسppتخدم أثناء التجوال. یرجى  لن تتوفر بعض الخصppومات المتوفرة في دلیل 6.5

 للحصول على مزید من التفاصیل.  www.du.aeالرجوع إلى الطلب أو زیارة 
 الھواتف والأجھزة .7

سpppppیكون لدى العمیل إمكانیة الاختیار من بین  تتوفر بعض الأجھزة / الھواتف للشpppppراء بالتقسpppppیط وتطبق مدة الالتزام الأدنى. 7.1
). إذا قام العمیل بإنھاء الخدمة قبل نھایة مدة القسpppppط، یظل العمیل مدة القسRRRRRطمجموعة متنوعة من فترات الالتزام المختلفة (

 ملتزماً بدفع أي أقساط مستحقة عن الجھاز / الھاتف والتكالیف المتكررة حتى انتھاء مدة القسط.
 حتى یتم الدفع الكامل من قبل العمیل. duإلى العمیل ملكاً لـ  duلأجھزة / الھواتف التي تقدمھا تظل جمیع ا 7.2
 إن الرسوم المستحقة على العمیل مقابل: 7.3

 سعر الھاتف / الجھاز، و 7.3.1
 . الرسوم المتكررة،7.3.2

 .على الأسعار والتفاصیل ستعتمد على مدة القسط التي اختارھا العمیل. یرجى الرجوع إلى طلب العمیل للحصول
7.4  ppppppیجوز لـdu ) یظل العمیل ملتزماً بدفع أي 1إنھاء الخدمة إذا لم یكن الجھاز / الھاتف قد تم استخدامھ لأكثر من شھر واحد .(

 .رسوم مستحقة حتى انتھاء مدة القسط
مسؤولة إذا كان الجھاز / الھاتف لا یعمل. تطبق الضمانات الموحدة لجھة التصنیع ویجب على العمیل الاتصال  duلن تكون  7.5

 بمقدم الضمان.
ھا  7.6 خدم خدمات والممیزات على میزات ووظائف الأجھزة / الھواتف التي یسppppppت خدام بعض ال قدرة العمیل على اسppppppت مد  تعت

لھاتف المتحرك تتیح الوصpppppول إلى محافظ الدفع المسpppppبق، فیمكن اسpppppتخدام المسpppppتخدمون النھائیون. إذا كانت خطة خدمة ا
 SMSالمستخدمین للمحافظ المدفوعة مسبقا باستخدام البادئة *. لن یتم تحمیل تكلفة المكالمات الصادرة أو الرسائل القصیرة 

سائط المتعددة  سائل الو اتیر المدفوعات الآجلة. ویمكن على حسابات العمیل للدفع الآجل ولن تظھر في كشف فو MMSأو ر
للعمیل أو المسppppppتخدم النھائي متابعة محفظة الدفع المسppppppبق بنفس الطریقة المتبعة في خطة الدفع الآجل. یرجى الرجوع إلى 
أحدث دلیل لتعرفة للأسعار. إذا تم تطبیق الحد الائتماني، فلن تكون محفظة الدفع المسبق متاحة للاستخدام إذا كان خط العمیل 

 أو أحد المستخدمین النھائیین محظوراً أو معلقاً.
 لا باقة لا تصفح .8

 ) على جمیع خدمات الھاتف المتحرك في دولة الإمارات العربیة المتحدة.لا باقة لا تصفحتنطبق سیاسة "لا باقة لا تصفح" ( 8.1
8.2 ppppى للاشppppول باقة البیانات العمیل إلى الحد الأقصppppفح"، بعد وصppppة "لا باقة لا تصppppیاسppppتراك، لن یتمكن العمیل من بموجب س

اسpppتخدام خدمات البیانات (مثل الإنترنت) ما لم وإلى أن یوافق العمیل على شpppراء بیانات إضpppافیة. وھذا سpppیمكن العملاء من 
بإخطار  duإدارة اسpppتخدام البیانات الخاصpppة بھم ویكونوا على علم برسpppوم الحصpppول على البیانات الإضpppافیة المحتملة. تقوم 

 أدناه قبل وصول باقة البیانات إلى الحد الأقصى. 9.2و  9.1ا للبندین العمیل وفق
 :سیاسة لا باقة لا تصفحتنطبق  8.3

للاستفسار عن باقات بیانات التجوال الدولي التي قد تكون متاحة لك عند  duداخل الإمارات. یرجى الاتصال بخدمة عملاء  8.3.1
 السفر إلى الخارج؛

 مدیر العمیل بتوزیع باقة البیانات على المستخدمین النھائیین وفقا لتقدیره؛ وكمشترك في باقة. یفوض  8.3.2
 لفترة متصلة من وقت التنشیط الناجح من قبل العمیل حتى یتم استخدام السعة النطاقیة المختارة بشكل كامل. 8.3.3

 باقات البیانات .9
اقیة المشpppمولة في باقة البیانات. وسpppیتم تطبیق رسpppوم یكون لكل باقة بیانات رسpppوم شpppھریة متكررة اعتماداً على السpppعة النط 9.1

إضافیة إذا اختار المستخدم الاشتراك في بیانات إضافیة في حال الوصول إلى الحد الأقصة للسعة النطاقیة قبل نھایة كل شھر. 
 لإضافیة.وسیتم إخطار المستخدم برسوم البیانات الإضافیة عند قیام المستخدم باختیار الحصول على البیانات ا

 ).selfcare.du.aeیمكن لعملاء الدفع المسبق التحقق من استخدام البیانات من خلال بوابة الرعایة الذاتیة عبر الرابط ( 9.2



 یكون العمیل مسؤولاً بالكامل عن دفع جمیع الرسوم بصرف النظر عن أي حدود الاستخدام. 9.3
 المحتوى .10

المسppؤولیة عن أي محتوى یتم إرسppالھ من خلال الخدمات. ویكون العمیل ھو المسppؤول الوحید عن تحدید مدى  duلا تتحمل  10.1
 ملاءمة جمیع المحتویات التي تم الوصول إلیھا.

 أن وضع حدود لحجم إرسال رسائل البرید الإلكتروني وسعة التخزین الفردي للمحتوى على شبكتھا. duیجوز لـ  10.2
أو حقوق  duي یقوم العمیل بتحمیلھ من خلال خدمات الجوال لحقوق الطبع والنشppر الخاصppة بشppركة قد یخضppع المحتوى الذ 10.3

الملكیppة الفكریppة الأخرى، ویتم تقppدیمھppا للعمیppل مع مراعppاة تلppك الحقوق. ولا یجوز للعمیppل الحصppppppول على أي محتوى أو 
 .duاستخدامھ بطریقة قد تنتھك حقوق الملكیة الفكریة للغیر أو لـ 

أیة مسpppؤولیة عن إتلاف أو فقدان أو أي  duتحمیل أي محتوى یتم تحمیلھ أو حفظھ على مسpppؤولیتھ الخاصpppة ولا تتحمل  یتم 10.4
المسؤولیة تجاه العمیل عن أي مشاكل فنیة تنشأ عن المحتوى أو تتعلق باستخدامھ  duضرر یلحق بمعدات العمیل. لا تتحمل 

 أو عن أي تأخیر في عدم إرسال المحتوى.
وفق تقدیرھا ودون سابق إنذار منع الوصول إلى أو إزالة أو تعدیل أي محتوى قد یكون تشھیراً أو مسیئاً أو غیر  duلـ یجوز  10.5

كانت  قد ینتھك حقوق الملكیة الفكریة للغیر. إذا  قانوني أو  تقوم بتخزین المحتوى للعمیل،  duلائق أو غیر مقبول أو غیر 
 بحق إزالة ھذا المحتوى لأسباب قانونیة أو تنظیمیة. duتحتفظ 

 الوصول إلى المحتوى وأمن البیانات .11
حظر المحتوى الذي قد یتم الاعتراض علیھ لمخالفتھ الأخلاق العامة أو  duوفقا لسpppppیاسpppppة ھیئة تنظیم الاتصpppppالات، یتعین على  11.1

خلاق الإسلامیة أو التي یحظرھا القانون. ویجب توجیھ جمیع طلبات النظام العام أو الأمن العام أو القومي أو الوئام الوطني أو الأ
  e SafeSurf@du.aحظر المحتوى أو إلغاء حظره إلى 

نظام  بتوفیر الخدمات على أسppاس duبخلاف ما یقتضppیھ القوانین والأنظمة المعمول بھا في دولة الإمارات العربیة المتحدة، تقوم  11.2
مفتوح لا یتم فیھ تنفیذ أي فلاتر أو جدران حمایة أو منافذ محظورة. یقر العمیل ویوافق على أنھ من مسppppppؤولیة العمیل حمایة 
أجھزة العمیل وأنظمة تكنولوجیا المعلومات من التدخل من طرف ثالث، بما في ذلك على سpppبیل المثال لا الحصpppر، الفیروسpppات 

ان، وھجمات الرسppppائل الطفیلیة، وھجمات التصppppید الاحتیالي، وقضppppایا ترحیل البرید الإلكتروني، والدیدان الحاسppppوبیة والتروج
 ومحاولات القرصنة.

 الأرقام المعدنیة .12
في حالة تقدیم رقم معدني إلى عمیل فرد كجزء من خطة الجوال لعملاء المؤسpppppسpppppات، یجب على الفرد الاحتفاظ بالرقم المعدني  12.1

 شھرا من تاریخ تفعیلھا. 24ترة محددة مدتھا بموجب الخطة ذات الصلة لف
 في نھایة المدة المحددة، إذا كان العمیل لا یرغب في الاستمرار في خطة الجوال الحالیة، یجب إما: 12.2

 أو، duإعادة الرقم المعدني إلى  12.2.1
تفعیلھ كخطة جوال للمسppتھلك برسppوم شppھریة متكررة المعمول بھا لفئة ذات الصppلة من الرقم المعدني (مثل الخطة الماسppیة،  12.2.2

 شpppھرا. ویتوفر التسpppعیر ذي الصpppلة لھذه الخطط على الموقع  12الخطة الذھبیة، الخطة الفضpppیة، الخطة البرونزیة) لمدة محددة من 
www.du.ae 

ستخدام الرقم المعدني   duبالإضافة إلى حقوق  12.3 ساءة ا شروط العامة، في حالة إ سترداد الأرقام كما ھو منصوص علیھ في ال في ا
 ppppppppب للعمیل (مثل الاحتیال)، عندئذ یجوز لـppكل غیر مناسppھ بشppیصppأو تم تخصdu  ترد الرقم المعدني على الفور دون أيppأن تس

 .میلمسؤولیة أمام الع
 

 الشروط الخاصة لخطة الجوال .13
عبر  duترد الشpppppروط و والأحكام الخاصpppppة الأخرى (بما في ذلك الأسpppppعار) التي تنطبق على خطة جوال معینة على موقع  13.1

 .www.du.ae  الرابط
  الھاتف المتحرك رقم قابلیة نقل .14

 ھذا. 14، فعندھا تطبق الشروط الواردة في البند du) إلى لشركة المانحةأخرى (ا إذا قام العمیل نقل رقم (أرقام) من شركة 14.1
قد یتم فقد أي رصید قائم على خطة الدفع المسبق عند النقل. وتخضع جمیع المبالغ المستردة من الحساب الدائن أو غیرھا من  14.2

أي مسppppؤولیة عن أي مبالغ مسppppتردة أو  du الأمور المتعلقة بالخطة الخاصppppة بالعمیل لشppppروط الشppppركة المانحة ولا تتحمل
 رصید.



یكون أي طلب نقل للرقم (الأرقام) المحددة في استمارة طلب الخدمة فقط. ولن یتم نقل أي خدمات أو مزایا ذات قیمة مضافة  14.3
 إضافیة مرتبطة بالرقم (الأرقام).

 قد تطبق القیود التالیة نتیجة لنقل الرقم: 14.4
على الخدمة بین تفعیل شریحة الاتصال و تفعیل المنفذ من قبل الجھة المانحة. وقد یتم إنھاء أي مكالمات قد تحدث قیود جزئیة  14.4.1

 ،تتم خلال ھذه الفترة قبل انتھائھا
 بالنسبة لخطط الدفع المسبق، قد تكون خدمات التجوال الدولي مقیدة من قبل الجھة المانحة، و 14.4.2
قد یكون الحصppppول على خدمات الإیرادات المشppppتركة مقیداً (مثل الخدمات التي یتم فیھا تقاسppppم  بالنسppppبة لخطط الدفع الآجل، 14.4.3

 الإیرادات التي تتلقاھا الجھة المانحة مع الجھة التي تقدم الخدمة).
كر مبیظل العمیل مسؤولا أمام شركة الجھة المانحة عن جمیع الرسوم المستحقة التي قد تكون مستحقة (مثل رسوم الإنھاء ال 14.5

 .)للخدمة أو رسوم الإیجار الشھریة أو أي أنواع أخرى من الرسوم
14.6  pppppppیجوز للعمیل أو لـdu  ال ھذا الطلب إلى الجھة المانحة. لا یجوز للعمیل إلغاء طلبppإلغاء طلب النقل في أي وقت قبل إرس

 بإرسال طلب النقل إلى الجھة المانحة. duالنقل بعد قیام 
رفض إجراء المزید من عملیات نقل  duیوماً من آخر منفذ ناجح. یجوز لـppppppppp  30قد یقوم العمیل بنقل رقم تم نقلھ بالفعل بعد  14.7

 یوما یوماً. 30(ثلاثین) الأرقام المنقولة سابقا إذا حدث طلب النقل خلال فترة 
 من المنفذ الذي تم تفعیلھ مسبقاً. أیام عمل 3یجوز للعمیل طلب إعادة رقمھ (أرقامھ) إلى الجھة المانحة خلال  14.8
لا یمكن نقل رقم ثانوي إلا في نفس الوقت الذي یكون فیھ الرقم الأساسي لھ. إذا لم یتم نقل الرقم الثانوي في نفس الوقت الذي  14.9

 إذا تم نقلھ ي إلاتم فیھ نقل الرقم الأساسي لھ، فإن أي خدمات مقدمة على الرقم الثانوي قد یتم فقدانھا. ولا یسمح بنقل رقم ثانو
 إلى رقم أساسي أولاً.

  



خدمات الھاتف الثابت –الخدمة ملاحق     

وفق الشروط  duالمعنیة والتي تقبلھا  )الخدماتالخدمة (على طلبات الخدمة التي یقدمھا العمیل للحصول على  الراھنةتطبق ملاحق الخدمة 
 والأحكام العامة (یشار إلیھا مجتمعة بكلمة الاتفاقیة).

 ملحق الخدمة –اختیار مشغل الھاتف الثابت للمؤسسات 

بإجراء المكالمات الصوتیة  duغیر المتصلین بشكل مباشر بشبكة الإن اختیار مشغل الھاتف الثابت ھي خدمة صوتیة تتیح للعملاء  .1
 المحددة في طلب الخدمة. duوستكون ھذه الخدمة متوفرة عبر موقع (مواقع)  ،واستقبالھا

ول على الخدمة، على العمیل تسجیل رقم ھاتف ثابت واحد على الأقل، ویجب أن یكون رقم الھاتف الثابت مسجلاً من أجل الحص .2
 باسم العمیل أو أن یكون لدى العمیل إذن من الشخص المسجل باسمھ ھذا الرقم.

وإذا كان ھناك عطل في الخط الثابت  ،الخط الثابت لھ عن المدفوعات الخاصة بإیجار الخط الثابت مزودیظل العمیل مسؤولاً أمام  .3
 مزودأن الخطأ من جانب  duعن العطل واكتشفت  duإذا قام العمیل بإبلاغ و ،الخط الثابت المعنى بمزودفعلى العمیل الاتصال 

 الخط الثابت للعمیل لحل ھذه المشكلة. مزودإلى  duالخط الثابت للعمیل، فحینھا سترجع 
وسیستمر توجیھ جمیع المكالمات المتبقیة  ،duتف الثابت بتوفیر الخدمات لبعض الأرقام عبر شبكة ستقوم خدمة اختیار مشغل الھا .4

المات إذا لم یعمل المتصل التلقائي فعندھا سیتم توجیھ مكو ،الخط الثابت للعمیل والذي سیقوم بدفع الفواتیر الخاصة بھا مزودعبر 
برد أي رسوم مقابل المكالمات التي  duالعمیل على المكالمات، ولن تقوم  الخط الثابت للعمیل الذي سیحاسب مزودالعمیل عبر 

 الخط الثابت للعمیل. مزودیتم توجیھھا عبر 
 من أجل استخدام الخدمة، على العمیل القیام بالآتي: .5

 مشغل الھاتف الثابت قبل الاتصال بالرقم الذي یقوم بإجراء المكالمة عبره. برمزالاتصال  5.1
 المتصل الآلي.أو استخدام  5.2

 بإرشاد العمیل حول كیفیة تثبیت المتصل الآلي، على أن یكون العمیل مسؤولاً عن تثبیتھ. duستقوم  .6
 ملحق الخدمة –الخدمات الصوتیة الخاصة بالھاتف الثابت للمؤسسات 

 واستضافة الصوت واستضافة مركز الاتصال ISDNحلول الانالوج والشبكة الرقمیة المتكاملة 

 الصوتیةالخدمات  .1
وستتیح الخدمات الصوتیة للعمیل إجراء المكالمات  ،بتوفیر الخدمات لموقع (مواقع) العمیل المحددة في طلب الخدمة duستقوم  1.1

تشمل بعض الخدمات الصوتیة تقدیم الأجھزة التي قد تنطوي على رسوم إضافیة نظیر تركیبھا ورسوم و ،الصوتیة واستقبالھا
 وسیتم تحدید جمیع الرسوم في طلب الخدمة. ،شھریة لتغطیة سعر الأجھزة

رسوم تدفع  وستطبق ،)استضافة الصوتستطبق رسوم التركیب مقابل تركیب الأجھزة الخاصة باستضافة الخدمات الصوتیة ( 1.2
 لمرة واحدة على الجھاز الواحد عند تغییر نوع الجھاز المستخدم في استضافة الصوت.

 
 المعدات (بما في ذلك الأجھزة) .2

. بالنسبة لخدمات استضافة الصوت، یجوز duشراء المعدات (مثل الأجھزة) اللازمة لاستخدام الخدمة أو تأجیرھا من  یجوز 2.1
وھذا الخیار متوفر من خلال إیجار شھري  ،شراء الأجھزة بدفع كامل سعر الشراء مقدماً أو عن طریق خیار "التأجیر التملكي"

 ل ملكیة الجھاز (الأجھزة) بعد دفع قیمة الإیجار بالكامل.شھراً ثم تنتق 24شھراً أو  12یدفع لمدة 
طلب الخدمة. إن جمیع النماذج أو المسائل الوصفیة أو  في مبین ھو للعمیل كماسترد كمیة ووصف المعدات المباعة/ المؤجرة   2.2

أو كتیباتھا صادرة  du منشوراتبخصوص المعدات وأي أوصاف أو رسومات توضیحیة واردة في  duالإعلانات الصادرة عن 
بخصوص  duوھذا لا یشكل جزءاً من التزامات  ،أو منشورة لغرض وحید وھو إعطاء فكرة تقریبیة عن المعدات الموضحة فیھا

 المعدات.
یقر العمیل بأن كفاءة المعدات المقدمة للعمیل أو التي سیقوم بشرائھا أو بتأجیرھا ستعتمد بشكل كبیر على كیفیة استخدامھ لتلك  2.3

أو من الجھة  duوفق التعلیمات المقدمة سواء من  للمعداتویقع على عاتق العمیل مسؤولیة التأكد من استخدامھ  ،لمعداتا
المسؤولیة عن أیة مخالفات أمنیة في شبكة العمیل نتیجة لعدم التزام العمیل بھذه التعلیمات أو  duولا تتحمل  ،المصنعة لھا

 لیم للمعدات.سوء استخدامھ أو استخدامھ غیر الس



إذا لم یقم العمیل بإعادة المعدات و ،عند انتھاء الخدمة du منملحقاتھا) التي قام العمیل باستئجارھا جمیع یجب إعادة المعدات (و 2.4
 المؤجرة أو إذا تلفت المعدات، فعندھا ستتم محاسبة العمیل على المعدات بقائمة الأسعار الحالیة لھا.

 ةملحق الخدم –الاتصال الدولي 

 )IPLCالدارة الدولیة الجزئیة المؤجرة (

) الاتصال المخصص لربط موقع (مواقع) العمیل داخل دولة الإمارات العربیة المتحدة IPLCتوفر خدمة الاتصال الدولي ( .1
وسیتم تحدید نطاق الدارة (الدارات) في طلب  ،وتتیح الدارة نقل حركة الأصوات والبیانات والوسائط المتعددة ،بالمواقع العالمیة

 .)نقطة تقدیم الخدمةوسیتم تقدیم الخدمة في لوحة توصیلات أو إطار التوزیع الواقع في كل موقع من مواقع العمیل ( ،الخدمة
لخدمة سرعة ا ویقر ویوافق العمیل على أن ،ستكون السرعة القصوى التي ستعمل بھا الخدمة ھي السرعة المحددة في طلب الخدمة .2

، ویشمل ذلك (على سبیل المثال لا الحصر) ازدحام الشبكة الأساسیة، أداء وتھیئة duقد تنخفض بعوامل مختلفة خارج سیطرة 
نظم تكنولوجیا المعلومات الخاصة بالعمیل (الأجھزة والبرامج)، وموقع وتھیئة الملقم الذي یتم الوصول إلیھ، ونوع البیانات التي 

 لیھا (البیانات المخزنة مؤقتاً أو غیر المخزنة).یتم الوصول إ
الدولیة  duقد ینطوي تقدیم خدمة الاتصال الدولي على استخدام سعة الإرسال المحلیة والدولیة على شبكة الغیر للاتصال ببوابة  .3

 الغیر أثناء تقدیم الخدمة. بجمیع الترتیبات اللازمة لاستخدام شبكات duستقوم  IPLCوبالنسبة للدارات الكاملة  ،ومواقع العمیل
وجھات تشكل ھذه المو ،اعتماداً على التھیئة المتفق علیھا للخدمة، یكون للعمیل حق اختیار موجھ الحافة المركب في مواقع العمیل .4

 جزءاً من معدات العمیل.
توفیر  على العمیل یجب، فعندھا إذا كانت الدارة التي تربط مواقع العمیل بأقرب نقطة اتصال لا تشكل تقدیم وحدة إنھاء الشبكة .5

 وحدة إنھاء الشبكة على نفقتھ الخاصة وتشكل ھذه الوحدة جزءاً من معدات العمیل.
 

 ملحق الخدمة –خدمات الانترنت للمؤسسات 

 خدمات الانترنت .1
الخدمة لمأخذ أو منفذ واحد  duوستقدم  ،ھذه الخدمة إلى موقع (مواقع) العمیل على النحو المحدد في طلب الخدمة duستقدم  1.1

وصلة احتیاطیة، إذا تم شراؤھا كجزء من الخدمة، إلى مأخذ أو  duكما ستقدم  ،) إلى موقع (مواقع) العمیلنقطة تقدیم الخدمة(
 منفذ آخر إلى موقع العمیل.

لعمیل أن السرعة قد ویقر ویوافق ا ،ستكون السرعة القصوى التي ستعمل بھا الخدمة ھي السرعة المحددة في طلب الخدمة 1.2
، وأداء du، بما في ذلك (على سبیل المثال لا الحصر) الاستخدام العالي لشبكة duتنخفض نتیجة لعوامل مختلفة خارج سیطرة 

وتھیئة نظم تكنولوجیا المعلومات الخاصة بالعمیل (الأجھزة والبرامج) والخادم الذي یتم الوصول إلیھ وازدحام شبكة الانترنت 
 ، ونوع البیانات التي یتم الوصول إلیھا (البیانات المخزنة مؤقتاً أو غیر المخزنة).du خارج شبكة

طریقة ضروریة، دون الحد من السرعة المشترك فیھا، وذلك لضمان  ةبحقھا في التحكم في حركة مرور الخدمة بأی duتحتفظ  1.3
 حصول جمیع العملاء على الاستخدام العادل لموارد الشبكة.

 ، وخلال المدة المحددة:duعلى خلاف ذلك مع ما لم یتفق  1.4
 لا یجوز للعمیل تغییر خدمة الانترنت بدفع رسوم شھریة متكررة أقل. 1.4.1
 یجوز للعمیل تغییر خدمة الانترنت بدفع رسوم شھریة متكررة أعلى. 1.4.2

 یر ذلك.یجوز للعمیل إضافة أو إنھاء خدمات ذات قیمة مضافة خلال المدة الأساسیة ولا تطبق رسوم جزائیة نظ 1.5
 رسوم حركة المرور (باقات حركة المرور فقط) .2

یشمل استھلاك النطاق العریض و ،یطبق ھذا البند فقط إذا كانت الخدمة بباقة شھریة محدودة كما ھو وارد في طلب الخدمة 2.1
غیرھا من و لحركة المرور التنزیل والتصفح وبروتوكولات نقل الملفات ورسائل البرید الإلكتروني والمسح الضوئي للشبكة

تعامل جمیع حركات المرور الناتجة عن استخدام العمیل للخدمة (بما في و ،الأنشطة التي تولد حركة مرور عریضة النطاق
ذلك الزیارات التي لم تنشأ عمداً أو الناتجة عن أسباب خارجیة) كحركة مرور حقیقیة وتحتسب ضمن الاستھلاك الشھري 

 للعمیل.
عندما یتجاوز العمیل في أي شھر حجم استخدام الانترنت المشترك فیھ، فسیتم محاسبة العمیل على رسوم إضافیة بالأسعار  2.2

 .www.du.aeالحالیة المحددة على الموقع 
 خدمة الحمایة من ھجمات تعطیل الخدمة "خدمة اختیاریة" .3



وإذا  ،) كجزء من خدمة الانترنت المقدمة لھDDOSدمة الحمایة من ھجمات تعطیل الخدمة (یحق للعمیل اختیار إضافة خ 3.1
وستكون خدمة الحمایة من ھجمات تعطیل الخدمة متوفرة فقط مع خدمة  ،اختارھا، فسیتم تحدید ھذا الاختیار في طلب الخدمة

 .duالانترنت ذات النطاق العریض "المتخصصة" أو "الممتازة" المقدمة من 
) ھي خدمة توفر للعمیل القدرة على المراقبة والحمایة من ھجمات تعطیل DDOSإن خدمة الحمایة من ھجمات تعطیل الخدمة ( 3.2

 الخدمة من خلال مراقبة حركة المرور الواردة والصادرة عبر انترنت العمیل.
ت أو الھجمات الخبیثة غیر المعروفة إن خدمة الحمایة من ھجمات تعطیل الخدمة لا تمنع أو تحمي من القرصنة أو الفیروسا 3.3

ول من الحمایة غیر متوفر بدون استخدام مركز الكشف والتنظیف قعلى حركة المرور، ولكنھا تھدف إلى توفیر مستوى مع
 الخاص بخدمة الحمایة من ھجمات تعطیل الخدمة.

من الحمایة من  duطریقة لازمة لتمكین  ةأیبتصفیة و/ أو مراقبة و/أو تشكیل و/أو التحكم في حركة المرور ب duیخول العمیل  3.4
وقد یواجھ العمیل ضعف في الخدمة أو انقطاع كامل لھا لفترة قصیرة خلال ھجمة تعطیل الخدمة و/أو  ،ھجمات تعطیل الخدمة

 أثناء مراقبة حركة المرور وتنظیفھا.
قبة یتعلق، بالوقت الفعلي لمرا فیماتجة عن، أو غیر مسؤولة أمام العمیل عن أي فقدان أو تغییر في بیانات العمیل النا duإن  3.5

 و/أو إعادة توجیھ حركة المرور على النحو المطلوب لتقدیم خدمة الحمایة من ھجمات تعطیل الخدمة.
إذا اختار العمیل خدمة الحمایة من ھجمات تعطیل الخدمة، سیتم فرض رسوم تركیب ورسوم شھریة متكررة (وأي رسوم  3.6

وقد تطبق رسوم مقابل خدمة  ،الحمایة من ھجمات تعطیل الخدمة على النحو الوارد في طلب الخدمة أخرى قد تطبق) مقابل
 الحمایة من ھجمات تعطیل الخدمة بالإضافة إلى أي رسوم أخرى قد تطبق على خدمة الانترنت.

 ملحق الخدمة –) DLCخدمات الدارة المحلیة المؤجرة ( –الاتصال الوطني 

) توفر اتصالاً من نقطة إلى أخرى لربط اثنین أو أكثر من مواقع العمیل داخل دولة الإمارات DLCالوطني (إن خدمة الاتصال  .1
 العربیة المتحدة لتمكین نقل الصوت والبیانات وحركة الوسائط المتعددة.

دمة ق على أن سرعة الخویقر العمیل ویواف ،ستكون السرعة القصوى التي ستعمل بھا الخدمة ھي السرعة المحددة في طلب الخدمة .2
، ویشمل ذلك (على سبیل المثال لا الحصر) ازدحام الشبكة الأساسیة، أداء وتھیئة duقد تنخفض بعوامل مختلفة خارج سیطرة 

نظم تكنولوجیا المعلومات الخاصة بالعمیل (الأجھزة والبرامج)، وموقع وتھیئة الملقم الذي یتم الوصول إلیھ، ونوع البیانات التي 
 الوصول إلیھا (البیانات المخزنة مؤقتاً أو غیر المخزنة).یتم 

 وسیكون عرض نطاق الخدمة كما ھو محدد في طلب الخدمة. ،سیتم تقدیم الخدمة في مواقع العمیل المحددة في طلب الخدمة .3
كات الغیر أثناء تقدیم بجمیع الترتیبات اللازمة لاستخدام شب duینطوي استخدام الخدمة على استخدام سعة شبكة الغیر، وستقوم  .4

 الخدمة.
وجھات تشكل ھذه المو ،اعتماداً على التھیئة المتفق علیھا للخدمة، یكون للعمیل حق اختیار موجھ الحافة المركب في مواقع العمیل .5

 جزءاً من معدات العمیل وتطبق الالتزامات المنصوص علیھا في الشروط العامة على استخدام العمیل لتلك المعدات.
 ملحق الخدمة –كة الافتراضیة الخاصة المحلیة الشب

) تتیح إنشاء MPLSإن خدمة الشبكة الافتراضیة الخاصة المحلیة ھي خدمة اتصال قائمة على مقسم البروتوكولات المتعددة ( .1
ن مواقع ال بیشبكة من الجیل التالي من شبكة المناطق الواسعة بناءً على مقسم البروتوكولات المتعددة لإتاحة نقل حركة الاتص

 العمیل.
 خدمة الشبكة الافتراضیة الخاصة المحلیة للعمیل وفق المواصفات (أي السرعة ومواقع العمیل) المحددة في طلب الخدمة. duتقدم  .2
سیتم تقدیم خدمة الشبكة الافتراضیة الخاصة المحلیة في لوحة توصیلات أو إطار التوزیع الموجود في كل موقع من مواقع العمیل  .3

غیل، بعد التركیب والتشو ،مسؤولة عن تركیب وتشغیل خدمة الشبكة الافتراضیة الخاصة المحلیة duوستكون  ،طة تقدیم الخدمة)(نق
ح، وبعد إتمام الاختبارات بنجا ،اختبارات للتأكد إذا كانت خدمة الشبكة الافتراضیة الخاصة المحلیة جاھزة للاستخدام duستجري 
 العمیل بأن خدمة الشبكة الافتراضیة الخاصة المحلیة جاھزة للاستخدام. du ستبلغ

ً لـ  .4 ویجوز للعمیل فقط تركیب  ،duتظل جمیع المعدات والمواد المستخدمة لتقدیم خدمة الشبكة الافتراضیة الخاصة المحلیة ملكا
 .duم الخدمة الواقعة في غرفة معدات حق الوصول إلى نقطة تقدی duالكابلات للتوصیل مع نقطة تقدیم الخدمة إذا منحت 

یقر العمیل ویوافق أن خدمة الشبكة الافتراضیة الخاصة المحلیة مقدمة للعمیل وفق تصمیم العمیل الخاص ومتطلباتھ الخاصة وأن  .5
du .لم تقدم النصائح حول تصمیم وملاءمة ھذه التصامیم لأغراض العمیل المرجوة 

ویقر العمیل ویوافق أن سرعة الشبكة  ،ھا الخدمة ھي السرعة المحددة في طلب الخدمةستكون السرعة القصوى التي ستعمل ب .6
، بما في ذلك (على سبیل المثال لا الحصر) duالافتراضیة الخاصة المحلیة قد تنخفض نتیجة لعوامل مختلفة خارج سیطرة 



بالعمیل (الأجھزة والبرامج) وموقع وتھیئة الخادم ، وأداء وتھیئة نظم تكنولوجیا المعلومات الخاصة duالاستخدام العالي لشبكة 
 الذي یتم الوصول إلیھ ونوع البیانات التي یتم الوصول إلیھا (البیانات المخزنة مؤقتاً أو غیر المخزنة).

ن غیر مشفر أو الفیدیو عبر دارات خاصة تتألف مال) VoIPیوافق العمیل على أنھ سینقل فقط الصوت عبر بروتوكول الانترنت ( .7
كما یوافق العمیل على أن الصوت عبر بروتوكول  ،دارة حلقیة مغلقة تربط بین مكاتب العمیل المختلفة أو الشركات التابعة لھ

 ).PSTNالانترنت أو الفیدیو الذي ینقلھ العمیل أو الشركات التابعة لھ على الدارة الخاصة لن تخترق نظام شبكة الھاتف العمومیة (
ھ سیستخدم فقط ترمیز الصوت أو الفیدیو الوارد في القائمة المعتمدة وحسب ما یتم تحدیده وبناءً على تقدیر یوافق العمیل على أن .8

du .المنفرد لنقل الصوت عبر بروتوكول الانترنت أو الفیدیو عبر الدارة الخاصة 
 ملحق الخدمة –خدمات التلفاز للمؤسسات 

 خدمات التلفاز .1
مسؤولة عن تھیئة موجھ القنوات للعمیل،  duولن تكون  ،الخدمة للعمیل في الموقع (المواقع) المحددة في طلب الخدمة duتقدم  1.1

 ویجوز للعمیل ترقیة مجموعة قنوات التلفاز الخاصة بھ في أي وقت.
بحقھا في أي وقت وحسب تقدیرھا الخاص في تغییر القنوات المتوفرة أو مجموعة القنوات و/أو إزالة البرامج أو  duتحتفظ  1.2

 أجزاء البرامج المعلن عن توافرھا سابقاً.
 رسوم خدمات التلفاز .2

الحصول على إذا طلب العمیل و ،) ورسوم التركیبالرسوم السنویةتشمل رسوم خدمات التلفاز كلاً من الرسوم السنویة ( 2.1
 ملحقات، قد یتم فرض رسوم إضافیة، والتي سیتم تحدیدھا في طلب الخدمة.

 فاتورة للعمیل یرد فیھا: duستصدر  2.2
 الرسوم السنویة (المذكورة في طلب الخدمة) على أساس سنوي مقدم، و 2.2.1
 .رسوم التركیب مع الفاتورة الأولى 2.2.2

 یل للاختبار بموجب الشروط العامة.ستتم المحاسبة على الرسوم السنویة من تاریخ قبول العم 2.3
إذا استمر تقدیم الخدمة بعد المدة الأساسیة، یجوز تحدیث الرسوم المحددة في طلب الخدمة وفق أحدث قائمة أسعار صادرة عن  2.4

du،  عة والتالیة ویحق للعمیل حینھا ترقیة مجم التجدیدوقد لا تكون مجموعة قنوات التلفاز الخاصة بالعمیل متوفرة عند مدة
 التلفاز الخاصة بھ أو تخفیضھا.

 ، فعندھا لن یسترد العمیل الرسوم السنویة.التجدیدإذا قام العمیل بإنھاء الخدمة قبل انتھاء المدة المحددة، أو مدة  2.5
 التزامات العمیل .3

 على العمیل: 3.1
 خدمة التلفاز.، عدم السماح تكرار أو نقل أو إعادة توجیھ الإشارة المرسلة كجزء من 4.3البند  ةمع مراعا 3.1.1
إذا كان الاشتراك بخصوص فندق وتم الاشتراك في خدمة التلفاز بالجملة، تقدیم وتركیب وإدارة خادم الوسائط وأن  3.1.2

 یكون مسؤولاً عن الكابلات في جمیع أنحاء المبنى.
ینتج عن  وقد ،دمةخبل متحد المحور، تركیب وإدارة محول الترددات الرادیویة للحصول على الاإذا كان یستخدم ك 3.1.3

 استخدام الكابلات متحدة المحور والتحویل إلى الترددات الرادیویة إلى ضعف الخدمة.
 ، لا یجوز للعمیل إعادة بث أو نقل أي من البرامج التي توفرھا الخدمة.3.1.2مع مراعاة البند  3.2
یجب أن تكون جمیع السجلات و ،)السجلاتعلى العمیل الاحتفاظ بسجلات دقیقة وكاملة لاستخدام الخدمة والحصول علیھا ( 3.3

أو ممثلیھا بناءً على إشعار بمدة معقولة یقدم خلال ساعات العمل العادیة خلال فترة تقدیم  duمتوفرة للفحص والتدقیق من قبل 
الخدمات فعندھا یسدد  إحدىفي حال كشف التدقیق عن عدم الإعلان عن الحصول على و ،الخدمة ولمدة عام واحد بعد إنھائھا

وإذا كشف التدقیق عن أن العمیل لم یبلغ أو قدم معلومات خاطئة  ،یل فوراً جمیع المبالغ المستحقة بناءً على نتائج التدقیقالعم
، فعندھا یوافق العمیل duأو أكثر من المبلغ المستحق لـ  %5بما یعادل  duعن أي بند یؤثر على حساب المبالغ المستحقة لـ 

 مقابل التحقق من التدقیق. duات المعقولة التي تكبدتھا على دفع جمیع التكالیف والنفق
 جھاز فك شفرة التلفاز .4

، وسیقوم العمیل بشراء جھاز فك التشفیر من duللحصول على خدمة التلفاز، قد یتعین الحصول على جھاز فك التشفیر من  4.1
du. 



 سیتوجبفي غرفة العمیل ذات الخشب المضغوط)  الكابلات التي تنتھي duبالنسبة لاشتراكات التلفاز بالجملة (أي عندما توفر  4.2
رى، وقد یتعین، لأغراض توفیر الخدمة، عمل توصیلات تقنیة أخ ،الحصول على جھاز منفصل لفك التشفیر لكل قناة تلیفزیونیة

 المنفرد. duبما في ذلك وصلات الكابلات والألیاف والوصلات الصاعدة، وفق تقدیر 
تلیفزیونیة واحدة على عدة شاشات عرض، یتحمل العمیل المسؤولیة عن تقسیم إشارة فك الشفرة وتغذیة حینما یتم عرض قناة  4.3

 وقد یتم تطبیق رسوم إضافیة. ،إشارة الانقسام إلى الشاشة
 برمجة التلفاز .5

رھا جھات بث ) والمعلومات المعروضة على شاشة التلفاز یقرEPGإن قنوات التلفاز ومحتواھا ودلیل البرامج الإلكتروني ( 5.1
بحقھا في أي وقت ودون إشعار  duوتحتفظ  ،مسؤولة عنھم ولا عن أیة تغییرات یقومون بھا duالتلفاز ولا یمكن أن تكون 

 مسبق بتغییر القنوات التلیفزیونیة المتاحة ومجموعة القنوات و/أو إزالة البرامج أو أجزاء من البرامج المعلن مسبقاً عن توافرھا.
 لیست مسؤولة عن مدى مناسبة المحتوى غیر المصنف. duلیس كل محتوى قنوات التلفاز مصنفاً حسب العمر، وإن  5.2
ومزود قنوات التلفاز وذلك بناءً على طلب du تخضع قنوات التلفاز حسب الطلب والتي یطلبھا العمیل لعقد منفصل بین العمیل و 5.3

 مزود قنوات التلفاز.
من یمتلكون حقوقھا على المدى القصیر وتخضع لشروط وأحكام للعالم لكرة القدم) متوفرة فقط بعض الفعالیات (مثل كأس ا 5.4

 العمیل بتفاصیل ھذه الفعالیات والشروط والأحكام الخاصة بھا. إبلاغوسیتم  ،إضافیة
 استمرار الخدمة بعد المدة الأساسیة .6

) ما لم یتم إنھاؤھا وفق أحكام الاتفاقیة التجدیدمدة شھراً متتالیاً ( 12عند انتھاء المدة الأساسیة، سیتم تجدید الخدمة تلقائیاً لمدة  6.1
 مدة مجددة. ةیوماً على الأقل من انتھاء المدة الأساسیة أو أی 30أو عند تقدیم العمیل إشعار خطي قبل 

 

 
 

 


