
  الشرآاتالشروط والأحكام العامة لخدمات 
   2009 مارس 3
الطريقѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تقѧѧѧѧدم فيهѧѧѧѧا شѧѧѧѧرآة  ") الѧѧѧѧشروط("تبѧѧѧѧين هѧѧѧѧذه الѧѧѧѧشروط والأحكѧѧѧѧام   

إن توقيѧѧѧѧع العميѧѧѧѧل  . خѧѧѧѧدماتها للعميѧѧѧѧل ") دو("الإمѧѧѧѧارات للاتѧѧѧѧصالات المتكاملѧѧѧѧة   
علѧѧѧѧى نمѧѧѧѧوذج طلѧѧѧѧب أو قبولѧѧѧѧه لهѧѧѧѧذه الѧѧѧѧشروط آجѧѧѧѧزء مѧѧѧѧن عمليѧѧѧѧة طلѧѧѧѧب عبѧѧѧѧر      

لتقѧѧѧѧѧديم ") الاتفاقيѧѧѧѧѧة("هѧѧѧѧѧاتف، يعنѧѧѧѧѧي إبرامѧѧѧѧѧه لاتفاقيѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧع دو    الإنترنѧѧѧѧѧت أو ال
تѧѧѧشكل هѧѧѧذه الѧѧѧشروط وأيѧѧѧة شѧѧѧروط خاصѧѧѧة بالخѧѧѧدمات       "). الخѧѧѧدمات("خѧѧѧدماتها 

. جѧѧѧزءاً مѧѧѧن الاتفاقيѧѧѧة المبرمѧѧѧة بѧѧѧين الأطѧѧѧراف، آمѧѧѧا أنهѧѧѧا تحكѧѧѧم العلاقѧѧѧة بينهمѧѧѧا        
تنطبѧѧѧق أحكѧѧѧام هѧѧѧذه الاتفاقيѧѧѧة، بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى المعلومѧѧѧات المبينѧѧѧة علѧѧѧى نمѧѧѧوذج          

لѧѧѧب الخѧѧѧاص بالعميѧѧѧل فѧѧѧي أيѧѧѧة منѧѧѧشورات متعلقѧѧѧة بالخѧѧѧدمات، علѧѧѧى الخدمѧѧѧة         الط
  .التي يقوم العميل بطلبها

  
  الخدمات المقدمة وإجراء التغييرات  -1

  
فѧѧѧي . تكѧѧѧون آافѧѧѧة الخѧѧѧدمات التѧѧѧي يقѧѧѧوم العميѧѧѧل بطلبهѧѧѧا خاضѧѧѧعة لهѧѧѧذه الاتفاقيѧѧѧة          1-1

يѧѧѧر منѧѧѧتج جديѧѧد أو أي عѧѧرض خѧѧاص، يѧѧتم تغي    /حѧѧال قѧѧام العميѧѧل بطلѧѧب أي خدمѧѧة     
فѧѧѧي حѧѧѧال رغѧѧѧب العميѧѧѧل . الاتفاقيѧѧѧة لكѧѧѧي تلائѧѧѧم أحكѧѧѧام وشѧѧѧروط أيѧѧѧة خدمѧѧѧة جديѧѧѧدة 

بإضѧѧѧѧافة أو إلغѧѧѧѧاء الخѧѧѧѧدمات، الرجѧѧѧѧاء الاتѧѧѧѧصال بѧѧѧѧدو مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال أحѧѧѧѧد القنѧѧѧѧوات    
  .المبينة في دليل المستخدم

بمѧѧѧا فѧѧѧي ذلѧѧѧك سѧѧѧحب  (مѧѧѧن الممكѧѧѧن أن تقѧѧѧوم دو بѧѧѧإجراء تغييѧѧѧرات علѧѧѧى خѧѧѧدماتها     1-2
تقѧѧѧوم دو بمѧѧѧنح العميѧѧѧل إشѧѧѧعاراً مدتѧѧѧه   . وقѧѧѧتأو علѧѧѧى شѧѧѧروطها فѧѧѧي أي  ) الخدمѧѧѧة

 يومѧѧѧاً فѧѧѧي حѧѧѧال حѧѧѧال أيѧѧѧة تغييѧѧѧرات لا تتعلѧѧѧق بالأسѧѧѧعار مѧѧѧن شѧѧѧأنها أن تѧѧѧؤثر       28
يعتبѧѧѧر اسѧѧѧتمرار العميѧѧѧل فѧѧѧي اسѧѧѧتخدام الخدمѧѧѧة بعѧѧѧد الإشѧѧѧعار قبѧѧѧولاً   . علѧѧѧى العميѧѧѧل

فѧѧѧي حѧѧѧال عѧѧѧدم موافقѧѧѧة العميѧѧѧل علѧѧѧى التغييѧѧѧرات، يتوجѧѧѧب     . منѧѧѧه لهѧѧѧذه التغييѧѧѧرات 
  . أيام لإلغاء الخدمة7و خلال عليه الاتصال بد

تعتبѧѧѧѧѧر دو أن إشѧѧѧѧѧعاراتها قѧѧѧѧѧد وصѧѧѧѧѧلت إلѧѧѧѧѧى العميѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧي حѧѧѧѧѧال إرسѧѧѧѧѧال هѧѧѧѧѧذه        1-3
الإشѧѧѧѧعارات عبѧѧѧѧر العنѧѧѧѧوان البريѧѧѧѧدي، أو البريѧѧѧѧد الإلكترونѧѧѧѧي أو خѧѧѧѧط الرسѧѧѧѧائل       

سѧѧѧѧѧتعلن دو آѧѧѧѧѧذلك عѧѧѧѧѧن آافѧѧѧѧѧة . النѧѧѧѧѧصية القѧѧѧѧѧصيرة التѧѧѧѧѧي قѧѧѧѧѧام العميѧѧѧѧѧل بتقѧѧѧѧѧديمها
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. تطلѧѧѧب دو موافقѧѧѧة العميѧѧѧل علѧѧѧى عѧѧѧرض الخѧѧѧدمات الجديѧѧѧدة وممارسѧѧѧة نѧѧѧشاطها         1-4

يقѧѧѧѧوم العميѧѧѧѧل بتѧѧѧѧسمية المѧѧѧѧسؤولين عѧѧѧѧن العمليѧѧѧѧات خطيѧѧѧѧاً والمفوضѧѧѧѧين بالموافقѧѧѧѧة  
فѧѧي حѧѧال عѧѧدم تѧѧسمية العميѧѧل لأيѧѧة مѧѧسؤولين، يجѧѧوز لѧѧدو أن تعتمѧѧد         . عѧѧن العميѧѧل 

 ѧѧѧلطة أي مѧѧѧى سѧѧѧين    علѧѧѧأنهم مفوضѧѧѧإبلاغ دو بѧѧѧون بѧѧѧذين يقومѧѧѧل الѧѧѧوظفي العميѧѧѧن م
  . بمنح الموافقة بالنيابة عن العميل

  
  نوعية الخدمة  -2

  
تهѧѧѧدف دو إلѧѧѧى تقѧѧѧديم خѧѧѧدمات ذات جѧѧѧودة عاليѧѧѧة، وفѧѧѧي حѧѧѧال نѧѧѧشوء أيѧѧѧة مѧѧѧشاآل        2-1

 باتخѧѧѧѧاذ آافѧѧѧѧة الخطѧѧѧѧوات المعقولѧѧѧѧة مѧѧѧѧن أجѧѧѧѧل     سѧѧѧѧتقوم دوبخѧѧѧѧصوص النوعيѧѧѧѧة،  
  .ل أو التدني في نوعية الخدمات بالخلتأثر العميلتقليص 

تكѧѧѧѧون نوعيѧѧѧѧة الخѧѧѧѧدمات معرضѧѧѧѧة فѧѧѧѧي بعѧѧѧѧض الأحيѧѧѧѧان للتѧѧѧѧأثر بعوامѧѧѧѧل خѧѧѧѧارج      2-2
 أن نѧѧѧѧضمن تѧѧѧѧستطيع دوونظѧѧѧѧراً إلѧѧѧѧى طبيعѧѧѧѧة الخѧѧѧѧدمات، لا    . سѧѧѧѧيطرة دونطѧѧѧѧاق 
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 فѧѧѧي آافѧѧѧة المنѧѧѧاطق فѧѧѧي آافѧѧѧة الأوقѧѧѧات، أو أنهѧѧѧا سѧѧѧتكون دون أي    تѧѧѧوفر الخѧѧѧدمات
 فѧѧѧي بعѧѧѧض الأحيѧѧѧان   تقѧѧѧوم دوقѧѧѧد . خلѧѧѧل ناشѧѧѧئ عѧѧѧن تعطيѧѧѧل أو توقѧѧѧف الخѧѧѧدمات    

 وتѧѧѧصحيح أعطالهѧѧѧا، ممѧѧѧا قѧѧѧد يѧѧѧؤدي إلѧѧѧى انقطѧѧѧاع لѧѧѧشبكتهابѧѧѧإجراء أعمѧѧѧال صѧѧѧيانة 
  .الخدمات

بمѧѧѧا ( بѧѧѧالحق لمنѧѧѧع الوصѧѧѧول إلѧѧѧى أيѧѧѧة أرقѧѧѧام هواتѧѧѧف أو أي محتѧѧѧوى      تحѧѧѧتفظ دو   2-3
لأيѧѧѧѧة أسѧѧѧѧباب  ) فѧѧѧѧي ذلѧѧѧѧك محتѧѧѧѧوى الهѧѧѧѧاتف المحمѧѧѧѧول أو الإنترنѧѧѧѧت أو الإذاعѧѧѧѧة     

  .قانونية أو تنظيمية
  

  الدفع مقابل الخدمات  -3
  

بتزويѧѧѧѧد  تبѧѧѧѧدأ فيѧѧѧѧه دوتطبѧѧѧѧق الرسѧѧѧѧوم علѧѧѧѧى الخѧѧѧѧدمات بѧѧѧѧدءاً مѧѧѧѧن التѧѧѧѧاريخ الѧѧѧѧذي     3-1
، المطلوبѧѧѧة علѧѧѧى دفѧѧѧع الرسѧѧѧوم لكافѧѧѧة الخѧѧѧدمات  يوافѧѧѧق العميѧѧѧل. العميѧѧѧل بالخѧѧѧدمات

، هبالإضѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧى أيѧѧѧѧة رسѧѧѧѧوم تѧѧѧѧدفع لمѧѧѧѧرة واحѧѧѧѧدة وتكѧѧѧѧون منطبقѧѧѧѧة علѧѧѧѧى حѧѧѧѧساب  
تتѧѧѧوفر نѧѧѧسخة عѧѧѧن . بѧѧѧدوليѧѧѧل التعرفѧѧѧة الخاصѧѧѧة وذلѧѧѧك وفѧѧѧق الأسѧѧѧعار المبينѧѧѧة فѧѧѧي د

يعتبѧѧѧѧѧѧر . ae.du.www الإلكترونѧѧѧѧѧѧي موقѧѧѧѧѧѧع دوأحѧѧѧѧѧѧدث دليѧѧѧѧѧѧل للتعرفѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧى  
إلѧѧѧى حѧѧѧسابة، بمѧѧѧا فѧѧѧي   مѧѧѧسؤولاً عѧѧѧن دفѧѧѧع آافѧѧѧة رسѧѧѧوم الخѧѧѧدمات المقدمѧѧѧة   العميѧѧѧل

 عѧѧѧن إبѧѧѧلاغ دو إلا فѧѧѧي حѧѧѧال تѧѧѧم ذلѧѧѧك أيѧѧѧة اسѧѧѧتخدامات مѧѧѧن قبѧѧѧل أشѧѧѧخاص آخѧѧѧرين،
تظهѧѧѧر رسѧѧѧوم الخѧѧѧدمات   .  أو أيѧѧѧة معѧѧѧدات أخѧѧѧرى  SIMسѧѧѧرقة أو ضѧѧѧياع بطاقѧѧѧة   

 القادمѧѧѧѧة، ولكѧѧѧѧن قѧѧѧѧد يكѧѧѧѧون هنѧѧѧѧاك بعѧѧѧѧض    ه علѧѧѧѧى فاتورتѧѧѧѧ إلѧѧѧѧى العميѧѧѧѧل المقدمѧѧѧѧة 
  .التأخير الزمني قبل ظهور بعض الرسوم المطالب بها

إلѧѧѧѧى العنѧѧѧѧوان ) قѧѧѧѧام العميѧѧѧѧل باختيارهѧѧѧѧاباللغѧѧѧѧة التѧѧѧѧي (ترسѧѧѧѧل دو فѧѧѧѧاتورة العميѧѧѧѧل   3-2
إلѧѧѧى بتقديمѧѧѧه قѧѧѧام العميѧѧѧل الѧѧѧذي ) ريѧѧѧد إلكترونѧѧѧي، رسѧѧѧالة نѧѧѧصية قѧѧѧصيرة بريѧѧѧد، ب(
 المترتѧѧѧѧѧب علѧѧѧѧѧى حѧѧѧѧѧسابه وفѧѧѧѧѧق  مѧѧѧѧѧسؤولاً عѧѧѧѧѧن دفѧѧѧѧѧع المبلѧѧѧѧѧغيكѧѧѧѧѧون العميѧѧѧѧѧل. دو

يتوجѧѧب علѧѧى العميѧѧل الاتѧѧصال بѧѧدو      . متطلبѧѧات الѧѧدفع المبينѧѧة فѧѧي نمѧѧوذج الطلѧѧب     
   .  استلامه للفاتورةفي حال عدم 

 بعѧѧѧѧѧدة طѧѧѧѧѧرق مبينѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي دليѧѧѧѧѧل هواتير بѧѧѧѧѧدفع فѧѧѧѧѧيقѧѧѧѧѧوم العميѧѧѧѧѧلمѧѧѧѧѧن الممكѧѧѧѧѧن أن   3-3
فѧѧѧي حѧѧѧال دفѧѧѧع العميѧѧѧل لفѧѧѧواتيره  . المѧѧѧستخدم وعلѧѧѧى صѧѧѧفحات موقعنѧѧѧا الإلكترونѧѧѧي 

بطريقѧѧѧѧѧة تحويѧѧѧѧѧل يفѧѧѧѧѧرض عليهѧѧѧѧѧا أتعѧѧѧѧѧاب أو رسѧѧѧѧѧوم مѧѧѧѧѧصرفية، يكѧѧѧѧѧون العميѧѧѧѧѧل 
للعميѧѧѧل آѧѧѧذلك الѧѧѧدفع مقابѧѧѧل    يمكѧѧѧن . مѧѧѧسؤولاً عѧѧѧن دفѧѧѧع هѧѧѧذه الرسѧѧѧوم الإضѧѧѧافية     

ѧѧѧرى باسѧѧѧراف الأخѧѧѧدمات الأطѧѧѧدمات وخѧѧѧض الخѧѧѧلال بعѧѧѧن خѧѧѧدفع مѧѧѧة الѧѧѧتخدام خدم
تقѧѧѧѧوم دو باتبѧѧѧѧاع الإرشѧѧѧѧادات المقدمѧѧѧѧة إليهѧѧѧѧا . الهѧѧѧѧاتف المحمѧѧѧѧول المقدمѧѧѧѧة مѧѧѧѧن دو

مѧѧѧن قبѧѧѧل العميѧѧѧل علѧѧѧى نمѧѧѧوذج الѧѧѧدفع بواسѧѧѧطة الهѧѧѧاتف المحمѧѧѧول لخѧѧѧصم المبѧѧѧالغ     
المѧѧѧѧستحقة مѧѧѧѧن حѧѧѧѧساب العميѧѧѧѧل المحѧѧѧѧدد، أو مѧѧѧѧن بطاقѧѧѧѧات الѧѧѧѧدفع النقѧѧѧѧدي أو مѧѧѧѧن  

ѧѧѧل آمѧѧѧة بالعميѧѧѧان الخاصѧѧѧات الائتمѧѧѧوذجبطاقѧѧѧي النمѧѧѧين فѧѧѧو مبѧѧѧن أن . ا هѧѧѧن الممكѧѧѧم
يكѧѧѧѧѧون العميѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧسؤولاً عѧѧѧѧѧن دفѧѧѧѧѧع رسѧѧѧѧѧوم إضѧѧѧѧѧافية عѧѧѧѧѧن تѧѧѧѧѧسويته لخѧѧѧѧѧدمات      

   . الأطراف الأخرى عن طريق الدفع بواسطة الهاتف المحمول
يقѧѧѧѧوم  لأآثѧѧѧѧر مѧѧѧѧن خدمѧѧѧѧة، يمكѧѧѧѧن اسѧѧѧѧتخدام أي مبلѧѧѧѧغ  العميѧѧѧѧلفѧѧѧѧي حѧѧѧѧال اسѧѧѧѧتخدام  3-4

فѧѧѧѧي حѧѧѧѧال آѧѧѧѧان  . خدمѧѧѧѧة بدفعѧѧѧѧه لتѧѧѧѧسوية أي حѧѧѧѧساب مطلѧѧѧѧوب لقѧѧѧѧاء أيѧѧѧѧة   العميѧѧѧѧل
للعميѧѧѧل حѧѧѧساب واحѧѧѧد فقѧѧѧط، تحѧѧѧتفظ دو بѧѧѧالحق بتحويѧѧѧل أيѧѧѧة مبѧѧѧالغ مѧѧѧستحقة مѧѧѧن       

يمكѧѧѧن آѧѧѧذلك دفѧѧѧع أيѧѧѧة مبѧѧѧالغ مѧѧѧستحقة للعميѧѧѧل مѧѧѧن قبѧѧѧل دو         . حѧѧѧساب إلѧѧѧى آخѧѧѧر  
   .آتسديد لأية دفعات مستحقة من قبل العميل إلى دو

ن علѧѧѧى  لكافѧѧѧة الرسѧѧѧوم المѧѧѧستحقة فѧѧѧي التѧѧѧاريخ المبѧѧѧي  دفѧѧѧع العميѧѧѧل فѧѧѧي حѧѧѧال عѧѧѧدم    3-5
خѧѧѧѧѧѧدمات آافѧѧѧѧѧѧة الحѧѧѧѧѧѧساب أو بعѧѧѧѧѧѧض الخѧѧѧѧѧѧدمات     بتعليѧѧѧѧѧѧق تقѧѧѧѧѧѧوم دوالفѧѧѧѧѧѧاتورة، 
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 أو قѧѧѧѧد تقѧѧѧѧوم دو بتحويѧѧѧѧل الحѧѧѧѧساب فيمѧѧѧѧا يتعلѧѧѧѧق     للمѧѧѧѧستهلكين التѧѧѧѧابعين للعميѧѧѧѧل،  
، أو Pay as you Goبѧѧѧبعض الخѧѧѧدمات مѧѧѧن حѧѧѧساب شѧѧѧهري إلѧѧѧى حѧѧѧساب    

فѧѧѧي حѧѧѧال عѧѧѧدم دفѧѧѧع العميѧѧѧل لكامѧѧѧل الرسѧѧѧوم المطلوبѧѧѧة منѧѧѧه    . إنهѧѧѧاء هѧѧѧذه الاتفاقيѧѧѧة 
التѧѧѧاريخ المحѧѧѧدد علѧѧѧى الفѧѧѧاتورة، يجѧѧѧوز لѧѧѧدو أن تطالѧѧѧب العميѧѧѧل بѧѧѧدفع رسѧѧѧم       فѧѧѧي 

دفعѧѧѧة متѧѧѧأخرة أو أن توآѧѧѧل هيئѧѧѧة تحѧѧѧصيل للحѧѧѧصول علѧѧѧى أيѧѧѧة دفعѧѧѧات مѧѧѧستحقة       
تطالѧѧѧب (لѧѧѧدو، بمѧѧѧا فѧѧѧي ذلѧѧѧك أيѧѧѧة غرامѧѧѧات دفѧѧѧع متѧѧѧأخر أو رسѧѧѧوم إداريѧѧѧة منطبقѧѧѧة  

  ).بها دو أو هيئة التحصيل الموآلة
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  . إيداع مبلغ معين العميلقد تتطلب بعض الخدمات من  4-1
قѧѧѧام  بѧѧѧإجراء تقѧѧѧدير للاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى أسѧѧѧاس المعلومѧѧѧات التѧѧѧي  مѧѧѧن الممكѧѧѧن أن تقѧѧѧوم  4-2

 يѧѧستخدم هѧѧذا التقѧѧدير مѧѧن أجѧѧل تحديѧѧد أيѧѧة       .العميѧѧل بتقѧѧديمها علѧѧى نمѧѧوذج الطلѧѧب    
حѧѧѧد  يقѧѧѧوم العميѧѧѧل بزيѧѧѧادة  مѧѧѧن الممكѧѧѧن أن  . حѧѧѧساب العميѧѧѧل قيѧѧѧود منطبقѧѧѧة علѧѧѧى   
 رغبѧѧѧѧة العميѧѧѧѧلفѧѧѧѧي حѧѧѧال  .  مѧѧѧن خѧѧѧѧلال إيѧѧѧѧداع مبلѧѧѧغ محѧѧѧѧدد  الاعتمѧѧѧاد اخѧѧѧѧاص بѧѧѧѧه 

  .، الرجاء الاتصال بخدمة العملاءبهبتغيير حد الاعتماد الخاص 
 بتعليѧѧѧق تقѧѧѧوم فѧѧѧي أي شѧѧهر،  بѧѧѧه لحѧѧѧد الاعتمѧѧѧاد الخѧѧاص  وصѧѧѧول العميѧѧل فѧѧي حѧѧѧال    4-3

 إلѧѧѧѧى مѧѧѧѧا دون حѧѧѧѧد   ه بѧѧѧѧدفع مبلѧѧѧѧغ لإعѧѧѧѧادة حѧѧѧѧساب   يقѧѧѧѧوم إلѧѧѧѧى أن  العميѧѧѧѧلحѧѧѧѧساب
  .عتمادالا

 حѧѧѧساب العميѧѧѧل لتѧѧѧسوية لѧѧѧديها باسѧѧѧتخدام المبلѧѧѧغ المѧѧѧودع  تقѧѧѧوم دومѧѧѧن الممكѧѧѧن أن   4-4
 بتعليѧѧѧѧق وقيѧѧѧѧام دو مѧѧѧѧن دفѧѧѧѧع مبلѧѧѧѧغ مѧѧѧѧستحق  تمكѧѧѧѧن العميѧѧѧѧل عѧѧѧѧدم -آ: فѧѧѧѧي حѧѧѧѧال 

  .إعادة المعدات بعد إلغاء أو تعليق الخدمةقيام العميل ب عدم -الخدمة، أو ب
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ويѧѧѧضمن موافقѧѧѧة آافѧѧѧة المѧѧѧستهلكين الآخѧѧѧرين الѧѧѧذين قѧѧѧام العميѧѧѧل      (يوافѧѧѧق العميѧѧѧل   5-1
  :، على ما يلي)"المستهلكين التابعين للعميل"بتحديدهم في حسابه 

  أو استخدامها؛/ بطلبها وقام العميلدفع آافة رسوم الخدمات التي   -آ
   في ما يتعلق بكل خدمة؛إرشادات دو اتباع   -ب
وبѧѧѧشكل يتوافѧѧѧق مѧѧѧع قѧѧѧوانين دولѧѧѧة الإمѧѧѧارات  اسѧѧѧتخدام الخѧѧѧدمات بѧѧѧشكل مѧѧѧسؤول،    -ج

العربيѧѧѧѧѧة المتحѧѧѧѧѧدة، وبѧѧѧѧѧشكل خѧѧѧѧѧاص، عѧѧѧѧѧدم اسѧѧѧѧѧتخدام الخѧѧѧѧѧدمات لإجѧѧѧѧѧراء أيѧѧѧѧѧة      
اتѧѧѧѧصالات مزعجѧѧѧѧة أو غيѧѧѧѧر ملائمѧѧѧѧة أو غيѧѧѧѧر مهذبѧѧѧѧة أو تهديديѧѧѧѧة أو خداعيѧѧѧѧة، أو 
لإرسѧѧѧѧال أيѧѧѧѧة رسѧѧѧѧائل نѧѧѧѧصية قѧѧѧѧصيرة مزعجѧѧѧѧة أو أيѧѧѧѧة رسѧѧѧѧائل إلكترونيѧѧѧѧة غيѧѧѧѧر   

  ة تصرفات إجرامية؛مرغوب بها، أو للقيام بالنصب أو أي
  عدم إعادة بيع الخدمة؛  -د
عѧѧѧѧدم اسѧѧѧѧتخدام الخѧѧѧѧدمات بأيѧѧѧѧة طريقѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧن شѧѧѧѧأنها أن تخѧѧѧѧل بحقѧѧѧѧوق الملكيѧѧѧѧѧة            -هـ

الفكريѧѧѧѧة الخاصѧѧѧѧة بѧѧѧѧأي طѧѧѧѧرف آخѧѧѧѧر، وفѧѧѧѧي حѧѧѧѧال قيامѧѧѧѧك بѧѧѧѧذلك، توافѧѧѧѧق علѧѧѧѧى      
  ؛هذه التصرفاتجراء تتكبدها  لقاء أي خسارة أو ضرر تعويض دو

 بطلبهѧѧѧѧا مѧѧѧѧن أجѧѧѧѧل إتمѧѧѧѧام تقѧѧѧѧومعلومѧѧѧѧات إضѧѧѧѧافية  بأيѧѧѧѧة مѧѧѧѧستندات أو متزويѧѧѧѧد دو  -و
 بالهويѧѧѧةإن تقѧѧѧديم أيѧѧѧة معلومѧѧѧات خاطئѧѧѧة تتعلѧѧѧق    .  القانونيѧѧѧة والتنظيميѧѧѧة التزاماتهѧѧѧا

قѧѧѧد تѧѧѧؤدي إلѧѧѧى إنهѧѧѧاء آافѧѧѧة الخѧѧѧدمات، آمѧѧѧا قѧѧѧد تѧѧѧؤدي إلѧѧѧى فѧѧѧرض غرامѧѧѧات أو          
  السجن أو آلاهما آما هو مبين في قانون الإمارات العربية المتحدة؛ و



عѧѧѧدات بѧѧѧشبكة دو إلا فѧѧѧي حѧѧѧال الحѧѧѧصول علѧѧѧى موافقѧѧѧة صѧѧѧريحة عѧѧѧدم وصѧѧѧل أي م  -ز
  .دوبذلك من 
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 لأيѧѧѧة مѧѧѧسؤولية، تعليѧѧѧق أو إلغѧѧѧاء خدمѧѧѧة بѧѧѧشكل فѧѧѧوري  تكبѧѧѧدها، ودون يجѧѧѧوز لѧѧѧدو   6-1

  :وفي أي وقت ودون إشعار، في الحالات التالية
 مѧѧن الالتѧѧزام بهѧѧذه الاتفاقيѧѧة،    تمكѧѧن العميѧѧل  عѧѧدم -آ: يلѧѧيشѧѧعور دو بمѧѧا  فѧѧي حѧѧال    -آ

 بإعѧѧѧѧѧادة سѧѧѧѧѧتقوم دو.  العميѧѧѧѧѧل ظهѧѧѧѧѧور أي نѧѧѧѧѧشاطات مريبѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى حѧѧѧѧѧساب    -ب
   من سلامة الوضع؛تأآدهاتوصيل الخدمة حال 

   للرسوم المستحقة؛ العميلعدم دفع  -ب
 بموجѧѧѧѧب أي حكومѧѧѧѧة أو هيئѧѧѧѧة تنظيميѧѧѧѧة أو خدمѧѧѧѧة     مѧѧѧѧن دو آѧѧѧѧان ذلѧѧѧѧك مطلوبѧѧѧѧاً     -ج

  أو أية جهة مختصة أخرى؛طوارئ 
أو أي إجѧѧѧѧراء قѧѧѧѧانوني  (ه اتفاقيѧѧѧѧات مѧѧѧѧع دائنيѧѧѧѧ ه أو إبرامѧѧѧѧ العميѧѧѧѧلإعѧѧѧѧلان إفѧѧѧѧلاس  -د

فѧѧѧي حѧѧѧال اعتقѧѧѧاد دو بѧѧѧأن العميѧѧѧل سѧѧѧيقوم      ، أو )آخѧѧѧر فѧѧѧي أيѧѧѧة دائѧѧѧرة اختѧѧѧصاص    
  ؛ أوبهذه الأمور في وقت قريب

  جѧѧѧراء انقطѧѧѧاع غيѧѧѧر  شѧѧѧبكتها لإصѧѧѧلاح حاجѧѧѧة دوالتخطѧѧѧيط لانقطѧѧѧاع الخدمѧѧѧة أو      -هـ 
  .سيطرة دومخطط له أو أي سبب آخر خارج عن 

 آѧѧѧذلك إنهѧѧѧاء لѧѧѧدوفѧѧѧي حѧѧѧال تعليѧѧѧق الخدمѧѧѧة بموجѧѧѧب البنѧѧѧود ب أو د أعѧѧѧلاه، يجѧѧѧوز    
  .الخدمة فورياً

 بكافѧѧѧة يكѧѧѧون العميѧѧѧل مطالبѧѧѧاً ، 6 للخدمѧѧѧة بموجѧѧѧب هѧѧѧذا البنѧѧѧد   تعليѧѧѧق دوفѧѧѧي حѧѧѧال    6-2
  . أو الشهرية المنطبقة خلال فترة التعليق/الرسوم المستحقة و

  
   آخرين على الحسابمستهلكينتحويل هذه الاتفاقية أو إضافة    -7

  
بموجѧѧѧب هѧѧѧذه الاتفاقيѧѧѧة، توافѧѧѧق دو علѧѧѧى تقѧѧѧديم الخѧѧѧدمات إلѧѧѧى العميѧѧѧل فقѧѧѧط وإلѧѧѧى      7-1

 تحويѧѧѧل للعميѧѧѧللا يجѧѧѧوز . المѧѧѧستهلكين التѧѧѧابعين للعميѧѧѧل والمѧѧѧسجلين فѧѧѧي الحѧѧѧساب 
 إضѧѧѧѧافة العميѧѧѧѧلفѧѧѧѧي حѧѧѧѧال .  المѧѧѧѧسبقةموافقѧѧѧѧة دوأي خدمѧѧѧѧة دون الحѧѧѧѧصول علѧѧѧѧى 

 مѧѧѧسؤولاً عѧѧѧن الحѧѧѧساب، بمѧѧѧا   يكѧѧѧون العميѧѧѧل لمѧѧѧستخدمين آخѧѧѧرين علѧѧѧى الحѧѧѧساب،   
فѧѧѧѧѧي ذلѧѧѧѧѧك الѧѧѧѧѧدفع مقابѧѧѧѧѧل الخѧѧѧѧѧدمات التѧѧѧѧѧي يѧѧѧѧѧستخدمها المѧѧѧѧѧستخدمون الآخѧѧѧѧѧرون،  

  .وضمان التزام المستخدمين الآخرين بهذه الشروط والأحكام
 نقѧѧѧѧل هѧѧѧѧذه الاتفاقيѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى طѧѧѧѧرف آخѧѧѧѧر     لѧѧѧѧدو علѧѧѧѧى أنѧѧѧѧه يجѧѧѧѧوز   يوافѧѧѧѧق العميѧѧѧѧل   7-2

غييѧѧѧر سѧѧѧتقوم بѧѧѧإبلاغ العميѧѧѧل بت  بهѧѧѧذا الأمѧѧѧر، قيѧѧѧام دوفѧѧѧي حѧѧѧال . لأغѧѧѧراض العمѧѧѧل
  . مزود الخدمات

  
  إنهاء خدمة أو هذه الاتفاقية  -8

  
.  فѧѧѧي إنهѧѧѧاء خدمѧѧѧة، الرجѧѧѧاء الاتѧѧѧصال بخدمѧѧѧة العمѧѧѧلاء      العميѧѧѧلفѧѧѧي حѧѧѧال رغѧѧѧب    8-1

 آمѧѧѧا") المѧѧѧدة المحѧѧѧددة("يجѧѧѧب الالتѧѧѧزام بكافѧѧѧة الخѧѧѧدمات للمѧѧѧدة الѧѧѧدنيا علѧѧѧى الأقѧѧѧل  
  .الاتفاقيةهي مبينة في 

علѧѧѧى  لأي خدمѧѧѧة قبѧѧѧل انتهѧѧѧاء المѧѧѧدة المحѧѧѧددة، يتوجѧѧѧب      إنهѧѧѧاء العميѧѧѧل فѧѧѧي حѧѧѧال    8-2
 تقѧѧѧوم دو الѧѧѧدفع مقابѧѧѧل تلѧѧѧك الخدمѧѧѧة حتѧѧѧى انتهѧѧѧاء الفتѧѧѧرة المحѧѧѧددة، ولѧѧѧن        العميѧѧѧل



وبالإضѧѧافة إلѧѧى مѧѧا   . بإرجѧѧاع أيѧѧة رسѧѧوم تѧѧم دفعهѧѧا مقѧѧدماً بالنѧѧسبة للفتѧѧرة المحѧѧددة        
 بمطالبتѧѧѧك بѧѧѧدفع تكѧѧѧاليف معقولѧѧѧة فѧѧѧي    بمطالبѧѧѧة العميѧѧѧل تقѧѧѧوم دوسѧѧѧبق، يجѧѧѧوز أن  

  . مقر العميل إزالة أية معدات من عليهاحال توجب 
 لكافѧѧѧѧة الخѧѧѧѧدمات، يѧѧѧѧتم إنهѧѧѧѧѧاء هѧѧѧѧذه الاتفاقيѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧشكل      إنهѧѧѧѧاء العميѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧي حѧѧѧѧال     8-3

عنѧѧѧد إغѧѧѧلاق الحѧѧѧساب، تѧѧѧصبح   .  بѧѧѧإغلاق حѧѧѧسابك تقѧѧѧوم دوأوتومѧѧѧاتيكي، آمѧѧѧا قѧѧѧد  
  .  مستحقة الدفع فورياًبحساب العميلة آافة الرسوم المستحقة والمتعلق

 تبѧѧѧذل دو إنهѧѧѧاء هѧѧѧذه الاتفاقيѧѧѧة أو أيѧѧѧة خدمѧѧѧة فѧѧѧي أي وقѧѧѧت، وسѧѧѧوف        بإمكѧѧѧان دو  8-4
إلا أن العميѧѧѧل يوافѧѧѧق علѧѧѧى أن   لإرسѧѧѧال إشѧѧѧعار بهѧѧѧذا الإنهѧѧѧاء،   جهودهѧѧѧاقѧѧѧصارى 

  . دو ليست ملزمة بإرسال هذا الإشعار في أية ظروف
 مѧѧسؤولية إلغѧѧاء أيѧѧة ترتيبѧѧات دفѧѧع تѧѧم    علѧѧى العميѧѧل  عنѧѧد انتهѧѧاء هѧѧذه الاتفاقيѧѧة، تقѧѧع     8-5

  .الاتفاق عليها
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سѧѧѧواء عѧѧѧن إخѧѧѧلال العقѧѧѧد أو الإهمѧѧѧال أو أيѧѧѧة مѧѧѧسؤولية        (تكѧѧѧون دو مѧѧѧسؤولة لѧѧѧن   9-1
 بѧѧѧه أو يقѧѧѧوم تقѧѧѧومعѧѧѧن أي عمѧѧѧل ) أخѧѧرى ناشѧѧѧئة عѧѧѧن هѧѧѧذه الاتفاقيѧѧѧة أو متعلقѧѧѧة بهѧѧѧا 

الحѧѧѧد الѧѧѧذي لا يمكѧѧѧن معѧѧѧه اسѧѧѧتثناء هѧѧѧذه    ، إلا إلѧѧѧى لѧѧѧدى دوبѧѧѧه أي شѧѧѧخص يعمѧѧѧل  
  .المسؤولية بموجب قانون الإمارات العربية المتحدة

 ألѧѧѧف درهѧѧѧم  100مѧѧѧع الالتѧѧѧزام ببقيѧѧѧة هѧѧѧذا البنѧѧѧد ، لا تتعѧѧѧدى أيѧѧѧة مѧѧѧسؤولية مبلѧѧѧغ         9-2
 ألѧѧѧѧѧف درهѧѧѧѧѧم لأي عѧѧѧѧѧدد مѧѧѧѧѧن  5000عѧѧѧѧѧن الحѧѧѧѧѧادث الواحѧѧѧѧѧد ولا تتجѧѧѧѧѧاوز مبلѧѧѧѧѧغ  

  . شهرا12ًالحوادث خلال مدة 
 عѧѧѧѧن  مѧѧѧѧسؤولة تجѧѧѧѧاه العميѧѧѧѧل أو أي مѧѧѧѧن المѧѧѧѧستهلكين التѧѧѧѧابعين لѧѧѧѧه تكѧѧѧѧون دولѧѧѧѧن   9-3

خѧѧѧسارة أي عمѧѧѧل أو عوائѧѧѧد أو أربѧѧѧاح أو مѧѧѧدخرات متوقعѧѧѧة أو فقѧѧѧدان أيѧѧѧة بيانѧѧѧات    
  .يتكبدها العميل أو أي مستهلك تابع لهأو أي خسارة غير مباشرة أو تبعية 

 -آ:  عѧѧѧنلѧѧѧهتكѧѧѧون دو مѧѧѧسؤولة تجѧѧѧاه العميѧѧѧل أو أي مѧѧѧن المѧѧѧستهلكين التѧѧѧابعين   لѧѧѧن   9-4
 ضѧѧѧѧياع أو الاسѧѧѧѧتلام المتѧѧѧѧأخر أو عѧѧѧѧدم   - بѧѧѧѧشكل مؤقѧѧѧѧت، ب الѧѧѧѧشبكةعѧѧѧѧدم تѧѧѧѧوفر  

 أيѧѧѧѧة أعطѧѧѧѧال أو تقѧѧѧѧصير أو   -المقѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى قѧѧѧѧراءة أيѧѧѧѧة رسѧѧѧѧالة أو تواصѧѧѧѧل، ج    
 فيمѧѧѧا يتعلѧѧѧق بأيѧѧѧة   -تѧѧѧأخير متعلѧѧѧق بѧѧѧأي شѧѧѧكل مѧѧѧن الأشѧѧѧكال بتѧѧѧوفير المحتѧѧѧوى، د     

ام  مѧѧѧѧѧن أي طѧѧѧѧѧرف آخѧѧѧѧѧر باسѧѧѧѧѧتخد  يقѧѧѧѧѧوم العميѧѧѧѧѧل بطلبهѧѧѧѧѧا خѧѧѧѧѧدمات أو منتجѧѧѧѧѧات  
 تѧѧѧѧوفير خدمѧѧѧѧة مѧѧѧѧا لѧѧѧѧسبب خѧѧѧѧارج عѧѧѧѧن    تمكѧѧѧѧن دو مѧѧѧѧن  عѧѧѧѧدم -، أو هѧѧѧѧـالخѧѧѧѧدمات
  . سيطرتها

  . سارياً حتى بعد انتهاء هذه الاتفاقية9يستمر هذا البند   9-5
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 للخѧѧѧدمات وتѧѧѧسجيل أيѧѧѧة اتѧѧѧصالات تجѧѧѧرى   اسѧѧѧتخدام العميѧѧѧل بمراقبѧѧѧة تقѧѧѧوم دوقѧѧѧد   10-1
مرآѧѧѧز خدمѧѧѧة العمѧѧѧلاء وذلѧѧѧك لأغѧѧѧراض التѧѧѧدريب والѧѧѧتحكم المѧѧѧالي ومراقبѧѧѧة    إلѧѧѧى 

  .الجودة ولأغراض تنظيمية
علѧѧѧى . يتعهѧѧѧد العميѧѧѧل بѧѧѧأن تكѧѧѧون آافѧѧѧة المعلومѧѧѧات المقدمѧѧѧة لѧѧѧدو صѧѧѧحيحة وآاملѧѧѧة    10-2

  .حسابه في حال تغيير أي من تفاصيل العميل إبلاغ دو
10-3       ѧѧѧѧساب العميѧѧѧѧيل حѧѧѧѧتخدام تفاصѧѧѧѧتم اسѧѧѧѧن أن يѧѧѧѧن الممكѧѧѧѧصريح   لمѧѧѧѧن تѧѧѧѧد مѧѧѧѧللتأآ 

ѧѧѧѧب أن  هدخولѧѧѧѧدمات، يجѧѧѧѧف الخѧѧѧѧى مختلѧѧѧѧل إلѧѧѧѧرص العميѧѧѧѧذه  يحѧѧѧѧرية هѧѧѧѧى سѧѧѧѧعل 



 علѧѧѧѧѧى العميѧѧѧѧѧل  الѧѧѧѧѧسرية أمѧѧѧѧѧوراً خاصѧѧѧѧѧة، ويجѧѧѧѧѧب   الكلمѧѧѧѧѧاتتعتبѧѧѧѧѧر . التفاصѧѧѧѧѧيل
 حѧѧѧساب العميѧѧѧل  بمѧѧѧنح تѧѧѧصريح الѧѧѧدخول إلѧѧѧى   تقѧѧѧوم دو. المحافظѧѧѧة علѧѧѧى سѧѧѧريتها  

يѧѧѧة  عѧѧѧن أتكѧѧѧون دو مѧѧѧسؤولة لѧѧѧن . عنѧѧѧد إدخѧѧѧال الكلمѧѧѧات الѧѧѧسرية بѧѧѧشكل صѧѧѧحيح    
 جѧѧѧѧѧراء عѧѧѧѧѧدم  يتكبѧѧѧѧѧدها العميѧѧѧѧѧل أو أي مѧѧѧѧѧن المѧѧѧѧѧستهلكين التѧѧѧѧѧابعين لѧѧѧѧѧه    خѧѧѧѧѧسارة 
  . على سرية الكلمات السريةهممحافظت

 الشخѧѧѧصية وبيانѧѧѧات   العميѧѧѧل بѧѧѧالحق فѧѧѧي مѧѧѧشارآة معلومѧѧѧات حѧѧѧساب    تحѧѧѧتفظ دو   10-4
ѧѧѧѧة بѧѧѧѧصالات الخاصѧѧѧѧوى الاتѧѧѧѧصال ومحتѧѧѧѧدف هالاتѧѧѧѧرى بهѧѧѧѧراف أخѧѧѧѧة أطѧѧѧѧع أيѧѧѧѧم 

 الاحتيѧѧѧال والتحقѧѧѧق مѧѧѧن الهويѧѧѧة، أو عنѧѧѧدما   التأآѧѧѧد مѧѧѧن الاعتمѧѧѧاد والأمѧѧѧن وتجنѧѧѧب  
 مѧѧѧن قبѧѧѧل أيѧѧѧة حكومѧѧѧة أو هيئѧѧѧة     مѧѧѧن دويكѧѧѧون الإدلاء بهѧѧѧذه المعلومѧѧѧات مطلوبѧѧѧاً    

  .تطبيق قانون
  بمѧѧѧشارآة معلومѧѧѧات حѧѧѧساب يجѧѧѧوزك لѧѧѧدو ، موافقѧѧѧة العميѧѧѧل بعѧѧѧد الحѧѧѧصول علѧѧѧى    10-5

قѧѧѧѧد يѧѧѧѧتم الاتѧѧѧѧصال  .  مѧѧѧѧن الѧѧѧѧشرآات الأخѧѧѧѧرى ها الشخѧѧѧѧصية مѧѧѧѧع شѧѧѧѧرآائ العميѧѧѧѧل
 البريѧѧѧѧد أو الهѧѧѧѧاتف أو الرسѧѧѧѧائل النѧѧѧѧصية القѧѧѧѧصيرة أو الفѧѧѧѧاآس أو     عبѧѧѧѧربالعميѧѧѧѧل

 أنهѧѧѧا تعتقѧѧѧد دوالبريѧѧѧد الإلكترونѧѧѧي مѧѧѧن أجѧѧѧل أيѧѧѧة منتجѧѧѧات أو خѧѧѧدمات أو عѧѧѧروض 
نѧѧѧةقغ الرجѧѧѧاء الاطѧѧѧلاع علѧѧѧى سياسѧѧѧة الخѧѧѧصوصية المبينѧѧѧة علѧѧѧى  .  العميѧѧѧلقѧѧѧد تهѧѧѧم

 مѧѧѧѧѧѧѧن أجѧѧѧѧѧѧѧل معرفѧѧѧѧѧѧѧة آيفيѧѧѧѧѧѧѧة privacypolicy/ae.ud.www الإلكترونѧѧѧѧѧѧѧي دو
الرجѧѧѧѧاء الاتѧѧѧѧصال بخدمѧѧѧѧة العمѧѧѧѧلاء  .  الѧѧѧѧسرية العميѧѧѧѧل علѧѧѧѧى معلومѧѧѧѧاتحفѧѧѧѧاظ دو

  . في تلقي أية اتصالات من هذا النوعرغبة العميلفي حال عدم 
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اء الاتѧѧѧصال بخدمѧѧѧة   شѧѧѧكوى حѧѧѧول الخѧѧѧدمات، الرجѧѧѧ  لѧѧѧدى العميѧѧѧل فѧѧѧي حѧѧѧال آѧѧѧان    11-1
  .العملاء حيث ستتم محاولة حل هذه الشكوى بشكل سريع وودي

تخѧѧѧضع هѧѧѧذه الاتفاقيѧѧѧة للقѧѧѧوانين الاتحاديѧѧѧة فѧѧѧي دولѧѧѧة الإمѧѧѧارات العربيѧѧѧة المتحѧѧѧدة        11-2
وقѧѧѧѧѧوانين إمѧѧѧѧѧارة دبѧѧѧѧѧي، وتخѧѧѧѧѧضع أيѧѧѧѧѧة نزاعѧѧѧѧѧات ناشѧѧѧѧѧئة عنهѧѧѧѧѧا للاختѧѧѧѧѧصاص        

  .الحصري لمحاآم دبي
 لأي حѧѧѧق بموجѧѧѧب هѧѧѧذه الاتفاقيѧѧѧة لѧѧѧن يمنѧѧѧع      إن عѧѧѧدم ممارسѧѧѧة أي مѧѧѧن الطѧѧѧرفين     11-3

  . ذلك الطرف من اتخاذ أية خطوات إضافية
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قѧѧѧѧد تتѧѧѧѧضمن الخѧѧѧѧدمات اسѧѧѧѧتعمال رقѧѧѧѧم هѧѧѧѧاتف، أو اسѧѧѧѧم مجѧѧѧѧال أو عنѧѧѧѧوان بريѧѧѧѧد       12-1
زام بمتطلبѧѧѧات  الالتѧѧѧعلѧѧѧى العميѧѧѧل يتوجѧѧѧب . إلكترونѧѧѧي أو أي معѧѧѧرف مميѧѧѧز آخѧѧѧر  

لا تعتبѧѧѧر هѧѧѧذه العنѧѧѧاوين المعرفѧѧѧة . أيѧѧѧة هيئѧѧѧة تنظيميѧѧѧة تѧѧѧصدر مثѧѧѧل هѧѧѧذه المعرفѧѧѧات
 بѧѧѧѧالحق فѧѧѧي اسѧѧѧتعادتها فѧѧѧي حѧѧѧѧال آѧѧѧان ذلѧѧѧك مطلوبѧѧѧѧاً      وتحѧѧѧتفظ دو ، للعميѧѧѧل ملكѧѧѧاً  
  . سبباً معقولاً للقيام بذلكلديها، أو في حال آان منها

، آمѧѧѧا سѧѧѧيكون متѧѧѧوفراً  إلѧѧѧى دليѧѧѧل الهواتѧѧѧف العميѧѧѧل بإدخѧѧѧال رقѧѧѧم هѧѧѧاتفسѧѧѧتقوم دو  12-2
عѧѧѧدم  العميѧѧѧل مѧѧѧن دو فѧѧѧي خدمѧѧѧة الاستفѧѧѧسار عѧѧѧن الهواتѧѧѧف، إلا فѧѧѧي حѧѧѧال طلѧѧѧب       

 فѧѧѧي رغبѧѧة العميѧѧل  الرجѧѧاء الاتѧѧѧصال بخدمѧѧة العمѧѧلاء فѧѧي حѧѧѧال عѧѧدم      . القيѧѧام بѧѧذلك  
  .هذه الخدمة
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المحتѧѧѧѧوى هѧѧѧѧو المعلومѧѧѧѧات أو الاتѧѧѧѧصالات أو الѧѧѧѧصور والأصѧѧѧѧوات والبرمجيѧѧѧѧات    13-1

مѧѧѧѧواد أخѧѧѧѧرى محفوظѧѧѧѧة إلكترونيѧѧѧѧاً يمكѧѧѧѧن الوصѧѧѧѧول إليهѧѧѧѧا أو اسѧѧѧѧتلامها أو   وأيѧѧѧѧة 
  .توزيعها باستخدام الخدمات

علѧѧѧѧى العميѧѧѧѧل ضѧѧѧѧمان عѧѧѧѧدم دخѧѧѧѧول أي مѧѧѧѧستهلكين تѧѧѧѧابعين لѧѧѧѧه إلѧѧѧѧى أي   يتوجѧѧѧѧب   13-2
  . محتوى مقيد بفئة عمرية لا تتناسب مع أعمار المستهلكين المذآورين

معلومѧѧѧѧات المѧѧѧѧشمولة فѧѧѧѧي المحتѧѧѧѧѧوى     عѧѧѧѧن المѧѧѧѧواد أو ال  تكѧѧѧѧون دو مѧѧѧѧسؤولة  لѧѧѧѧن    13-3
 علѧѧѧѧѧى أيѧѧѧѧѧة لا تѧѧѧѧصادق دو . والتѧѧѧѧي يمكѧѧѧѧѧن الوصѧѧѧѧول إليهѧѧѧѧѧا باسѧѧѧѧتخدام الخѧѧѧѧѧدمات   

يعتبѧѧѧر العميѧѧѧل  . معلومѧѧѧات أو محتѧѧѧوى يمكѧѧѧن الوصѧѧѧول إليهѧѧѧا باسѧѧѧتخدام الخѧѧѧدمات    
  . المسؤول الوحيد عن تحديد مدى ملاءمة آافة المحتوى المتوفر

لرسѧѧѧѧѧѧائل الإلكترونيѧѧѧѧѧѧة وسѧѧѧѧѧѧعة  حѧѧѧѧѧѧداً للحجѧѧѧѧѧѧم لإرسѧѧѧѧѧѧال اتفѧѧѧѧѧѧرض دويجѧѧѧѧѧѧوز أن   13-4
  .شبكتهاالتخزين الشخصية للمحتوى على 

 لأي محتѧѧѧѧوى باسѧѧѧѧتخدام الخѧѧѧѧدمات خاضѧѧѧѧعاً لقѧѧѧѧوانين    تنزيѧѧѧѧل العميѧѧѧѧل قѧѧѧѧد يكѧѧѧѧون    13-5
ملكيѧѧѧѧة الطباعѧѧѧѧة أو غيرهѧѧѧѧا مѧѧѧѧن حقѧѧѧѧوق الملكيѧѧѧѧة الفكريѧѧѧѧة، وتكѧѧѧѧون هѧѧѧѧذه المѧѧѧѧواد    

 لا وباسѧѧѧتثناء تحديѧѧѧد مѧѧѧا هѧѧѧو غيѧѧѧر ذلѧѧѧك،   .  بموجѧѧѧب هѧѧѧذه الحقѧѧѧوق للعميѧѧѧلمتѧѧѧوفرة 
لا .  إعѧѧѧادة بيѧѧѧع أو إعѧѧѧادة توزيѧѧѧع أو إرسѧѧѧال أي محتѧѧѧوى يѧѧѧتم تنزيلѧѧѧه للعميѧѧѧليجѧѧѧوز 
 ه سѧѧوى نѧѧسخ أو تѧѧسجيل هѧѧذا المحتѧѧوى المنѧѧزل مѧѧن أجѧѧل اسѧѧتخدام        للعميѧѧليجѧѧوز 

  .الشخصي وغير التجاري
تكѧѧѧون  الخاصѧѧѧة ولѧѧѧن  مѧѧѧسؤولية العميѧѧѧل يكѧѧѧون تنزيѧѧѧل أو حفѧѧѧظ أي محتѧѧѧوى علѧѧѧى     13-6

لѧѧѧѧن .  العميѧѧѧѧل أو ضѧѧѧѧرر يلحѧѧѧѧق بمعѧѧѧѧدات  فѧѧѧѧساد أو خѧѧѧѧسارة  أي عѧѧѧѧندو مѧѧѧѧسؤولة
  عѧѧѧѧن أيѧѧѧѧة مѧѧѧѧشاآل تقنيѧѧѧѧة ناشѧѧѧѧئة عѧѧѧѧن أو متѧѧѧѧصلة باسѧѧѧѧتخدام     تكѧѧѧѧون دو مѧѧѧѧسؤولة 

  . للمحتوى، أو أي تأخير أو عدم إرسال للمحتوىالعميل
دخѧѧѧѧول منѧѧѧѧع تا الخѧѧѧѧاص ودون إرسѧѧѧѧال إشѧѧѧѧعار، أن   هѧѧѧѧ، وفѧѧѧѧق خيارلѧѧѧѧدويجѧѧѧѧوز   13-7

ѧѧѧѧѧى لالعميѧѧѧѧѧإل ѧѧѧѧѧوى يكѧѧѧѧѧديل أي محتѧѧѧѧѧة أو تعѧѧѧѧѧوى، أو إزالѧѧѧѧѧشهراً أو  أي محتѧѧѧѧѧون م
مѧѧѧسيئاً أو قابѧѧѧل للاعتѧѧѧراض أو غيѧѧѧر قѧѧѧانوني أو مخѧѧѧلاً بأيѧѧѧة حقѧѧѧوق ملكيѧѧѧة فكريѧѧѧة      

، للعميѧѧѧل  بحفѧѧѧظ أي محتѧѧѧوى   قامѧѧѧت دوفѧѧѧي حѧѧѧال   . خاصѧѧѧة بأيѧѧѧة أطѧѧѧراف أخѧѧѧرى   
  . بالحق لإزالة هذا المحتوى لأسباب قانونية أو تنظيميةتحتفظ
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، وقѧѧѧد لѧѧѧدو، تبقѧѧѧى هѧѧѧذه المعѧѧѧدات ملكѧѧѧاً    معѧѧѧداتها للعميѧѧѧل ير  بتѧѧѧأجتقѧѧѧوم دوعنѧѧѧدما   14-1

ѧѧѧر    تѧѧѧت لآخѧѧѧن وقѧѧѧتبدالها مѧѧѧلاحها أو اسѧѧѧى إصѧѧѧدات   . ضطر إلѧѧѧادة المعѧѧѧب إعѧѧѧيتوج
 عنѧѧѧد إنهѧѧѧاء الخѧѧѧدمات، وإلا   إلѧѧѧى دو آجѧѧѧزء مѧѧѧن الخѧѧѧدمات   إلѧѧѧى العميѧѧѧل المقدمѧѧѧة 

علѧѧѧѧى يتوجѧѧѧѧب .  جѧѧѧѧراء عѧѧѧѧدم إعѧѧѧѧادة هѧѧѧѧذه المعѧѧѧѧدات   سѧѧѧѧتقوم دو بتغѧѧѧѧريم العميѧѧѧѧل  
  .قامت دو بتأجيرها له على المعدات التي  المحافظةالعميل

  :في حال الحاجة إلى استبدال المعدات أو صيانتها نتيجة لأي مما يلي  14-2
  سوء استخدام أو إهمال أو ضرر مقصود أو حادث تتسبب به للمعدات؛  -آ
 تقѧѧѧѧوم دو الخاصѧѧѧѧة أو أي نظѧѧѧѧام لا   العميѧѧѧѧلأي خطѧѧѧѧأ أو مѧѧѧѧشكلة تتعلѧѧѧѧق بمعѧѧѧѧدات    -ب

  بتغطيته؛ أو
   بشروط هذه الاتفاقية العميلعدم التزام  -ج
ا فѧѧѧي ذلѧѧѧك الوقѧѧѧت مقابѧѧѧل   ه وفѧѧѧق رسѧѧѧوم سѧѧѧاعات  العميѧѧѧل عندئѧѧѧذ بتغѧѧѧريم سѧѧѧتقوم دو  

  .أو أي استبدال للمعدات/أعمال الصيانة و



 مѧѧѧسؤولاً عѧѧѧن الخلѧѧѧل، يمѧѧѧت العميѧѧѧلفѧѧѧي حѧѧѧال آѧѧѧان اسѧѧѧتبدال المعѧѧѧدات لازمѧѧѧاً ولѧѧѧم    14-3
 بأيѧѧѧة رسѧѧѧوم لهѧѧѧذا   ة العميѧѧѧلمطالبѧѧѧ بتقѧѧѧوم دووفѧѧѧي فتѧѧѧرة الѧѧѧضمان المحѧѧѧددة، لѧѧѧن     

ومѧѧع ذلѧѧك، إن آانѧѧت مѧѧدة الѧѧضمان المحѧѧددة للمعѧѧدات منتهيѧѧة، قѧѧد يѧѧتم          . الاسѧѧتبدال
  ).الرجاء الاطلاع على دليل المستخدم وقائمة الأسعار(طلب رسم 

 عنѧѧѧد ه بالѧѧѧدخول الفѧѧѧوري والآمѧѧѧن إلѧѧѧى مقѧѧѧر    لѧѧѧدو الѧѧѧسماح علѧѧѧى العميѧѧѧل يتوجѧѧѧب   14-4
 بالѧѧѧѧدخول مѧѧѧѧن أجѧѧѧѧل إتمѧѧѧѧام عمليѧѧѧѧات العميѧѧѧѧلسѧѧѧѧتطلب دو إذنѧѧѧѧاً مѧѧѧѧن .  ذلѧѧѧѧكطلبهѧѧѧѧا

الترآيѧѧѧѧѧѧب والكѧѧѧѧѧѧشف والإصѧѧѧѧѧѧلاح أو الفحѧѧѧѧѧѧص لأيѧѧѧѧѧѧة معѧѧѧѧѧѧدات مѧѧѧѧѧѧستخدمة فѧѧѧѧѧѧي   
 للخѧѧѧѧدمات يتوافѧѧѧѧق مѧѧѧѧع    العميѧѧѧѧلالخѧѧѧѧدمات، وللكѧѧѧѧشف والتأآѧѧѧѧد مѧѧѧѧن أن اسѧѧѧѧتخدام   

  .شروط هذه الاتفاقية
  

 


