
  الأفرادشروط وأحكام خاصة لخدمات 
  
فѧѧѧي حѧѧѧال . تنطبѧѧѧق هѧѧѧذه الѧѧѧشروط الإضѧѧѧافية علѧѧѧى آѧѧѧل خدمѧѧѧة خاصѧѧѧة تقѧѧѧوم بطلبهѧѧѧا  

آѧѧان هنѧѧاك عѧѧدم توافѧѧق بѧѧين الѧѧشروط والأحكѧѧام العامѧѧة وهѧѧذه الѧѧشروط الخاصѧѧة،           
  .يتم تطبيق هذه الشروط الخاصة
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 هѧѧѧѧي شѧѧѧѧهر واحѧѧѧѧد بѧѧѧѧدءاً مѧѧѧѧن تѧѧѧѧاريخ تحѧѧѧѧركالمالمѧѧѧѧدة المحѧѧѧѧددة لخѧѧѧѧدمات الهѧѧѧѧاتف   1-1

  .البدء بالخدمات
.  مقدمѧѧة إليѧѧك مѧѧن ملكيتنѧѧا وتوافѧѧق علѧѧى المحافظѧѧة عليهѧѧا       SIMتعتبѧѧر أيѧѧة بطاقѧѧة     1-2

، دون مطالبتѧѧѧѧك بأيѧѧѧѧة مبѧѧѧѧالغ، إذا آѧѧѧѧان فيهѧѧѧѧا   SIMسѧѧѧѧنقوم باسѧѧѧѧتبدال أيѧѧѧѧة بطاقѧѧѧѧة  
التѧѧصميم أو الإنتѧѧاج، ويѧѧتم مطالبتѧѧك بѧѧدفع رسѧѧوم إصѧѧدار بطاقѧѧѧة        عيѧѧب نѧѧاتج عѧѧن    

  .جديدة باستثناء ما سبق
يجѧѧѧوز أن تغيѧѧѧر خطѧѧѧة التعرفѧѧѧة الخاصѧѧѧة بѧѧѧك فѧѧѧي أي وقѧѧѧت، إلا أن أي تغييѧѧѧر لѧѧѧن       1-3

فѧѧѧي حѧѧѧال تلقيѧѧѧك  . يكѧѧѧون سѧѧѧاري المفعѧѧѧول إلا عنѧѧѧد بدايѧѧѧة الѧѧѧشهر اللاحѧѧѧق للتغييѧѧѧر    
ة، نحѧѧѧѧتفظ المتحرآѧѧѧѧ ضѧѧѧѧمن خدمѧѧѧѧة الهواتѧѧѧѧف المتحѧѧѧѧركخدمѧѧѧѧة تلفزيѧѧѧѧون الهѧѧѧѧاتف 

التلفزيѧѧѧѧѧون فѧѧѧѧѧي أي وقѧѧѧѧѧت ودون  بѧѧѧѧѧالحق فѧѧѧѧѧي تغييѧѧѧѧѧر أي مѧѧѧѧѧن أو آافѧѧѧѧѧة قنѧѧѧѧѧوات   
  . إشعار

فѧѧѧѧي حѧѧѧѧال . تعتمѧѧѧѧد قѧѧѧѧدرتك علѧѧѧѧى اسѧѧѧѧتخدام خѧѧѧѧدمات محѧѧѧѧددة علѧѧѧѧى مزايѧѧѧѧا هاتفѧѧѧѧك    1-4
 الخاصѧѧѧة بѧѧѧك إمكانيѧѧѧة الѧѧѧدخول إلѧѧѧى محفظѧѧѧة   المتحѧѧѧركوفѧѧѧرت لѧѧѧك خطѧѧѧة الهѧѧѧاتف  

مѧѧѧسبقة الѧѧѧدفع، يكѧѧѧون بإمكانѧѧѧك اسѧѧѧتخدام هѧѧѧذه المحفظѧѧѧة مѧѧѧسبقة الѧѧѧدفع باسѧѧѧتخدام          
الاتѧѧѧѧصالات أو الرسѧѧѧѧائل النѧѧѧѧصية القѧѧѧѧصيرة  لѧѧѧѧن يѧѧѧѧتم احتѧѧѧѧساب تكѧѧѧѧاليف  (*). زر 

أو الرسѧѧѧائل متعѧѧѧددة الوسѧѧѧائط إلѧѧѧى حѧѧѧسابك الظѧѧѧاهر فѧѧѧي فѧѧѧاتورة، آمѧѧѧا لѧѧѧن يظهѧѧѧر     
بإمكانѧѧѧѧك زيѧѧѧѧادة حجѧѧѧѧم محفظتѧѧѧѧك مѧѧѧѧسبقة الѧѧѧѧدفع . علѧѧѧѧى بيѧѧѧѧان الѧѧѧѧدفع الخѧѧѧѧاص بѧѧѧѧك

فѧѧѧي حѧѧѧال آانѧѧѧت هنѧѧѧاك قيѧѧѧود اعتمѧѧѧاد    .  الѧѧѧدفع الفѧѧѧوري باتبѧѧѧاع نفѧѧѧس طريقѧѧѧة خطѧѧѧة  
لѧѧѧѧدفع سѧѧѧارية المفعѧѧѧѧول لاسѧѧѧѧتخدامك فѧѧѧѧي حѧѧѧѧال  منطبقѧѧѧة، تبقѧѧѧѧى المحفظѧѧѧѧة مѧѧѧѧسبقة ا 

  .آان خط ممنوعاً من الاستخدام أو معلقاً
 الخاصѧѧѧة بѧѧѧك خيѧѧѧار اختيѧѧѧار رقѧѧѧم   المتحѧѧѧركفѧѧѧي حѧѧѧال وفѧѧѧرت لѧѧѧك خدمѧѧѧة الهѧѧѧاتف     1-5

الرجѧѧاء . مѧѧن قائمتنѧѧا، سѧѧنقوم بمطالبتѧѧك بѧѧدفع رسѧѧم التѧѧزام شѧѧهري لقѧѧاء هѧѧذا الѧѧرقم        
ѧѧѧن أجѧѧѧة مѧѧѧة التعرفѧѧѧستخدم وخطѧѧѧل المѧѧѧى دليѧѧѧلاع علѧѧѧزام الاطѧѧѧوم الالتѧѧѧة رسѧѧѧل معرف

  .الشهرية ورسوم الاستخدام
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 علѧѧѧى أنظمѧѧѧة الاتѧѧѧصالات المѧѧѧستخدمة فѧѧѧي الѧѧѧدول المتحѧѧѧركيعتمѧѧѧد تجѧѧѧوال الهѧѧѧاتف   2-1
ولهѧѧѧذا الѧѧѧسبب، لا يمكننѧѧѧا ضѧѧѧمان  . الأخѧѧѧرى والتѧѧѧي لѧѧѧيس لѧѧѧدينا أيѧѧѧة سѧѧѧيطرة عليهѧѧѧا 

  . المكان الذي تكون فيه فيالمتحركنوعية أو توفر خدمات الهاتف 
قѧѧѧد يكѧѧѧون مطلوبѧѧѧاً منѧѧѧك إيѧѧѧداع مبلѧѧѧغ تجѧѧѧوال مѧѧѧن أجѧѧѧل الاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن خѧѧѧدمات              2-2

مѧѧѧن الممكѧѧѧن أن نحѧѧѧتفظ بѧѧѧأي مبلѧѧѧغ تجѧѧѧوال مѧѧѧدفوع مقѧѧѧدماً حتѧѧѧى سѧѧѧتين       . التجѧѧѧوال
قѧѧد نقѧѧوم آѧѧذلك باسѧѧتخدام المبلѧѧغ المѧѧودع لتѧѧصفية      . يومѧѧاً مѧѧن إلغѧѧاء هدمѧѧة التجѧѧوال    
  .قابل خدمات التجوالأية مبالغ مستحقة على حسابك م



 خѧѧѧارج الإمѧѧѧارات العربيѧѧѧة المتحѧѧѧدة،   المتحѧѧѧركعنѧѧѧد اسѧѧѧتخدامك لخѧѧѧدمات الهѧѧѧاتف    2-3
تكѧѧѧون مѧѧѧسؤولاً عѧѧѧن الالتѧѧѧزام بكافѧѧѧة القѧѧѧوانين والتنظيمѧѧѧات المحليѧѧѧة التѧѧѧي يخѧѧѧضع     

  .لها هذا الاستخدام
مѧѧѧѧن الممكѧѧѧѧن ألا تكѧѧѧѧون بعѧѧѧѧض الخѧѧѧѧصومات المرتبطѧѧѧѧة بخطѧѧѧѧة التعرفѧѧѧѧة الخاصѧѧѧѧة   2-4

الرجѧѧѧѧѧاء .  متѧѧѧѧѧوفرة خѧѧѧѧѧلال التجѧѧѧѧѧوالالمتحѧѧѧѧѧركبѧѧѧѧѧك أو بعѧѧѧѧѧض خѧѧѧѧѧدمات الهѧѧѧѧѧاتف 
  .الرجوع إلى دليل المستخدم للمزيد من المعلومات
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رة مѧѧѧن الممكѧѧѧن أن يطلѧѧѧب منѧѧѧك الموافقѧѧѧة علѧѧѧى شѧѧѧروط رخѧѧѧصة المѧѧѧستخدم الѧѧѧصاد    3-1

عѧѧѧѧن ألكاتيѧѧѧѧل لوسѧѧѧѧنت أو ريѧѧѧѧسيرتش إن موشѧѧѧѧن قبѧѧѧѧل اسѧѧѧѧتخدام جهѧѧѧѧاز بلاآبيѧѧѧѧري 
قѧѧѧѧد يحتѧѧѧѧوي جهѧѧѧѧاز بلاآبيѧѧѧѧري الخѧѧѧѧاص بѧѧѧѧك برمجيѧѧѧѧات مѧѧѧѧشفرة      . الخѧѧѧѧاص بѧѧѧѧك 

خاضѧѧѧѧعة لقيѧѧѧѧود محليѧѧѧѧة وأجنبيѧѧѧѧة تمنѧѧѧѧع تѧѧѧѧصدير أو اسѧѧѧѧتيراد أو اسѧѧѧѧتخدام أجهѧѧѧѧزة   
  .بلاآبيري، أو أية برمجيات أو إآسسوارات متعلقة به

  :ييتوجب عليك ما يل  3-2
اسѧѧѧتخدام جهѧѧѧاز البلاآبيѧѧѧري وفѧѧѧق دليѧѧѧل المѧѧѧستخدم لѧѧѧديك وأي آتيѧѧѧب إرشѧѧѧادات،           -آ

ولا يجѧѧѧوز لѧѧѧك، دون الحѧѧѧصول علѧѧѧى موافقѧѧѧة خطيѧѧѧة مѧѧѧسبقة مѧѧѧن قبلنѧѧѧا، تأسѧѧѧيس أو  
  ؛GSMترآيب أو استخدام أي منفذ 

عѧѧѧدم نѧѧѧسخ أو عكѧѧѧس أو تعѧѧѧديل برمجيѧѧѧات جهѧѧѧاز بلاآبيѧѧѧري بѧѧѧأي طريقѧѧѧة باسѧѧѧتثناء   -ب
  ما يسمح به القانون؛

 بѧѧѧѧشكل  -2 لتوليѧѧѧѧد حرآѧѧѧѧة متѧѧѧѧضخمة، أو   -1: عѧѧѧѧدم اسѧѧѧѧتخدام خدمѧѧѧѧة بلاآبيѧѧѧѧري     -ج
   الخاصة بنا نصافيخل سياسة الا
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للاسѧѧتفادة مѧѧن هѧѧذه الخدمѧѧة، يتوجѧѧب عليѧѧك تѧѧسجيل رقѧѧم هѧѧاتف ثابѧѧت واحѧѧد علѧѧى            4-1

و يتوجѧѧѧѧب أن يجѧѧѧѧب أن يكѧѧѧѧون رقѧѧѧѧم الهѧѧѧѧاتف الثابѧѧѧѧت مѧѧѧѧسجلاً باسѧѧѧѧمك، أ    . الأقѧѧѧѧل
  .يكون لديك تصريح من الشخص الذي سجل الخط باسمه

سѧѧѧتبقى مѧѧѧسؤولاً .  مѧѧѧشغل الهѧѧѧاتف الثابѧѧѧتتقѧѧѧوم بالѧѧѧدفع لѧѧѧدو مقابѧѧѧل خѧѧѧدمات اختيѧѧѧار  4-2
فѧѧي حѧѧال آѧѧان   . أمѧѧام مѧѧزود الخѧѧط الثابѧѧت لѧѧديك عѧѧن أيѧѧة دفعѧѧات اسѧѧتئجار لخطѧѧك         
ت فѧѧѧي حѧѧѧال قمѧѧѧ . هنѧѧѧاك أي خلѧѧѧل فѧѧѧي الخѧѧѧط الثابѧѧѧت، الرجѧѧѧاء الاتѧѧѧصال بمѧѧѧزودك     

بѧѧѧإبلاغ أي خلѧѧѧل إلينѧѧѧا ووجѧѧѧدنا أن الخلѧѧѧل نѧѧѧاتج عѧѧѧن مѧѧѧزود خطѧѧѧك الثابѧѧѧت، سѧѧѧنقوم   
  . بإبلاغ المزود عن هذا الخلل من أجل حل المشكلة

آافѧѧѧѧة . تѧѧѧѧوفر خѧѧѧѧدمتك هѧѧѧѧذه الخѧѧѧѧدمات لعѧѧѧѧدد مѧѧѧѧن الأرقѧѧѧѧام المحѧѧѧѧددة وفѧѧѧѧق شѧѧѧѧبكتنا    4-3
فѧѧѧي حѧѧѧال عمѧѧѧل   . الاتѧѧѧصالات المتبقيѧѧѧة سѧѧѧيتم تحويلهѧѧѧا عبѧѧѧر مѧѧѧزود الخѧѧѧط الثابѧѧѧت     

لاتѧѧصال لѧѧديك بѧѧشكل خѧѧاطئ، قѧѧد يѧѧتم تحويѧѧل اتѧѧصالاتك عبѧѧر مѧѧزود الخѧѧط         معيѧѧد ا
لѧѧѧѧن نقѧѧѧѧوم بإعѧѧѧѧادة أيѧѧѧѧة . الثابѧѧѧѧت الѧѧѧѧذي سѧѧѧѧيقوم بمحاسѧѧѧѧبتك علѧѧѧѧى هѧѧѧѧذه الاتѧѧѧѧصالات

  . مبالغ يتم دفعها للاتصالات المحولة من خلال مزود الخط الثابت لديك
ر  لاتѧѧѧѧصال برمѧѧѧѧز اختيѧѧѧѧا -آ: مѧѧѧѧن أجѧѧѧѧل الاسѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧن الخدمѧѧѧѧة، عليѧѧѧѧك مѧѧѧѧا يلѧѧѧѧي    4-4

  اسѧѧѧتخدام جهѧѧѧاز-الاتѧѧѧصال قبѧѧѧل إدخѧѧѧال الѧѧѧرقم الѧѧѧذي ترغѧѧѧب بالاتѧѧѧصال بѧѧѧه، أو ب  
بالإرشѧѧѧѧادات حѧѧѧѧول آيفيѧѧѧѧة ترآيѧѧѧѧب جهѧѧѧѧاز     سѧѧѧѧنقوم بتزويѧѧѧѧدك  . اختيѧѧѧѧار المѧѧѧѧشغل 
  . ، وتكون مسؤولاً عن ترآيبهاختيار المشغل
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  .الخدمات الصوتية غير متوفرة ضمن خدمات خط البيانات  5-1
  . المتحرك إلى خطة خدمات الهاتف WiFiنك أن تختار إضافة رسوم بإمكا  5-2
 


