
  فرادالشروط والأحكام العامة لخدمات الأ
  
الطريقѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تقѧѧѧѧدم فيهѧѧѧѧا شѧѧѧѧرآة  ") الѧѧѧѧشروط("تبѧѧѧѧين هѧѧѧѧذه الѧѧѧѧشروط والأحكѧѧѧѧام   

إن توقيعѧѧѧѧѧѧك علѧѧѧѧѧѧى . خѧѧѧѧѧѧدماتها لѧѧѧѧѧѧك") دو ("للاتѧѧѧѧѧѧصالات المتكاملѧѧѧѧѧѧةالإمѧѧѧѧѧѧارات 
نمѧѧѧوذج طلѧѧѧب أو قبولѧѧѧك لهѧѧѧذه الѧѧѧشروط آجѧѧѧزء مѧѧѧن عمليѧѧѧة طلѧѧѧب عبѧѧѧر الإنترنѧѧѧت    

لنقѧѧѧѧѧدم لѧѧѧѧѧك خѧѧѧѧѧدماتنا ") الاتفاقيѧѧѧѧѧة("اقيѧѧѧѧѧة معنѧѧѧѧѧا أو الهѧѧѧѧѧاتف، يعنѧѧѧѧѧي إبرامѧѧѧѧѧك لاتف
تѧѧѧشكل هѧѧѧذه الѧѧѧشروط وأيѧѧѧة شѧѧѧروط خاصѧѧѧة بالخѧѧѧدمات جѧѧѧزءاً مѧѧѧن   "). الخѧѧѧدمات("

تنطبѧѧѧѧق أحكѧѧѧѧام هѧѧѧѧذه . الاتفاقيѧѧѧѧة المبرمѧѧѧѧة بيننѧѧѧѧا وبينѧѧѧѧك، آمѧѧѧѧا أنهѧѧѧѧا تحكѧѧѧѧم علاقتنѧѧѧѧا 
الاتفاقيѧѧѧة، بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى المعلومѧѧѧات المبينѧѧѧة علѧѧѧى نمѧѧѧوذج الطلѧѧѧب الخѧѧѧاص بѧѧѧك       

  .تعلقة بالخدمات، على الخدمة التي تقوم بطلبهافي أية منشورات م
  

  الخدمات المقدمة وإجراء التغييرات  -1
  

فѧѧѧي حѧѧѧال قمѧѧѧت . تكѧѧون آافѧѧѧة الخѧѧѧدمات التѧѧѧي تقѧѧѧوم بطلبهѧѧѧا خاضѧѧعة لهѧѧѧذه الاتفاقيѧѧѧة    1-1
خѧѧѧاص، يѧѧѧتم تغييѧѧѧر اتفاقيتنѧѧѧا لكѧѧѧي      منѧѧѧتج جديѧѧѧد أو أي عѧѧѧرض  /بطلѧѧѧب أي خدمѧѧѧة 

حѧѧѧѧال رغبѧѧѧѧت بإضѧѧѧѧافة أو إلغѧѧѧѧاء فѧѧѧѧي . تلائѧѧѧѧم أحكѧѧѧѧام وشѧѧѧѧروط أيѧѧѧѧة خدمѧѧѧѧة جديѧѧѧѧدة
 دليѧѧѧѧل فѧѧѧѧيالخѧѧѧѧدمات، الرجѧѧѧѧاء الاتѧѧѧѧصال بنѧѧѧѧا مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال أحѧѧѧѧد قنواتنѧѧѧѧا المبينѧѧѧѧة       

  .المستخدم
بمѧѧѧѧا فѧѧѧѧي ذلѧѧѧѧك سѧѧѧѧحب (مѧѧѧѧن الممكѧѧѧѧن أن نقѧѧѧѧوم بѧѧѧѧإجراء تغييѧѧѧѧرات علѧѧѧѧى خѧѧѧѧدماتنا    1-2

نقѧѧѧوم بمنحѧѧѧك إشѧѧѧعاراً مدتѧѧѧه  . أو علѧѧѧى أسѧѧѧعارنا وشѧѧѧروطنا فѧѧѧي أي وقѧѧѧت ) الخدمѧѧѧة
 يومѧѧѧѧاً فѧѧѧѧي حѧѧѧѧال أيѧѧѧѧة  14ارنا، وإشѧѧѧѧعاراً مدتѧѧѧѧه  يومѧѧѧѧاً فѧѧѧѧي حѧѧѧѧال زيѧѧѧѧادة أسѧѧѧѧع 28

يعتبѧѧѧر اسѧѧѧتمرارك فѧѧѧي  . تغييѧѧѧرات لا تتعلѧѧѧق بالأسѧѧѧعار مѧѧѧن شѧѧѧأنها أن تѧѧѧؤثر عليѧѧѧك   
فѧѧѧѧي حѧѧѧѧال عѧѧѧѧدم  . اسѧѧѧѧتخدام الخدمѧѧѧѧة بعѧѧѧѧد الإشѧѧѧѧعار قبѧѧѧѧولاً منѧѧѧѧك لهѧѧѧѧذه التغييѧѧѧѧرات  

 أيѧѧѧѧام لإلغѧѧѧѧاء 7موافقتѧѧѧѧك علѧѧѧѧى التغييѧѧѧѧرات، يتوجѧѧѧѧب عليѧѧѧѧك الاتѧѧѧѧصال بنѧѧѧѧا خѧѧѧѧلال  
  .الخدمة

إشѧѧѧѧعاراتنا مѧѧѧѧستلمة مѧѧѧѧن قبلѧѧѧѧك فѧѧѧѧي حѧѧѧѧال تواصѧѧѧѧلنا معѧѧѧѧك عبѧѧѧѧر العنѧѧѧѧوان     تعتبѧѧѧѧر   1-3
البريѧѧѧѧѧدي، أو البريѧѧѧѧѧد الإلكترونѧѧѧѧѧي أو خѧѧѧѧѧط الرسѧѧѧѧѧائل النѧѧѧѧѧصية القѧѧѧѧѧصيرة التѧѧѧѧѧي      

سѧѧѧѧنعلن آѧѧѧѧذلك عѧѧѧѧن آافѧѧѧѧة التغييѧѧѧѧرات عبѧѧѧѧر موقعنѧѧѧѧا الإلكترونѧѧѧѧي       . زودتنѧѧѧѧا بهѧѧѧѧا 
ae.du.www
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نهѧѧѧدف لأن نقѧѧѧدم خѧѧѧدمات ذات جѧѧѧودة عاليѧѧѧة، وفѧѧѧي حѧѧѧال نѧѧѧشوء أيѧѧѧة مѧѧѧشاآل      إننѧѧѧا   2-1
 بخѧѧѧصوص النوعيѧѧѧة، سѧѧѧنقوم باتخѧѧѧاذ آافѧѧѧة الخطѧѧѧوات المعقولѧѧѧة مѧѧѧن أجѧѧѧل تقلѧѧѧيص   

  .الخلل أو التدني في نوعية الخدماتتأثرك ب
تكѧѧѧѧون نوعيѧѧѧѧة الخѧѧѧѧدمات معرضѧѧѧѧة فѧѧѧѧي بعѧѧѧѧض الأحيѧѧѧѧان للتѧѧѧѧأثر بعوامѧѧѧѧل خѧѧѧѧارج      2-2

ة الخѧѧѧѧدمات، لا نѧѧѧѧستطيع أن نѧѧѧѧضمن أنهѧѧѧѧا   ونظѧѧѧѧراً إلѧѧѧѧى طبيعѧѧѧѧ . نطѧѧѧѧاق سѧѧѧѧيطرتنا 
سѧѧѧتكون متѧѧѧوفرة فѧѧѧي آافѧѧѧة المنѧѧѧاطق فѧѧѧي آافѧѧѧة الأوقѧѧѧات، أو أنهѧѧѧا سѧѧѧتكون دون أي   

قѧѧѧѧد نقѧѧѧѧوم فѧѧѧѧي بعѧѧѧѧض الأحيѧѧѧѧان   . خلѧѧѧѧل ناشѧѧѧѧئ عѧѧѧѧن تعطيѧѧѧѧل أو توقѧѧѧѧف الخѧѧѧѧدمات  
بѧѧѧإجراء أعمѧѧѧال صѧѧѧيانة لѧѧѧشبكتنا وتѧѧѧصحيح أعطالهѧѧѧا، ممѧѧѧا قѧѧѧد يѧѧѧؤدي إلѧѧѧى انقطѧѧѧاع   

  .الخدمات
بمѧѧѧا فѧѧѧي ( الوصѧѧѧول إلѧѧѧى أيѧѧѧة أرقѧѧѧام هواتѧѧѧف أو أي محتѧѧѧوى    نحѧѧѧتفظ بѧѧѧالحق لمنѧѧѧع   2-3

لأيѧѧѧة أسѧѧѧباب قانونيѧѧѧة   ) ذلѧѧѧك محتѧѧѧوى الهѧѧѧاتف المحمѧѧѧول أو الإنترنѧѧѧت أو الإذاعѧѧѧة    
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  .أو تنظيمية
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تطبѧѧѧق الرسѧѧѧوم علѧѧѧى الخѧѧѧدمات بѧѧѧدءاً مѧѧѧن التѧѧѧاريخ الѧѧѧذي نبѧѧѧدأ فيѧѧѧه بتزويѧѧѧدك بهѧѧѧذه      3-1
 لكافѧѧѧѧѧة الخѧѧѧѧѧدمات التѧѧѧѧѧي قمѧѧѧѧѧت بطلبهѧѧѧѧѧا، توافѧѧѧѧѧق علѧѧѧѧѧى دفѧѧѧѧѧع الرسѧѧѧѧѧوم. الخѧѧѧѧѧدمات

علѧѧѧѧى حѧѧѧѧسابك، مطبقѧѧѧѧة بالإضѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧى أيѧѧѧѧة رسѧѧѧѧوم تѧѧѧѧدفع لمѧѧѧѧرة واحѧѧѧѧدة وتكѧѧѧѧون  
تتѧѧѧوفر نѧѧѧسخة عѧѧѧن . وذلѧѧѧك وفѧѧѧق الأسѧѧѧعار المبينѧѧѧة فѧѧѧي دليѧѧѧل التعرفѧѧѧة الخاصѧѧѧة بنѧѧѧا  

 تعتبѧѧѧر مѧѧѧسؤولاً . ae.du.wwwأحѧѧѧدث دليѧѧѧل للتعرفѧѧѧة علѧѧѧى موقعنѧѧѧا الإلكترونѧѧѧي     
عѧѧن دفѧѧع آافѧѧة رسѧѧوم الخѧѧدمات المقدمѧѧة إليѧѧك إلا فѧѧي حѧѧال تѧѧم إبلاغنѧѧا بѧѧسرقة أو            

تظهѧѧѧѧر رسѧѧѧѧوم الخѧѧѧѧدمات المقدمѧѧѧѧة .  أو أيѧѧѧѧة معѧѧѧѧدات أخѧѧѧѧرىSIMضѧѧѧѧياع بطاقѧѧѧѧة 
إليѧѧك علѧѧى فاتورتѧѧك القادمѧѧة، ولكѧѧن قѧѧد يكѧѧون هنѧѧاك بعѧѧض التѧѧأخير الزمنѧѧي قبѧѧل            

  .ظهور بعض الرسوم المطالب بها
باللغѧѧѧة التѧѧѧي   (تك، سѧѧѧيتم إرسѧѧѧال هѧѧѧذه الفѧѧѧاتورة    فѧѧѧي حѧѧѧال صѧѧѧدور فѧѧѧاتورة لخѧѧѧدم      3-2

) بريѧѧѧد، بريѧѧѧد إلكترونѧѧѧي، رسѧѧѧالة نѧѧѧصية قѧѧѧصيرة  (إلѧѧѧى العنѧѧѧوان ) قمѧѧѧت باختيارهѧѧѧا
تكѧѧѧѧون مѧѧѧѧسؤولاً عѧѧѧѧن دفѧѧѧѧع المبلѧѧѧѧغ المѧѧѧѧستحق بѧѧѧѧشكل   . الѧѧѧѧذي قمѧѧѧѧت بتقديمѧѧѧѧه إلينѧѧѧѧا 

فѧѧѧѧي حѧѧѧѧال عѧѧѧѧدم اسѧѧѧѧتلامك للفѧѧѧѧاتورة، بإمكانѧѧѧѧك الاطѧѧѧѧلاع عليهѧѧѧѧا عبѧѧѧѧر       . شѧѧѧѧهري
  . ae.du.wwwكتروني الإنترنت في موقعنا الإل

مѧѧѧѧن الممكѧѧѧѧن أن تقѧѧѧѧوم بѧѧѧѧدفع فѧѧѧѧواتيرك بعѧѧѧѧدة طѧѧѧѧرق مبينѧѧѧѧة فѧѧѧѧي دليѧѧѧѧل المѧѧѧѧستخدم     3-3
بعѧѧѧض الخѧѧѧدمات مѧѧѧن الممكѧѧѧن الѧѧѧدفع مقابѧѧѧل . وعلѧѧѧى صѧѧѧفحات موقعنѧѧѧا الإلكترونѧѧѧي

سѧѧѧѧنقوم باتبѧѧѧѧاع الخطѧѧѧѧوات المقدمѧѧѧѧة  . باسѧѧѧѧتخدام خدمѧѧѧѧة الѧѧѧѧدفع بالهѧѧѧѧاتف المحمѧѧѧѧول 
 مѧѧѧن قبلѧѧѧك علѧѧѧى نمѧѧѧوذج الѧѧѧدفع بواسѧѧѧطة الهѧѧѧاتف المحمѧѧѧول لخѧѧѧصم المبѧѧѧالغ        إلينѧѧѧا

المترتبѧѧѧة عليѧѧѧك مѧѧѧن حѧѧѧسابك المѧѧѧصرفي المقѧѧѧدم إلينѧѧѧا أو مѧѧѧن بطاقѧѧѧة الѧѧѧدفع النقѧѧѧدي   
قѧѧѧد يترتѧѧѧب عليѧѧѧك رسѧѧѧوم إضѧѧѧافية إن قمѧѧѧت  . أو مѧѧѧن بطاقѧѧѧة الائتمѧѧѧان الخاصѧѧѧة بѧѧѧك 

بالѧѧѧѧدفع نيابѧѧѧѧة عѧѧѧѧن أي طѧѧѧѧرف آخѧѧѧѧر باسѧѧѧѧتخدام خدمѧѧѧѧة الѧѧѧѧدفع بواسѧѧѧѧطة الهѧѧѧѧاتف        
  . لمحمولا

فѧѧѧي حѧѧѧال اسѧѧѧتخدامك لأآثѧѧѧر مѧѧѧن خدمѧѧѧة، يمكѧѧѧن اسѧѧѧتخدام أي مبلѧѧѧغ تقѧѧѧوم بدفعѧѧѧه            3-4
لتѧѧѧѧسوية أي حѧѧѧѧساب مطلѧѧѧѧوب لقѧѧѧѧاء أيѧѧѧѧة خدمѧѧѧѧة، وقѧѧѧѧد نقѧѧѧѧوم بتحويѧѧѧѧل أي مبلѧѧѧѧغ          

  . مستحق من حساب لتسوية أية مبالغ مستحقة على حساب آخر
فѧѧѧѧي حѧѧѧѧال عѧѧѧѧدم دفعѧѧѧѧك لكافѧѧѧѧة الرسѧѧѧѧوم المѧѧѧѧستحقة فѧѧѧѧي التѧѧѧѧاريخ المبѧѧѧѧين علѧѧѧѧى             3-5

لفѧѧѧاتورة، قѧѧѧد نقѧѧѧوم بتعليѧѧѧق بعѧѧѧض أو آافѧѧѧة الخѧѧѧدمات المقدمѧѧѧة إليѧѧѧك، أو قѧѧѧد نقѧѧѧوم      ا
بتحويѧѧѧل حѧѧѧسابك فيمѧѧѧا يتعلѧѧѧق بѧѧѧبعض أو آافѧѧѧة خѧѧѧدماتك مѧѧѧن حѧѧѧساب خطѧѧѧة شѧѧѧهرية 

فѧѧѧي حѧѧѧال عѧѧѧدم  . ، أو قѧѧѧد نقѧѧѧوم بإنهѧѧѧاء هѧѧѧذه الاتفاقيѧѧѧة   الѧѧѧدفع الفѧѧѧوري إلѧѧѧى حѧѧѧساب  
ة رسѧѧѧѧوم دفعѧѧѧѧك للرسѧѧѧѧوم فѧѧѧѧي التѧѧѧѧاريخ المبѧѧѧѧين علѧѧѧѧى الفѧѧѧѧاتورة، قѧѧѧѧد نقѧѧѧѧوم بإضѧѧѧѧاف  

تѧѧѧѧأخير فѧѧѧѧي الѧѧѧѧدفع أو قѧѧѧѧد نطلѧѧѧѧب مѧѧѧѧن وآالѧѧѧѧة تحѧѧѧѧصيل مطالبتѧѧѧѧك بѧѧѧѧدفع المبѧѧѧѧالغ       
المѧѧѧستحقة بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى أي رسѧѧѧوم خاصѧѧѧة بالتѧѧѧأخير فѧѧѧي الѧѧѧدفع أو أيѧѧѧة رسѧѧѧوم         

  ).مطلوبة من قبلنا أو من قبل وآالة التحصيل( مطبقة إدارية 
  

  الإيداعات وتقدير الاعتماد  -4
  

  .اع مبلغ معين قبل استخدامهاقد تتطلب بعض الخدمات منك إيد  4-1
سѧѧنقوم بѧѧإجراء تقѧѧدير للاعتمѧѧاد علѧѧى أسѧѧاس المعلومѧѧات التѧѧي قمѧѧت بتزويѧѧدنا بهѧѧا            4-2

علѧѧى مطبقѧѧة يѧѧستخدم هѧѧذا التقѧѧدير مѧѧن أجѧѧل تحديѧѧد أيѧѧة قيѧѧود       . علѧѧى نمѧѧوذج طلبѧѧك  
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مѧѧѧن الممكѧѧѧن أن تقѧѧѧوم بزيѧѧѧادة حѧѧѧدك الائتمѧѧѧاني مѧѧѧن خѧѧѧلال إيѧѧѧداع مبلѧѧѧغ        . حѧѧѧسابك
ييѧѧѧر حѧѧѧد الاعتمѧѧѧاد الخѧѧѧاص بѧѧѧك، الرجѧѧѧاء الاتѧѧѧصال     فѧѧѧي حѧѧѧال رغبتѧѧѧك بتغ . محѧѧѧدد

  .بخدمة العملاء
فѧѧѧѧي حѧѧѧѧال وصѧѧѧѧولك لحѧѧѧѧد الاعتمѧѧѧѧاد الخѧѧѧѧاص بѧѧѧѧك فѧѧѧѧي أي شѧѧѧѧهر، سѧѧѧѧنقوم بتعليѧѧѧѧق   4-3

  .حسابك إلى أن تقوم بدفع مبلغ لإعادة حسابك إلى ما دون حد الاعتماد
 : مѧѧѧن الممكѧѧѧن أن نقѧѧѧوم باسѧѧѧتخدام المبلѧѧѧغ المѧѧѧودع لѧѧѧدينا لتѧѧѧسوية حѧѧѧسابك فѧѧѧي حѧѧѧال    4-4

 عѧѧѧѧدم - عѧѧѧѧدم تمكنѧѧѧѧك مѧѧѧѧن دفѧѧѧѧع مبلѧѧѧѧغ مѧѧѧѧستحق وقيامنѧѧѧѧا بتعليѧѧѧѧق الخدمѧѧѧѧة، أو ب -آ
  .قيامك من إعادة المعدات بعد إلغاء أو تعليق الخدمة

  
  الأمور التي توافق على القيام بها  -5

  
المѧѧѧѧستخدمين ("وتѧѧѧѧضمن موافقѧѧѧѧة أي مѧѧѧѧستخدمين مѧѧѧѧسجلين فѧѧѧѧي حѧѧѧѧسابك (توافѧѧѧѧق   5-1

  :، على ما يلي")الآخرين
  أو استخدامها؛/ة رسوم الخدمات التي قمت بطلبها ودفع آاف  -آ
   اتباع إرشاداتنا في ما يتعلق بكل خدمة؛  -ب
اسѧѧѧتخدام الخѧѧѧدمات بѧѧѧشكل مѧѧѧسؤول، وبѧѧѧشكل يتوافѧѧѧق مѧѧѧع قѧѧѧوانين دولѧѧѧة الإمѧѧѧارات     -ج

، وبѧѧѧѧѧشكل خѧѧѧѧѧاص، عѧѧѧѧѧدم اسѧѧѧѧѧتخدام الخѧѧѧѧѧدمات لإجѧѧѧѧѧراء أيѧѧѧѧѧة     المتحѧѧѧѧѧدةالعربيѧѧѧѧѧة 
بѧѧѧѧة أو تهديديѧѧѧѧة أو خداعيѧѧѧѧة، أو اتѧѧѧѧصالات مزعجѧѧѧѧة أو غيѧѧѧѧر ملائمѧѧѧѧة أو غيѧѧѧѧر مهذ

لإرسѧѧѧѧال أيѧѧѧѧة رسѧѧѧѧائل نѧѧѧѧصية قѧѧѧѧصيرة مزعجѧѧѧѧة أو أيѧѧѧѧة رسѧѧѧѧائل إلكترونيѧѧѧѧة غيѧѧѧѧر   
  مرغوب بها، أو للقيام بالنصب أو أية تصرفات إجرامية؛

  عدم إعادة بيع الخدمة؛  -د
عѧѧѧѧدم اسѧѧѧѧتخدام الخѧѧѧѧدمات بأيѧѧѧѧة طريقѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧن شѧѧѧѧأنها أن تخѧѧѧѧل بحقѧѧѧѧوق الملكيѧѧѧѧѧة            -هـ

آخѧѧѧѧر، وفѧѧѧѧي حѧѧѧѧال قيامѧѧѧѧك بѧѧѧѧذلك، توافѧѧѧѧق علѧѧѧѧى    الفكريѧѧѧѧة الخاصѧѧѧѧة بѧѧѧѧأي طѧѧѧѧرف  
  تعويضنا لقاء أي خسارة أو ضرر نتكبده جراء عملك هذا؛

تزويѧѧѧѧدنا بأيѧѧѧѧة مѧѧѧѧستندات أو معلومѧѧѧѧات إضѧѧѧѧافية نقѧѧѧѧوم بطلبهѧѧѧѧا مѧѧѧѧن أجѧѧѧѧل إتمѧѧѧѧام         -و
إن تقѧѧѧديم أيѧѧѧة معلومѧѧѧات خاطئѧѧѧة تتعلѧѧѧق بهويتѧѧѧك     . التزاماتنѧѧѧا القانونيѧѧѧة والتنظيميѧѧѧة  

فѧѧѧرض غرامѧѧѧات أو  ت، آمѧѧѧا قѧѧѧد تѧѧѧؤدي إلѧѧѧى    قѧѧѧد تѧѧѧؤدي إلѧѧѧى إنهѧѧѧاء آافѧѧѧة الخѧѧѧدما    
  السجن أو آلاهما آما هو مبين في قانون الإمارات العربية المتحدة؛ و

عѧѧѧدم وصѧѧѧل أي معѧѧѧدات بѧѧѧشبكة دو إلا فѧѧѧي حѧѧѧال الحѧѧѧصول علѧѧѧى موافقѧѧѧة صѧѧѧريحة   -ز
  .بذلك من قبلنا
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ا لأيѧѧѧة مѧѧѧسؤولية، تعليѧѧѧق أو إلغѧѧѧاء خدمѧѧѧة بѧѧѧشكل فѧѧѧوري وفѧѧѧي  يمكننѧѧѧا، ودون تكبѧѧѧدن  6-1

  :أي وقت ودون إشعار، في الحالات التالية
 ظهѧѧѧور أي - عѧѧѧدم تمكنѧѧѧك مѧѧѧن الالتѧѧѧزام بهѧѧѧذه الاتفاقيѧѧѧة، ب   -آ: فѧѧѧي حѧѧѧال شѧѧѧعورنا   -آ

سѧѧѧنقوم بإعѧѧѧادة توصѧѧѧيل الخدمѧѧѧة حѧѧѧال تأآѧѧѧدنا مѧѧѧن  . نѧѧѧشاطات مريبѧѧѧة علѧѧѧى حѧѧѧسابك
  سلامة الوضع؛

   المستحقة؛عدم دفعك للرسوم  -ب
آѧѧѧان ذلѧѧѧك مطلوبѧѧѧاً منѧѧѧا بموجѧѧѧب أي حكومѧѧѧة أو هيئѧѧѧة تنظيميѧѧѧة أو خدمѧѧѧة طѧѧѧوارئ      -ج

  أو أية جهة مختصة أخرى؛
أو أي إجѧѧѧراء قѧѧѧانوني آخѧѧѧر فѧѧѧي (إعѧѧѧلان إفلاسѧѧѧك أو إبرامѧѧѧك اتفاقيѧѧѧات مѧѧѧع دائنيѧѧѧك   -د



 سѧѧѧѧتقوم بهѧѧѧѧذه الأمѧѧѧѧور فѧѧѧѧي وقѧѧѧѧت      بأنѧѧѧѧك، أو اعتقادنѧѧѧѧا )أيѧѧѧѧة دائѧѧѧѧرة اختѧѧѧѧصاص  
  لاحق؛ أو

تخطѧѧѧѧيط لانقطѧѧѧѧاع الخدمѧѧѧѧة أو حاجتنѧѧѧѧا لإصѧѧѧѧلاح شѧѧѧѧبكتنا جѧѧѧѧراء انقطѧѧѧѧاع غيѧѧѧѧر      ال   -هـ 
  .مخطط له أو أي سبب آخر خارج عن سيطرتنا

فѧѧѧي حѧѧѧال تعليѧѧѧق الخدمѧѧѧة بموجѧѧѧب البنѧѧѧود ب أو د أعѧѧѧلاه، يجѧѧѧوز لنѧѧѧا آѧѧѧذلك إنهѧѧѧاء       
  .الخدمة فورياً

، تكѧѧѧون مطالبѧѧѧاً بكافѧѧѧة الرسѧѧѧوم    6فѧѧѧي حѧѧѧال تعليقنѧѧѧا للخدمѧѧѧة بموجѧѧѧب هѧѧѧذا البنѧѧѧد         6-2
  . أو الشهرية المنطبقة خلال فترة التعليق/المستحقة و

  
  تحويل هذه الاتفاقية أو إضافة مستخدمين آخرين على الحساب   -7

  
فѧѧѧي حѧѧѧال . لا يجѧѧѧوز لѧѧѧك تحويѧѧѧل أي خدمѧѧѧة دون الحѧѧѧصول علѧѧѧى موافقتنѧѧѧا المѧѧѧسبقة   7-1

إضѧѧѧافتك لمѧѧѧستخدمين آخѧѧѧرين علѧѧѧى الحѧѧѧساب، تكѧѧѧون مѧѧѧسؤولاً عѧѧѧن الحѧѧѧساب، بمѧѧѧا  
فع مقابѧѧѧѧѧل الخѧѧѧѧѧدمات التѧѧѧѧѧي يѧѧѧѧѧستخدمها المѧѧѧѧѧستخدمون الآخѧѧѧѧѧرون، فѧѧѧѧѧي ذلѧѧѧѧѧك الѧѧѧѧѧد

  .وضمان التزام المستخدمين الآخرين بهذه الشروط والأحكام
. توافѧѧق علѧѧى أنѧѧه يجѧѧوز لنѧѧا نقѧѧل هѧѧذه الاتفاقيѧѧة إلѧѧى طѧѧرف آخѧѧر لأغѧѧراض العمѧѧل           7-2

  .  بإبلاغك بتغيير مزود الخدماتسنقومفي حال قيامنا بهذا الأمر، 
  

  إنهاء خدمة أو هذه الاتفاقية  -8
  

يجѧѧѧب . فѧѧѧي حѧѧѧال رغبѧѧѧت فѧѧѧي إنهѧѧѧاء خدمѧѧѧة، الرجѧѧѧاء الاتѧѧѧصال بخدمѧѧѧة العمѧѧѧلاء           8-1
آمѧѧѧا هѧѧѧي  ") المѧѧѧدة المحѧѧѧددة ("الالتѧѧѧزام بكافѧѧѧة الخѧѧѧدمات للمѧѧѧدة الѧѧѧدنيا علѧѧѧى الأقѧѧѧل    

  .مبينة في اتفاقيتك
فѧѧѧي حѧѧѧال إنهائѧѧѧك لأي خدمѧѧѧة قبѧѧѧل انتهѧѧѧاء المѧѧѧدة المحѧѧѧددة، يتوجѧѧѧب عليѧѧѧك الѧѧѧدفع           8-2

مقابѧѧѧل تلѧѧѧك الخدمѧѧѧة حتѧѧѧى انتهѧѧѧاء الفتѧѧѧرة المحѧѧѧددة، ولѧѧѧن نقѧѧѧوم بإرجѧѧѧاع أيѧѧѧة رسѧѧѧوم  
وبالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى مѧѧѧا سѧѧѧبق، يجѧѧѧوز أن    . تѧѧѧم دفعهѧѧѧا مقѧѧѧدماً بالنѧѧѧسبة للفتѧѧѧرة المحѧѧѧددة   

نقѧѧѧوم بمطالبتѧѧѧك بѧѧѧدفع تكѧѧѧاليف معقولѧѧѧة فѧѧѧي حѧѧѧال توجѧѧѧب علينѧѧѧا إزالѧѧѧة أيѧѧѧة معѧѧѧدات   
  . من مقرك

هѧѧѧاء هѧѧѧذه الاتفاقيѧѧѧة بѧѧѧشكل أوتومѧѧѧاتيكي،   فѧѧѧي حѧѧѧال إنهائѧѧѧك لكافѧѧѧة الخѧѧѧدمات، يѧѧѧتم إن    8-3
عنѧѧѧѧد إغѧѧѧѧلاق الحѧѧѧѧساب، تѧѧѧѧصبح آافѧѧѧѧة الرسѧѧѧѧوم . آمѧѧѧѧا قѧѧѧѧد نقѧѧѧѧوم بѧѧѧѧإغلاق حѧѧѧѧسابك

  . المستحقة والمتعلقة بحسابك مستحقة الدفع فورياً
بإمكاننѧѧا إنهѧѧاء هѧѧذه الاتفاقيѧѧة أو أيѧѧة خدمѧѧة فѧѧي أي وقѧѧت، وسѧѧوف نبѧѧذل قѧѧصارى             8-4

 توافѧѧѧق علѧѧѧى أننѧѧѧا لѧѧѧسنا ملѧѧѧزمين    جهودنѧѧѧا لإرسѧѧѧال إشѧѧѧعار بهѧѧѧذا الإنهѧѧѧاء، ولكنѧѧѧك    
  .بإرسال هذا الإشعار في آافة الظروف

عنѧѧѧѧد انتهѧѧѧѧاء هѧѧѧѧذه الاتفاقيѧѧѧѧة، تقѧѧѧѧع عليѧѧѧѧك مѧѧѧѧسؤولية إلغѧѧѧѧاء أيѧѧѧѧة ترتيبѧѧѧѧات دفѧѧѧѧع تѧѧѧѧم   8-5
  .الاتفاق عليها
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سѧѧѧѧواء عѧѧѧѧن إخѧѧѧѧلال العقѧѧѧѧد أو الإهمѧѧѧѧال أو أيѧѧѧѧة مѧѧѧѧسؤولية   (لѧѧѧѧن نكѧѧѧѧون مѧѧѧѧسؤولين    9-1

عѧѧѧن أي عمѧѧѧل نقѧѧѧوم بѧѧѧه أو يقѧѧѧوم ) عѧѧѧن هѧѧѧذه الاتفاقيѧѧѧة أو متعلقѧѧѧة بهѧѧѧاأخѧѧرى ناشѧѧѧئة  
بѧѧѧѧه أي شѧѧѧѧخص يعمѧѧѧѧل لѧѧѧѧدينا، إلا إلѧѧѧѧى الحѧѧѧѧد الѧѧѧѧذي لا يمكѧѧѧѧن معѧѧѧѧه اسѧѧѧѧتثناء هѧѧѧѧذه    



  . قانون الإمارات العربية المتحدةبموجبالمسؤولية 
 ألѧѧѧف درهѧѧѧم  20، لا تتعѧѧѧدى أيѧѧѧة مѧѧѧسؤولية مبلѧѧѧغ   9مѧѧѧع الالتѧѧѧزام ببقيѧѧѧة هѧѧѧذا البنѧѧѧد      9-2

 ألѧѧѧف درهѧѧѧم لأي عѧѧѧدد مѧѧѧن الحѧѧѧوادث  40واحѧѧѧد ولا تتجѧѧѧاوز مبلѧѧѧغ  عѧѧѧن الحѧѧѧادث ال
  . شهرا12ًخلال مدة 

لѧѧѧѧن نكѧѧѧѧون مѧѧѧѧسؤولين تجاهѧѧѧѧك أو تجѧѧѧѧاه أي مѧѧѧѧستخدمين آخѧѧѧѧرين عѧѧѧѧن خѧѧѧѧسارة أي    9-3
عمѧѧѧѧѧل أو عوائѧѧѧѧѧد أو أربѧѧѧѧѧاح أو مѧѧѧѧѧدخرات متوقعѧѧѧѧѧة أو فقѧѧѧѧѧدان أيѧѧѧѧѧة بيانѧѧѧѧѧات أو أي 

  .خسارة غير مباشرة أو تبعية تتكبدها أنت أو أي مستخدم آخر
 عѧѧѧѧدم تѧѧѧѧوفر -آ: لѧѧѧѧن نكѧѧѧѧون مѧѧѧѧسؤولين تجاهѧѧѧѧك أو تجѧѧѧѧاه أي مѧѧѧѧستخدم آخѧѧѧѧر عѧѧѧѧن     9-4

 ضѧѧѧياع أو الاسѧѧѧتلام المتѧѧѧأخر أو عѧѧѧدم المقѧѧѧدرة علѧѧѧى      -شѧѧѧبكتنا بѧѧѧشكل مؤقѧѧѧت، ب  
متعلѧѧѧق بѧѧѧأي  أيѧѧѧة أعطѧѧѧال أو تقѧѧѧصير أو تѧѧѧأخير  -قѧѧѧراءة أيѧѧѧة رسѧѧѧالة أو تواصѧѧѧل، ج 

 منتجѧѧѧات  فيمѧѧѧا يتعلѧѧѧق بأيѧѧѧة خѧѧѧدمات أو  -شѧѧѧكل مѧѧѧن الأشѧѧѧكال بتѧѧѧوفير المحتѧѧѧوى، د  
 عѧѧدم مقѧѧدرتنا علѧѧى   -تقѧѧوم بطلبهѧѧا مѧѧن أي طѧѧرف آخѧѧر باسѧѧتخدام خѧѧدماتك، أو هѧѧ ـ      

  . توفير خدمة ما لسبب خارج عن سيطرتنا
  . سارياً حتى بعد انتهاء هذه الاتفاقية9يستمر هذا البند   9-5
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ات وتѧѧѧѧسجيل أيѧѧѧѧة اتѧѧѧѧصالات تجѧѧѧѧرى إلѧѧѧѧى   قѧѧѧѧد نقѧѧѧѧوم بمراقبѧѧѧѧة اسѧѧѧѧتخدامك للخѧѧѧѧدم    10-1

مرآѧѧѧѧز خدمѧѧѧѧة العمѧѧѧѧلاء وذلѧѧѧѧك لأغѧѧѧѧراض التѧѧѧѧدريب والѧѧѧѧتحكم المѧѧѧѧالي ومراقبѧѧѧѧة        
  .الجودة ولأغراض تنظيمية

. يجѧѧѧѧب أن تكѧѧѧѧون آافѧѧѧѧة المعلومѧѧѧѧات التѧѧѧѧي تقѧѧѧѧوم بتقѧѧѧѧديمها لنѧѧѧѧا صѧѧѧѧحيحة وآاملѧѧѧѧة       10-2
يتوجѧѧѧب عليѧѧѧك إبلاغنѧѧѧا فѧѧѧي حѧѧѧال تغييѧѧѧر أي مѧѧѧن تفاصѧѧѧيل حѧѧѧسابك، مثѧѧѧل عنوانѧѧѧك    

  .يالبريد
مѧѧѧن الممكѧѧѧن أن يѧѧѧتم اسѧѧѧتخدام تفاصѧѧѧيل حѧѧѧسابك للتأآѧѧѧد مѧѧѧن تѧѧѧصريح دخولѧѧѧك إلѧѧѧى      10-3

تعتبѧѧѧѧѧر . مختلѧѧѧѧѧف الخѧѧѧѧѧدمات، يجѧѧѧѧѧب أن تحѧѧѧѧѧرص علѧѧѧѧѧى سѧѧѧѧѧرية هѧѧѧѧѧذه التفاصѧѧѧѧѧيل  
سѧѧѧنقوم . آلماتѧѧѧك الѧѧѧسرية أمѧѧѧوراً خاصѧѧѧة، ويجѧѧѧب عليѧѧѧك المحافظѧѧѧة علѧѧѧى سѧѧѧريتها     

بمѧѧѧѧنح تѧѧѧѧѧصريح الѧѧѧѧѧدخول إلѧѧѧѧѧى حѧѧѧѧѧسابك عنѧѧѧѧد إدخѧѧѧѧѧال الكلمѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧسرية بѧѧѧѧѧشكل   
 لѧѧѧن نكѧѧѧون مѧѧѧسؤولين عѧѧѧن أيѧѧѧة خѧѧѧسارة تتكبѧѧѧدها جѧѧѧراء عѧѧѧدم محافظتѧѧѧك       .صѧѧѧحيح

  .على سرية الكلمات السرية
 نحѧѧѧѧتفظ بѧѧѧѧالحق فѧѧѧѧي مѧѧѧѧشارآة معلومѧѧѧѧات حѧѧѧѧسابك الشخѧѧѧѧصية وبيانѧѧѧѧات الاتѧѧѧѧصال   10-4

ومحتѧѧѧوى الاتѧѧѧصالات الخاصѧѧѧة بѧѧѧك مѧѧѧع أيѧѧѧة أطѧѧѧراف أخѧѧѧرى بهѧѧѧدف التأآѧѧѧد مѧѧѧن       
 أو عنѧѧѧѧدما يكѧѧѧѧون  الاعتمѧѧѧѧاد والأمѧѧѧѧن وتجنѧѧѧѧب الاحتيѧѧѧѧال والتحقѧѧѧѧق مѧѧѧѧن الهويѧѧѧѧة،      

الإدلاء بهѧѧѧѧذه المعلومѧѧѧѧات مطلوبѧѧѧѧاً منѧѧѧѧا مѧѧѧѧن قبѧѧѧѧل أيѧѧѧѧة حكومѧѧѧѧة أو هيئѧѧѧѧة تطبيѧѧѧѧق      
  .قانون

بعѧѧѧد الحѧѧѧصول علѧѧѧى موافقتѧѧѧك، سѧѧѧنقوم بمѧѧѧشارآة معلومѧѧѧات حѧѧѧسابك الشخѧѧѧصية           10-5
قѧѧѧѧد يѧѧѧѧتم الاتѧѧѧѧصال بѧѧѧѧك عبѧѧѧѧر البريѧѧѧѧد أو   . مѧѧѧѧع شѧѧѧѧرآائنا مѧѧѧѧن الѧѧѧѧشرآات الأخѧѧѧѧرى 

آس أو البريѧѧѧѧد الإلكترونѧѧѧѧي مѧѧѧѧن   الهѧѧѧѧاتف أو الرسѧѧѧѧائل النѧѧѧѧصية القѧѧѧѧصيرة أو الفѧѧѧѧا   
الرجѧѧѧѧѧاء . أجѧѧѧѧѧل أيѧѧѧѧѧة منتجѧѧѧѧѧات أو خѧѧѧѧѧدمات أو عѧѧѧѧѧروض نظѧѧѧѧѧن أنهѧѧѧѧѧا قѧѧѧѧѧد تهمѧѧѧѧѧك 

الاطѧѧѧѧѧѧلاع علѧѧѧѧѧѧى سياسѧѧѧѧѧѧة الخѧѧѧѧѧѧصوصية المبينѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧى موقعنѧѧѧѧѧѧا الإلكترونѧѧѧѧѧѧي      
privacypolicy/ae.du.www ىѧѧѧѧѧѧѧا علѧѧѧѧѧѧѧة حفاظنѧѧѧѧѧѧѧة آيفيѧѧѧѧѧѧѧل معرفѧѧѧѧѧѧѧن أجѧѧѧѧѧѧѧم 
الرجѧѧاء الاتѧѧصال بخدمѧѧة العمѧѧلاء فѧѧي حѧѧال عѧѧدم رغبتѧѧك فѧѧي         . يةمعلوماتѧѧك الѧѧسر 

  .تلقي أية اتصالات من هذا النوع

http://www.du.ae/privacypolicy


  
  في حال رغبتك بتقديم شكوى أو نزاع  -11

  
جѧѧѧاء الاتѧѧѧصال بخدمѧѧѧة العمѧѧѧلاء  ى حѧѧѧول الخѧѧѧدمات، الروفѧѧѧي حѧѧѧال آѧѧѧان لѧѧѧديك شѧѧѧك   11-1

  .حيث ستتم محاولة حل هذه الشكوى بشكل سريع وودي
تفاقيѧѧѧة للقѧѧѧوانين الاتحاديѧѧѧة فѧѧѧي دولѧѧѧة الإمѧѧѧارات العربيѧѧѧة المتحѧѧѧدة     تخѧѧѧضع هѧѧѧذه الا   11-2

وقѧѧѧѧѧوانين إمѧѧѧѧѧارة دبѧѧѧѧѧي، وتخѧѧѧѧѧضع أيѧѧѧѧѧة نزاعѧѧѧѧѧات ناشѧѧѧѧѧئة عنهѧѧѧѧѧا للاختѧѧѧѧѧصاص        
  .الحصري لمحاآم دبي

إن عѧѧѧدم ممارسѧѧѧة أي مѧѧѧن الطѧѧѧرفين لأي حѧѧѧق بموجѧѧѧب هѧѧѧذه الاتفاقيѧѧѧة لѧѧѧن يمنѧѧѧع            11-3
  . ذلك الطرف من اتخاذ أية خطوات إضافية

  
  هواتف، أسماء المجالات وعناوين البريد الإلكترونيأرقام ال  -21

  
قѧѧѧѧد تتѧѧѧѧضمن الخѧѧѧѧدمات اسѧѧѧѧتعمال رقѧѧѧѧم هѧѧѧѧاتف، أو اسѧѧѧѧم مجѧѧѧѧال أو عنѧѧѧѧوان بريѧѧѧѧد       21-1

يتوجѧѧѧѧب عليѧѧѧѧك الالتѧѧѧѧزام بمتطلبѧѧѧѧات أيѧѧѧѧة   . إلكترونѧѧѧѧي أو أي معѧѧѧѧرف مميѧѧѧѧز آخѧѧѧѧر 
لا تعتبѧѧѧѧر هѧѧѧѧذه العنѧѧѧѧاوين المعرفѧѧѧѧة . هيئѧѧѧѧة تنظيميѧѧѧѧة تѧѧѧѧصدر مثѧѧѧѧل هѧѧѧѧذه المعرفѧѧѧѧات

نحѧѧتفظ بѧѧالحق فѧѧي اسѧѧتعادتها فѧѧي حѧѧال آѧѧان ذلѧѧك مطلوبѧѧاً منѧѧا، أو فѧѧي         ملكѧѧاً لѧѧك، و 
  .حال آان لدينا سبباً معقولاً للقيام بذلك

سѧѧѧنقوم بإدخѧѧѧال رقѧѧѧم هاتفѧѧѧك إلѧѧѧى دليѧѧѧل الهواتѧѧѧف، آمѧѧѧا سѧѧѧيكون متѧѧѧوفراً فѧѧѧي خدمѧѧѧة   21-2
الرجѧѧѧاء . الاستفѧѧѧسار عѧѧѧن الهواتѧѧѧف، إلا فѧѧѧي حѧѧѧال طلبѧѧѧت منѧѧѧا عѧѧѧدم القيѧѧѧام بѧѧѧذلك        

  .ملاء في حال عدم رغبتك في هذه الخدمةالاتصال بخدمة الع
  

  خدمات المحتوى  -31
  

المحتѧѧѧѧوى هѧѧѧѧو المعلومѧѧѧѧات أو الاتѧѧѧѧصالات أو الѧѧѧѧصور والأصѧѧѧѧوات والبرمجيѧѧѧѧات    31-1
وأيѧѧѧѧة مѧѧѧѧواد أخѧѧѧѧرى محفوظѧѧѧѧة إلكترونيѧѧѧѧاً يمكѧѧѧѧن الوصѧѧѧѧول إليهѧѧѧѧا أو اسѧѧѧѧتلامها أو    

  .توزيعها باستخدام الخدمات
تѧѧѧوى محѧѧѧدد لفئѧѧѧة عمريѧѧѧة إن آنѧѧѧت دون   يتوجѧѧѧب عليѧѧѧك عѧѧѧدم الѧѧѧدخول إلѧѧѧى أي مح    13-2

فѧѧي حѧѧال آѧѧان عمѧѧرك مناسѧѧباً للفئѧѧة المحѧѧددة، يتوجѧѧب عليѧѧك عѧѧدم        . العمѧѧر المحѧѧدد 
اطѧѧѧѧلاع أو إرسѧѧѧѧال هѧѧѧѧذا المحتѧѧѧѧوى المحѧѧѧѧدد إلѧѧѧѧى أي شѧѧѧѧخص دون الفئѧѧѧѧة العمريѧѧѧѧة  

  .المحددة
لѧѧѧن نكѧѧѧون مѧѧѧسؤولين عѧѧѧن المѧѧѧواد أو المعلومѧѧѧات المѧѧѧشمولة فѧѧѧي المحتѧѧѧوى والتѧѧѧي        31-3

نحѧѧѧن لا نѧѧѧصادق علѧѧѧى أيѧѧѧة معلومѧѧѧات  . يهѧѧѧا باسѧѧѧتخدام الخѧѧѧدماتيمكѧѧѧن الوصѧѧѧول إل
تعتبѧѧѧѧر أنѧѧѧѧت المѧѧѧѧسؤول  . أو محتѧѧѧѧوى يمكѧѧѧѧن الوصѧѧѧѧول إليهѧѧѧѧا باسѧѧѧѧتخدام الخѧѧѧѧدمات  

  . الوحيد عن تحديد مدى ملاءمة آافة المحتوى المتوفر
يجѧѧѧѧوز أن نفѧѧѧѧرض حѧѧѧѧداً للحجѧѧѧѧم لإرسѧѧѧѧال الرسѧѧѧѧائل الإلكترونيѧѧѧѧة وسѧѧѧѧعة التخѧѧѧѧزين   13-4

  .كتناالشخصية للمحتوى على شب
قѧѧѧѧد يكѧѧѧѧون تنزيلѧѧѧѧك لأي محتѧѧѧѧوى باسѧѧѧѧتخدام الخѧѧѧѧدمات خاضѧѧѧѧعاً لقѧѧѧѧوانين ملكيѧѧѧѧة         31-5

الطباعѧѧة أو غيرهѧѧا مѧѧن حقѧѧوق الملكيѧѧة الفكريѧѧة، وتكѧѧون هѧѧذه المѧѧواد متѧѧوفرة لѧѧك           
وباسѧѧѧتثناء تحديѧѧѧد مѧѧѧا هѧѧѧو غيѧѧѧر ذلѧѧѧك، لا يجѧѧѧوز لѧѧѧك إعѧѧѧادة  . بموجѧѧѧب هѧѧѧذه الحقѧѧѧوق

ѧѧѧѧتم تنزيلѧѧѧѧوى يѧѧѧѧال أي محتѧѧѧѧع أو إرسѧѧѧѧادة توزيѧѧѧѧع أو إعѧѧѧѧوى . هبيѧѧѧѧك سѧѧѧѧوز لѧѧѧѧلا يج
نѧѧѧسخ أو تѧѧѧسجيل هѧѧѧذا المحتѧѧѧوى المنѧѧѧزل مѧѧѧن أجѧѧѧل اسѧѧѧتخدامك الشخѧѧѧصي وغيѧѧѧر        



  .التجاري
يكѧѧѧѧѧون تنزيѧѧѧѧѧل أو حفѧѧѧѧѧظ أي محتѧѧѧѧѧوى علѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧسؤوليتك الخاصѧѧѧѧѧة ولѧѧѧѧѧن نكѧѧѧѧѧون      31-6

لѧѧѧن نكѧѧѧون مѧѧѧسؤولين  . مѧѧѧسؤولين عѧѧѧن فѧѧѧساد أو خѧѧѧسارة أو ضѧѧѧرر يلحѧѧѧق بمعѧѧѧداتك  
ك للمحتѧѧѧѧوى، أو أي عѧѧѧѧن أيѧѧѧѧة مѧѧѧѧشاآل تقنيѧѧѧѧة ناشѧѧѧѧئة عѧѧѧѧن أو متѧѧѧѧصلة باسѧѧѧѧتخدام     

  .تأخير أو عدم إرسال للمحتوى
يجѧѧѧوز لنѧѧѧا، وفѧѧѧق خيارنѧѧѧا الخѧѧѧاص ودون إرسѧѧѧال إشѧѧѧعار، أن نمنѧѧѧع دخولѧѧѧك علѧѧѧى       31-7

أي محتѧѧѧѧوى، أو إزالѧѧѧѧة أو تعѧѧѧѧديل أي محتѧѧѧѧوى يكѧѧѧѧون مѧѧѧѧشهراً أو مѧѧѧѧسيئاً أو قابѧѧѧѧل    
للاعتѧѧѧѧراض أو غيѧѧѧѧر قѧѧѧѧانوني أو مخѧѧѧѧلاً بأيѧѧѧѧة حقѧѧѧѧوق ملكيѧѧѧѧة فكريѧѧѧѧة خاصѧѧѧѧة بأيѧѧѧѧة 

 فѧѧѧي حѧѧѧال قمنѧѧѧا بحفѧѧѧظ أي محتѧѧѧوى لѧѧѧك، نحѧѧѧتفظ بѧѧѧالحق لإزالѧѧѧة       .أطѧѧѧراف أخѧѧѧرى 
  .هذا المحتوى لأسباب قانونية أو تنظيمية

  
  المعدات والدخول إلى المقر  -41

  
عنѧѧدما نقѧѧوم بتѧѧأجير معѧѧداتنا لѧѧك، تبقѧѧى هѧѧذه المعѧѧدات ملكѧѧاً لنѧѧا، وقѧѧد نѧѧضطر إلѧѧى             41-1

قدمѧѧѧة إليѧѧѧك يتوجѧѧѧب إعѧѧѧادة المعѧѧѧدات الم . إصѧѧѧلاحها أو اسѧѧѧتبدالها مѧѧѧن وقѧѧѧت لآخѧѧѧر  
آجѧѧѧزء مѧѧѧن الخѧѧѧدمات إلينѧѧѧا عنѧѧѧد إنهѧѧѧاء الخѧѧѧدمات، وإلا سѧѧѧنقوم بتغريمѧѧѧك جѧѧѧراء          

يتوجѧѧѧب عليѧѧѧك المحافظѧѧѧة علѧѧѧى المعѧѧѧدات التѧѧѧي قمنѧѧѧا     . عѧѧѧدم إعѧѧѧادة هѧѧѧذه المعѧѧѧدات  
  .بتأجيرها لك

  :في حال الحاجة إلى استبدال المعدات أو صيانتها نتيجة لأي مما يلي  14-2
  قصود أو حادث تتسبب به للمعدات؛سوء استخدام أو إهمال أو ضرر م  -آ
  أي خطأ أو مشكلة تتعلق بمعداتك الخاصة أو أي نظام لا نقوم بتغطيته؛ أو  -ب
  عدم التزامك بشروط هذه الاتفاقية  -ج
سѧѧѧنقوم عندئѧѧѧذ بتغريمѧѧѧѧك وفѧѧѧق رسѧѧѧѧوم سѧѧѧاعاتنا فѧѧѧѧي ذلѧѧѧك الوقѧѧѧѧت مقابѧѧѧل أعمѧѧѧѧال         

  .أو أي استبدال للمعدات/الصيانة و
بدال المعѧѧدات لازمѧѧاً ولѧѧم تكѧѧن مѧѧسؤولاً عѧѧن الخلѧѧل، وفѧѧي فتѧѧرة      فѧѧي حѧѧال آѧѧان اسѧѧت    41-3

ومѧѧѧع ذلѧѧѧك، . الѧѧѧضمان المحѧѧѧددة، لѧѧѧن نقѧѧѧوم بمطالبتѧѧѧك بأيѧѧѧة رسѧѧѧوم لهѧѧѧذا الاسѧѧѧتبدال   
الرجѧѧѧاء (إن آانѧѧѧت مѧѧѧدة الѧѧѧضمان المحѧѧѧددة للمعѧѧѧدات منتهيѧѧѧة، قѧѧѧد يѧѧѧتم طلѧѧѧب رسѧѧѧم    

  ).الاطلاع على دليل المستخدم وقائمة الأسعار
. لنѧѧا بالѧѧدخول الفѧѧوري والآمѧѧن إلѧѧى مقѧѧرك بعѧѧد طلبنѧѧا ذلѧѧك      يتوجѧѧب عليѧѧك الѧѧسماح     41-4

سѧѧѧѧѧنطلب منѧѧѧѧѧك إذنѧѧѧѧѧاً بالѧѧѧѧѧدخول مѧѧѧѧѧن أجѧѧѧѧѧل إتمѧѧѧѧѧام عمليѧѧѧѧѧات الترآيѧѧѧѧѧب والكѧѧѧѧѧشف  
والإصѧѧѧѧѧلاح أو الفحѧѧѧѧѧص لأيѧѧѧѧѧة معѧѧѧѧѧدات مѧѧѧѧѧستخدمة فѧѧѧѧѧي الخѧѧѧѧѧدمات، وللكѧѧѧѧѧشف        

  .والتأآد من أن استخدامك للخدمات يتوافق مع شروط هذه الاتفاقية
  

 


